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1. Introduccion

El temas de nuestro trabajo de investigacion
lo hemos denominamos: “La Actitud, El
Conocimiento y La Educacion en la
Administracion y la Toma de decisiones
asertivas de las Finanzas Personales de los
estudiantes de pregrado del turno nocturno 5
bimestre del afio 2016 de la Universidad
Internacional de Ciencia y Tecnologia de

Panama.

¢Por qué este tema en particular?
Pensemos por un instante que pretendemos

dejar de vivir en un inmueble aquillado para

adquirir una casa por un valor de
B/.160,000.00. Se lo comunica a su pareja e
hijos y en ese mismo instante inicia a meditar
gue hay que pagar la colegiatura de los nifios,
usted o su pareja estd en estado interesante
(embarazada), comprar los alimentos, pagar
la luz, el teléfono, el Smartphone, el servicio
de Internet, el servicio de cable, la letra del
automovil, se acuerda que hay que pasar a
ponerle combustible al automdvil, comprar
llantas, realizar el pago minimo de las tres
tarjetas de crédito, el préstamos que
financiaba las Ultimas vacaciones en Oslo,
Noruega. Ante todo este escenario también
hay que pagar el 5% del abono inicial de la
casa en un periodo de un afio y medio,
ademads de separarla con B/.1,500.00.
Pareciera que todo estuviera conspirando en
su contra, como quien viera una comedia del
dibujo animado de Mr. Mago. Estos temas

inesperados una detras de la otra. Asi es
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como transcurre la vida de un grupo
importante de la poblacidn, viven el momento
y sufren las causas de la falta de planeacién.

Es la consecuencia de un analfabetismo
financiero. Es un cumulo de decisiones que
no son asertivas que fueron tomadas sin una
base solida, mas por un sentimiento

emocional que por un pensamiento racional.

Nuestra motivacion es aportar un punto de
inicio para contribuir a la salud financiera de
las personas mediante la educacién formal del
adulto e incentivar nuevas investigaciones
sobre el tema. Formar debates para la
Incorporacion en el pensum de estudio de las
escuelas y universitarias materias que le
brinde a los futuros profesionales tener
informacién solida para la toma de decisiones
financieras asertivas, que le permitan
construir de una calidad de vida y afrontar

eventos econémicos esperados e inesperados.

1. Titulo

La Actitud, ElI Conocimiento y La Educacion
en la Administracion y la Toma de decisiones
asertivas de las Finanzas Personales de los
estudiantes de pregrado del turno nocturno 5
bimestre del afio 2016 de la Universidad
Internacional de Ciencia y Tecnologia de

Panama.

2. Formulacién del problema

Las necesidades infinitas de las personas
provocan el consumismo, retorna en un
problema para la sociedad actual, para el
individuo y/o los individuos, se ha masificado
enormemente y ha llegado a todos los
rincones del mundo. Producto del
consumismo el ahorrar y el invertir ya no es
tan comun en algunas personas. Nos
relacionamos diariamente con personas que
pierden todo por endeudarse, incluido su
empleo, sin haber previsto que este hecho
ocurriria, y se ven enfrentados a contraer

deudas por no saber planificar sus gastos. Las

personas se preguntan: ;En qué se me fue el



dinero? ¢En qué se gastd tanto? Llega la
mitad de la quincena y se dan cuenta que ya
no tienen dinero para subsistir la segunda
mitad o simplemente ocurre una emergencia,
una enfermedad o un accidente que no
pueden afrontar. No cuentan con los ingresos
o el respaldo monetario para cubrir los gastos
gue demandan tales situaciones, lo que
después se traduce en un estrés financiero
atribuido a la imposibilidad de solventar las
deudas. Por ende no tienen un bienestar
financiero. Para resumir el planteamiento,
diriamos:

¢Cudl es el nivel de conocimiento, actitud y
formacion que sobre finanzas personales
poseen los de los estudiantes de pregrado del
turno nocturno 5 bimestre del afio 2016 de la
Universidad Internacional de Ciencia y
Tecnologia! ?".
¢Qué relacion hay  entre el nivel de
conocimiento, actitud y formacion sobre
finanzas personales y la administracion
asertivas de los recursos econdémico

individuales y familiares?

3. Justificacién

El estudio fomenta entre las instituciones de
educacion superior publicas y privadas el
tema de la educacién financiera para que los
universitarios  sean  consumidores = mas
educados y mejor informados sobre la toma
de decisiones financieras asertivas a los largo
de la vida. Contribuir a que tengamos
mejores ciudadanos en temas de economia y
finanzas, de manera que tengan la
competencia de comprender y tomar
decisiones asertivas frente a hechos
financieros en momentos de bonanzas,

desaceleracidn o crisis econdmicos.

Recomendar o sugerir ideas de otros estudios
y viabilidad, disponibilidad econémica y

materiales.

Los resultados del estudio pueden introducir
contenido curricular en los programas de
estudios que ayudo a los estudiantes vy
profesionales a tener un mejor manejo de sus

finanzas.



4, Antecedentes

4.1. Unidad de Observacion

Hemos identificado el sujeto de estudio en la
poblacién a los estudiantes de pregrado del
turno nocturno 5 bimestre del afio 2016 de la

Universidad Internacional de Ciencia y

Tecnologia de Panama.

Se eligio esta unidad de observacion debido a
que estos estudiantes estan en formacion y
adquiriendo habilidades y destreza para
generar ingresos por lo que es importante
conocer si tienen las competencia en finanzas

personales.

4.2. Estudios e Investigaciones

Segun un articulo publicado por Health Day
basado en un estudio de reciente data de El
Instituto Nacional de Salud Mental de los EE.
UU refiere que el dinero puede ayudar a

comprar la felicidad por lo menos si gana

cerca de USD75, 000.00 al afio. La felicidad
aumenta junto con el ingreso familiar anual
hasta cerca de USD75,000.00. Después de
eso, ganar mas dinero no afecta la
satisfaccion cotidiana. Sin embargo, eso no
significa que las personas deberian dar por
perdido ese ascenso en su trabajo. Aunque
ganar mas dinero no ayudara a su estado
emocional en cualquier dia dado, la gente que
ha tenido ingresos familiares superiores a
USD75,000 si tenia mas probabilidades de
sentirse satisfecha con su propia vida. Los
que ganaban, digamos  USD120,000
informaron mas satisfaccion con sus vidas y
tenian una mejor percepcion de su vida en
general que los que ganaban menos, mientras

que los que ganaban USD160,000 evaluaron

aun mejor sus vidas.

“Es realmente importante reconocer que la
palabra “felicidad” cubre mucho terreno”,
sefial6 Angus Deaton, autor del estudio, y
profesor ~de  economia y  asuntos
internacionales de la Universidad de

Princeton. “Esta es su evaluacion general de

como va su vida, mientras que la otra tiene



mas que ver con su bienestar emocional en
ese momento. Tener mayores ingresos no
parece tener ningun efecto sobre el bienestar
después de los USD75,000, mientras que la
evaluacion de su vida continla aumentando
junto con el ingreso”. El estudio aparece en la
edicion en linea del 6 de septiembre de
Proceedings of the National Academy of
Sciences. Los investigadores usaron datos del
indice de bienestar Gallup-Healthways, que
encuesto a 450,000 estadounidenses en 2008
y 2009 acerca de su ingreso familiar y su
estado emocional durante el dia anterior y sus
sentimientos generales acerca de la vida y el
bienestar. Ambas medidas de felicidad
apuntan a algo diferente, anoté Deaton. Usted
podria sentirse triste o infeliz un dia porque
su jefe lo regafié o porque le pusieron una
multa por exceso de velocidad, sin embargo,
en general, le parece que su vida esta yendo
bastante bien. Por otro lado, es posible que se
sienta feliz, incluso alegre, en una excursion
con sus amigos y familia, pero no se siente
satisfecho en general con su vida o la

direccion que esta tomando.

Entonces, ¢qué medida de felicidad
importa mas? Es una pregunta filosofica y
quiza una que sélo cada individuo puede
responder, asegur6 Deaton. “Esa es una
pregunta realmente profunda y dificil. Ambas
medidas son importantes. Pero si se siente
infeliz ahora, el hecho de que su vida pueda ir
bien no lo compensa”. Los cientificos
sociales y los psicélogos han lidiado por
mucho tiempo con la forma de cémo medir la
felicidad, asegur6 James Maddux, profesor de
psicologia de la Universidad George Mason
de Fairfax, Virginia, que no participé en el
estudio. El nuevo estudio hace un buen
trabajo al dilucidar los distintos aspectos del
bienestar emocional, como las emociones
mas inmediatas frente al panorama general de
las evaluaciones de vida, sefial6 Maddux.
“Este estudio coincide con muchos otros
acerca de la relacion entre ingreso y felicidad
o la satisfaccion general con la vida”, sefiald
Maddux. “Lo que otros estudios también han
mostrado es que el dinero importa, hasta
cierto punto. Sin embargo, después de cierto
punto, tener més dinero no hace que las

personas se sientan mejor con sus vidas o con
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si mismos en el dia a dia”. Esto aplica en
otros paises del mundo también, anot6. En
cuanto el PIB per capita aumenta a un punto
en el que la gente ya no tiene que esforzarse
por satisfacer sus necesidades basicas, como
alimentacion, vestido, vivienda y atencion de
la salud, los aumentos adicionales en la
riqueza no parecen hacer mucha diferencia en
la felicidad, asegur6 Maddux. Maddux inst6 a
los hostigados trabajadores estadounidenses a
no obsesionarse demasiado con la cifra de
USD75,000. Ese nivel de ingresos puede
implicar muchas cosas distintas segin la
cantidad de miembros de la familia, las
responsabilidades financieras y el lugar en el
que viva, advirtio. “USD75,000 no es una
cifra magica que la gente necesita alcanzar
para ser lo mas feliz posible”, sefialo
Maddux. “El punto es que hay un umbral en
el que la gente probablemente no va a ser
sustancialmente mas feliz si continua
ganando mas dinero”. En 2008, el ingreso
familiar promedio en los EE. UU. fue cercano
a USD71,500, mientras que la media, el
punto en el que la mitad de los ingresos son

superiores y la otra mitad inferiores, fue de

USD52,000. El promedio se aleja de la media
debido a algunos pocos ingresos muy
elevados, explicd Deaton. Aunque la mitad de
la gente cuyos ingresos familiares son
superiores a USD75,000 probablemente no
sentird aumentos duraderos en la felicidad si
puede ganar mas, perder un ingreso sustancial
probablemente no seria bueno para su
bienestar emocional, sugiri6 el estudio. A
medida que se reducia el ingreso, los
encuestados informan sobre menos felicidad,
y mas tristeza y estrés. Ademas, segun el
estudio, la pobreza exacerb6 el impacto
emocional de eventos negativos, como
enfermedades o divorcios. Segin los
investigadores, los pobres tampoco lograron
tanto aumento de su felicidad los fines de
semana que los mas favorecidos. “La vida no
es justa para los pobres en muchos aspectos”,

agreg6 Deaton.

5. Hipotesis

Las personas que asisten al turno nocturno 5
bimestre del aflo 2016 de la Universidad

Internacional de Ciencia y Tecnologia de



Panama poseen un nivel alto en temas de

conocimiento, actitud y educacién financiera
para la administracion, toma de decisiones
asertivas de sus finanzas personales y

familiares.

5.1. Variables

5.1.1. Variable independiente

Nivel de conocimiento, actitud y formacion

en Finanzas Personales

5.1.1.1. Definicién Conceptual

5.1.1.1.1. Formacién en Finanzas
Personales.

La formacion en finanzas personales cultiva
de las buenas practicas mediante el
aprendizaje, la experiencia, moderniza el
concepto sobre forma de  proceder

asertivamente en el campo econémico.

5.1.1.1.2. Actitud Financiera.

Es la relacion del individuo con el mercado
financiero, su disposicién para utilizar o
interactuar con las herramientas, que ofrece la
plaza y los métodos personales para

planificar sus actividades financieras.

5.1.1.1.3. Educacién Financiera.

La educacion financiera es el manejo asertivo
del dinero que ganamos hacia las cosas que
mas valoramos e invertir asertivamente para
hacerlo crecer y lograr lo que se desea en la

vida: cumplimento las metas y objetivos.

5.1.1.1.4. Definicion operacional

Nivel o grado de conocimiento, actitud y
educacion financiera que poseen las unidades
de andlisis al utilizar alguna herramienta

financiero.

5.1.2. Variable dependiente

Administraciébn 'y toma de decisiones
asertivas de las finanzas personales vy

familiares



5.1.2.1. Definicién Conceptual

Es la confianza del individuo para obtener
una mayor satisfaccion emocional y lograr
alcanzar las metas individuales y familiares
sacandole  provecho a los  recursos
econdémicos que estan bajo su administracién

logrando independencia econémica.

5.1.2.2. Definicion operacional

Porcentaje de respuestas correctas a las
preguntas de conocimiento, la actitud del
individuo ante las herramientas financieras y
su interés en formacion en finanzas
personales que determinaran el grado de
informacién que posee los estudiantes del
turno nocturno 5 bimestre del afio 2016 de la
Universidad Internacional de Ciencia y
Tecnologia de Panama para la toma

decisiones razonadas sobre su recurso

econémico.

5.2. Objetivos Generales

a) Evaluar el nivel de conocimiento,
actitud y educacion en finanzas

personales de los estudiantes turno

nocturno 5 bimestre del afio 2016 de
la Universidad Internacional de
Ciencia y Tecnologia para la toma
decisiones razonadas sobre su recurso
economico.

b) Ofrecer herramientas financieras de
aplicacién en la vida diaria para un
mejor  aprovechamiento de los
recursos econoémicos y el logro,
consecucién 'y éxito de metas
personales y familiares a lo largo de

su vida natural.

5.3. Objetivo Especifico

a) Determinar el nivel de Conocimiento,
Aptitud y Educacién en Finanzas
Personales que poseen los estudiantes
gue asisten al turno nocturno 5
bimestre del afio 2016 de la
Universidad Internacional de Ciencia
y Tecnologia para la toma decisiones
razonadas  sobre  su recurso

econodmico.



b) Describir los usos y habitos
Financieros de la poblacion objeto de
estudio.

c) Conocer la percepcién que sobre
Conocimiento Financiero poseen los
estudiantes universitarios que asisten
al turno nocturno 5 bimestre del afio
2016 de la Universidad Internacional
de Ciencia y Tecnologia para la toma
decisiones razonadas sobre su recurso
econémico.

d) Determinar la  relacion  entre
conocimiento, actitud y formacion en
finanzas personales con la asertivo
administracion de los  recursos
financieros.

e) Diseflar un programa para la
implementacion de un taller
experimental de formacién en
finanzas

personales para  los

estudiantes universitarios.

6. Disefio metodolégico

6.1. Técnica
La investigacion es de tipo cuali-cuantitativa.

6.1.1. Nivel de Investigacion

6.1.1.1. Referencial

La investigacién es referencial debido ya
hemos utilizado como referencias estudios
efectuados con anterioridad la cual reflejo
resultado sobre el poco se sabe sobre la
materia de finanzas personales en la

Republica de Panama.

6.1.1.2. Descriptiva

La investigaciébn es descriptiva debido
gueremos  investigar el grado de
conocimiento, actitud y formacion de los
estudiantes del turno nocturno 5 bimestre del

afio 2016 de la Universidad Internacional de

Ciencia y Tecnologia de Panama .

Nuestra meta no se limita a la recoleccion de
datos, sino a la prediccion e identificacion de
la relacién que existe entre dos variables: la
independiente y la dependiente. Nuestra
Investigacion recolecta datos cuidadosamente
y luego se analizaran minuciosamente los
resultados con el fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuya



al conocimiento e incentive nuevas

investigaciones sobre el tema.

6.1.1.3. Correlacional

La investigacién es correlacional debido a
gue utiliza métodos descriptivo tiene como
finalidad determinar el grado de relacién o
asociacion no causal existente entre dos
variables: la dependiente e independiente.
Intentaremos medir las variables y aplicar de
técnicas  estadisticas para estima la
correlacion para aportar indicios sobre las
posibles causas del fendbmeno que estamos
investigando y trataremos de busca o
determinar el grado de relacién existente

entre las variables.

6.2. Instrumento de medicion

En nuestra investigacion  aplicaremos

encuesta a la poblacion de estudiantes de

pregrado del turno nocturno 5 bimestre del
afio 2016 de la Universidad Internacional de

Ciencia y Tecnologia de Panama.

La encuesta estad conformada por un
cuestionario con un total 32 preguntas, 25
preguntas respuesta Unicas, 5 preguntas
abiertas y 2 preguntas multiples.

El cuestionario estd dividido en secciones

gue a continuacion detallamos:

a) Instrucciones para el encuesta
En las instrucciones se le explica
brevemente la manera de completar
el cuestionario, la identificacion del
tipo de pregunta, como por ejemplo:
(1) RM-Respuestas Multiples:
puede circular varias
repuestas,
(2) RU-Respuesta: Unicamente
puede circular una respuesta
(3) RA-Respuesta Abierta:
Puede expresar o escribir su
opinion en la repuesta

b) Datos Demogréficos
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d)

En los datos demogréficos hemos
incluidos preguntas como: edad,
ocupacién, especialidad que estudia,
sexo, ingreso mensual.
Conocimientos Financieros

Se establecen preguntas sobre cuél es
la diferencia entre una cuenta de
ahorros y corriente, entre una tarjeta
de crédito o débito, entre un préstamo
y un crédito, sobre la caracteristica de
un fondo de inversion, la
caracteristica de un

préstamo

hipotecario, la tasa de interés
preferencial y el termino en afios de
la tasa de interés preferencial. Se ha
intentado recoger todas unas series de
preguntas para evaluar
explicitamente cual es la situacion de
los encuestados por lo que sus
conocimientos financieros se
refieren.

Actitud Financiera

se establecen preguntas gque abarcan
la relacion de los individuos con la

oferta financiera. Se pregunta sobre si

posee una cuenta de ahorros, si tiene

tarjeta de débito o crédito y si hace
algun seguimiento a su presupuesto o
si ahorran, en otras palabras cual es la
mercado

actitud  respecto  al

financiero.

Educacion financiera

En esta tercera seccion de preguntas
se intenta recoger que saben los
estudiantes del turno nocturno del 5
bimestre del 2016, Universidad
Internacional de Ciencia vy
Tecnologia de Panama, que saben
sobre  Educacion en  Finanzas
Personales, donde lo han aprendido y
si les gustaria recibir algun tipo de
formacion superior sobre la materia.
Ademas, se hacen preguntas para
obtener datos sobre opinién de los
estudiantes respecto a la realizacion
de la asignatura educacion financiera

y sus beneficios.
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f) Clausula de confidencialidad

En esta seccion se le explica al estudiante
sobre el compromiso  nuestro  los
investigadores para la proteccion de sus datos
y el anonimato. En la encuesta no se incluye
datos como nombres, cedulas o ningun dato
que pueda revelar informacion que pueda
identificar al encuestado. Nuestro
Compromiso es analizar el conocimiento, la

actitud y la formacidn en finanzas personales

del estudiante.

Resultados

La cultura en finanzas personales en la
Republica de Panaméa se ha estudiado poco.
Esta investigacion pretende ser un despegue
para incentivar a otros investigadores en este
tipo de estudio.

La Matricula de Estudiantes en UNICYT se
estimé en aproximadamente 340 estudiantes,
gue en su mayoria asisten en el turno
nocturno. Se determind una muestra de 30

estudiantes para la aplicacion de la encuesta

n=N/[e2(N -1) +1
n="7?/(.0049(2.222-1) +1) ="

El margen de error es 5%

El 76% de los encuestados son de sexo

femenino y el 24% de son masculino. En la
etapa de preguntas de conocimientos
generales en finanzas, pudimos observar que
un gran porcentaje posee conocimientos en
temas de finanzas, relacionados al manejo de
sus finanzas personales. En la Etapa de
preguntas sobre actitud financiera, pudimos
observar que los encuestados poseen una alta
disposicidn a realizar actividades de ahorro e
inversion, y esto es importante ya que siendo
estudiantes se debe estimular a que continGen
desarrollando  estas actitudes mediante
educacion continua e incentivos. Lo expuesto
anteriormente se pudo corroborar en la
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siguiente etapa de preguntas relacionadas con

la disposicién a aprender y capacitarse sobre

finanzas.

En la Seccion de Anexos se

presentan los gréaficos que demuestran los

resultados de la encuesta.
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Posee una cuenta en alguin banco o Ha tomado algiin curso de finanzas
cooperativa? personales?

unck

rivoniood Flemociongl Investigacion sobre Educacidn en Finanzas Personales

Un c E IDI - 2016
ivenido Investigacion sobre Educacion en Finanzas Personales

Actualmente esta tomando algun
curso en Finanzas Personales?

Posee algun tipo de tarjeta de
crédito?

o
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"o
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IDI - 2016 U e :.,:1;: Investigacion sobre Educacidn en Finanzas Personales
Investigacion sobre Educacion en Finanzas Personales

un Cgh

Urwveraca b
de Cencioy

Estaria interesado en tomar un curso
en Finanzas Personales?

Posee algun tipo de tarjetade
débito?

-no

-si
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