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Introduccion

El III Congreso de Investigacion, Desarrollo e Innovacion de la Universidad
Internacional de Ciencia y Tecnologia (IDI-UNICyT 2018) estuvo destinado,
principalmente, a compartir los avances alcanzados y los productos
desarrollados como resultado de las actividades de investigacion, desarrollo e
innovaciéon de los miembros de su comunidad académica. Se desarrollé el 30
de noviembre y 1 de diciembre de 2018 en las instalaciones de la Universidad
en Carrasquilla. Toda la informacion de este Congreso se puede encontrar en
el siguiente enlace: http://www.idi-unicyt.org.

En el tercer congreso participaron profesores y estudiantes de la
Especializacion en Docencia Superior. Estos ultimos presentaron de forma oral
el trabajo de investigacion que realizaron como parte de las actividades del
curso Metodologia de la Investigacion Cientifica, Tecnoldgica y Humanistica,
de la cual fui profesora. Diez profesores investigadores de la UNICyT
presentaron avances de sus investigaciones realizadas tanto en grupo, como
en forma individual. También en esta tercera ediciéon del Congreso tuvimos la
participaciéon de una joven investigadora, Lineth Montezuma Ordofiez, de la
Universidad Especializada de Las Américas presentando los resultados de un
trabajo de investigacidon sobre estimulacion temprana en miembros de la
Comarca Ngabe-Buglé.

En esta ocasidn se presentaron dos trabajos interuniversitarios. Uno de ellos
con la Universidad Latina de Panama y otro con la Universidad Simén Bolivar
de Venezuela. También es la primera vez que estudiantes de pregrado
presentan los resultados de su trabajo de investigacidén sobre alfabetizacion
digital.

Tal y como se hizo en el IT IDI-UNICyT 2017, en el 2018 se invité a un experto
para que diera una charla inaugural. En esta ocasién se invitd a la Dra. Zulay
Atagua-Diaz, de la Universidad del Caribe, quien dio una ponencia sobre las
encuestas como método cientifico de recoleccién de datos.

En este Libro de Actas se encuentran los 22 articulos en extenso que se
presentaron en el III IDI-UNICyT 2018, en diferentes areas del saber y lineas
de investigacion en la que trabajan profesores y estudiantes de la Universidad,
tales como: Educacién, economia y finanzas, ambiente, ingenieria y
tecnologia.

De esta manera la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia continua
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su incansable labor de fortalecer las actividades de investigacién, desarrollo e
innovacion y asi da cumplimiento a su visidn y misién plasmadas en el Plan
de Desarrollo Institucional. La Universidad esta convencida que para lograr los
estandares de calidad en Educaciéon Superior es vital que dentro de la
Institucion se desarrollen actividades para la creacion, preservacion y
divulgacion del conocimiento para beneficio de Panama y del mundo, en
general.

Para seguir preservando el trabajo en investigacion realizado en esos meses,
la Universidad decidioé publicar estas Actas del Congreso en forma de libro
electrénico para facilitar su divulgaciéon. Para los proximos congresos IDI-

UNICyT, de periodicidad anual, se seguira con la elaboracion de las Actas del

Congreso, continuando asi con la primera coleccion editorial de la
Universidad. Este es otro servicio que la Institucion brinda a la comunidad
educativa de Panama, ya que seran de distribucion gratuita para poder
llegar a la mayor cantidad de personas que estén interesadas en los temas
de investigacidn que desarrollan los profesores y estudiantes de la
Institucion.

El afo 2019 esta lleno de retos para la UNICyT; ademas del IV Congreso IDI-
UNICyT 2019, esta la coordinacion del I Congreso de Creatividad e Innovacién
en Educacion, cofinanciado por la SENACYT y avalado por nueve universidades
particulares de Panama: Universidad del Caribe, Universidad Euroamericana,
Universidad Nuestra Sefora del Carmen, Universidad Cristiana de Panama3,
Quality Leadership University, Universidad Americana, Universidad Latina de
Panama, Universidad del Istmo e ISAE Universidad.

Dra. Aura L. Lopez de Ramos
Editora de las Actas del Congreso
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SECTORES ECONOMICOS DE MAYOR INTERES PARA LOS )
EMPRENDIMIENTOS EMPRESARIALES EN LA PROVINCIA DE PANAMA
DURANTE EL PERIODO 2013-2018

Nathali Reverdn y Miguel Angel Lépez
Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICyT)
nathali.reveron@unicyt.net, miguel.lopez@unicyt.net

Resumen

La motivacion de asumir riesgos por la oportunidad de generar nuevos
ingresos ha existido desde el inicio de la humanidad; sin embargo, en las
ultimas décadas, dicha motivacién ha llevado al crecimiento exponencial del
emprendimiento empresarial en toda Latinoamérica. Con el objeto de dar
respuesta a la mayor interrogante que se plantea un emprendedor al
momento de tomar la decision de iniciar un nuevo negocio en nuestra
localidad, hemos considerado oportuno determinar cudles han sido los
sectores econdmicos de mayor atractivo para los emprendimientos, en la
Provincia de Panama en los ultimos cinco (5) afios. Para ello, consideramos
las cifras de nuevas empresas creadas durante el periodo en analisis, como
nuestra variable de medicidn del emprendimiento empresarial y observamos
su comportamiento y relacion con el Producto Interno Bruto (PIB) de la
Provincia de Panama para el mismo periodo, a fin de establecer la relacion
existente entre los emprendimientos empresariales y el crecimiento
econdémico de la region.

Una vez confirmamos, a través de nuestras variables de medicién, la teoria
de que el emprendimiento empresarial en la Provincia de Panama, se
encuentra en constante crecimiento y esta concentrado en el sector comercio
y servicios, llegamos a la conclusién de que las actividades econdmicas de
mayor interés para el emprendimiento empresarial en la Provincia de Panama
son: el comercio, la actividad inmobiliaria, la prestacién de servicios privados,
principalmente en los sectores de transporte y comunicaciones, y la
intermediacién financiera.

Palabras clave: Crecimiento Econdmico, Emprendimientos Empresariales,
Producto Interno Bruto (PIB), Registro de Empresas.

Introduccion

Asentar un negocio propio es una inversion de alto riesgo, sin embargo, la
relacién directa existente entre riesgo y rendimiento obliga a los inversionistas
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a asumir un cierto grado de riesgo, con el objetivo de generar oportunidades
de crecimiento econdmico que le pueda brindar una mejor calidad de vida.

En vista de que el emprendimiento empresarial se refiere a la iniciativa de un
sujeto econdmico, para desarrollar un proyecto de negocio, gestando ideas
innovadoras que le permitan la generacién de ingresos alternativos, la
incertidumbre que trae consigo las innovaciones, hacen que el
emprendimiento resulte un proyecto con un marcado nivel de riesgo. Es por
ello que, se hace imprescindible el analisis y la investigacion del mercado en
el cual se pretende introducir, la observacidn de experiencias de otros
emprendedores en la localidad seleccionada y las dificultades que podria
representar el entorno a las nuevas iniciativas de inversion.

Dado que el riesgo de un emprendimiento empresarial es una variable que
podemos medir en funciéon de, entre otras cosas, la experiencia de otros
emprendedores, las preferencias del mercado y la aceptacion del mercado a
las ideas innovadoras; nuestro objetivo con el presente trabajo de
investigacidén es el servir de guia, para futuros emprendedores que deseen
iniciar nuevos negocios en la Provincia de Panama.

Marco teorico

“El fenébmeno de emprendimiento puede definirse, dentro de las mdultiples
aceptaciones que existen del mismo, como el desarrollo de un proyecto que
persigue un determinado fin econdmico, politico o social, entre otros, y que
posee ciertas caracteristicas, principalmente que tiene una cuota de
incertidumbre y de innovacion”!.

Para complementar este concepto de la actividad emprendedora, conseguimos
otras definiciones de autores reconocidos, tales como:

“La actividad emprendedora es la gestion del cambio radical y discontinuo, o
renovacion estratégica, sin importar si esta renovacion estratégica ocurre
adentro o afuera de organizaciones existentes, y sin importar si esta
renovacion da lugar, o no, a la creacion de una nueva entidad de negocio”
(Kundel, 1991).

“Emprender es perseguir la oportunidad mas alla de los recursos que se

'Formichella, M. & Massigoge, J. (2004, enero). El Concepto de Emprendimiento y su relacion con la Educacién, el
Empleo y el Desarrollo Local. VII Congreso Nacional e Internacional de Administracion del Mercosur, Conferencia,
pp.1-20.
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controlen en la actualidad” (Stevenson 1983, 1985, 1990, 2000). En tal
sentido, podemos definir el Emprendimiento Empresarial como la iniciativa
para desarrollar proyectos de negocios identificando oportunidades en el
entorno, con ideas innovadoras que permitan la generacion de rentabilidad.
Esta iniciativa debe cumplir con estos tres requisitos para poder ser
considerada como emprendimiento: generar riqueza, aumentar el nivel de
empleo y fomentar la innovacion.

No debemos confundir Emprendimiento Empresarial con Gestidon Empresarial,
ya que, el primero se refiere a la iniciativa para desarrollar un proyecto de
negocio, gestando ideas innovadoras y permitiendo la generacién de ingresos
alternativos; y el segundo, se corresponde con la diligencia que se realiza para
conseguir o resolver algo de caracter administrativo, con la finalidad de
mejorar la productividad y competitividad de una empresa.

Metodologia

En virtud de la definicion dada al Emprendimiento Empresarial, determinamos
la variable a través de la cual pretendemos medir los emprendimientos en el
presente trabajo de investigacion, ya que sabemos que se trata de un
concepto bastante amplio que abarca, no sélo la creacion de nuevas empresas
sino también la creacién de nuevos productos o la innovacion en los ya
existentes. Sin embargo, por tratarte de un estudio de caracter econdmico, es
factible analizar el comportamiento de una variable "ceteris paribus"?, es
decir, permaneciendo el resto constante; en tal sentido, podemos trabajar con
las cifras de nuevas empresas creadas durante el periodo en analisis y
considerarlas como una medicion valida del emprendimiento empresarial.

Para establecer los sectores econdmicos de mayor interés para los
emprendimientos empresariales en la Provincia de Panama, solicitamos ante
el Ministerio de Comercio e Industrias de la Republica de Panama (MICI) las
estadisticas de creacién de nuevas empresas por actividad econémica y por
provincias, registrada a través de las emisiones de los Avisos de Operaciones
en la plataforma “PanamaEmprende”3.

Para efecto de la emisién de Avisos de Operaciones, PanamaEmprende

2 Ceteris Paribus es una expresion en latin que podriamos traducir por "mantener el resto constante". En economia
y finanzas, el término Ceteris Paribus se utiliza como una abreviatura para indicar el efecto de una variable econémica
en ofra, manteniendo  constantes todas las demas variables que pudieran  afectarle.
www.enciclopediafinanciera.com/definicion-ceteris-paribus.html

3 Sistema informaético administrado por el MICI, que automatiza el proceso de “dar aviso al Estado” sobre €l inicio de

cualquier actividad comercial o industrial, otorgandole al emprendedor una licencia para desempefiar su actividad
comercial, denominada “Aviso de Operaciones”.
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clasifica las actividades econdmicas en 04 grandes grupos:

Actividades Exceptuadas: se refiere a las actividades de explotacién
agricola, ganadera, apicola, avicola, acuicola, agroforestal o similares; a la
elaboracion y venta de artesanias y otras industrias manuales o caseras,
siempre que se utilice el trabajo asalariado de hasta cinco trabajadores; al
ejercicio de actividades sin fines de lucro; al ejercicio de actividades que no
sean actos de comercio ni actividades industriales, realizado por personas
naturales o sociedades civiles y al ejercicio de profesiones liberales, a titulo
individual o través de sociedades civiles, toda vez que no son consideradas
acto de comercio. Para efecto de nuestro andlisis, estas actividades se
corresponden con el Sector Primario de la economia.

Industrial: se refiere a las actividades de manufactura y construccion,
correspondiéndose al Sector Secundario de la economia.

Comercio Al Por Menor: se refiere a las ventas de bienes dirigidas al
consumidor (ventas al detal) y que sélo pueden ser llevadas a cabo por
empresarios de nacionalidad panameifa, ya que la Constitucion Nacional de la
Republica de Panama lo establece de ese modo. Por tratarse de comercio de
bienes, esta actividad se corresponde con el Sector Terciario de la economia.

Comercio Al Por Mayor: se refiere a la prestaciéon de servicios, ventas al
Estado y ventas a las empresas, considerando estas como ventas al mayor.
Este rubro también pertenece al Sector Terciario de la economia.

Una vez expresados los conceptos basicos que nos serviran de fundamento
para determinar cuadles son los sectores econdmicos de mayor interés a los
emprendimientos empresariales en la Provincia de Panama, debemos
establecer los supuestos sobre los cuales asentaremos nuestro estudio y estos
son:

1. Dado que el sector terciario de la economia panamena, caracterizado por
el intercambio de productos, su distribucion a nivel nacional e internacional
y todos los servicios que se brindan a la poblacién para la satisfaccién de
sus necesidades (principalmente desde el sector privado de la economia)
representa el 75.4% del PIB para la Provincia de Panama, supondremos
que éste serda el sector econdmico de mayor atractivo para los
emprendimientos empresariales en la region; asi que limitaremos nuestro
analisis a las actividades econdmicas comprendidas dentro de este sector.

2. En base a la clasificacion dada por PanamaEmprende a las actividades
econdmicas, tomaremos como sector terciario de la economia local, a las
actividades que comprenden el Comercio al Por Menor y el Comercio al Por
Mayor.

3. Basados en el concepto de Emprendimiento Empresarial, donde
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consideraremos como variable de estudio el nUmero de empresas nuevas
registradas en la Provincia de Panama para el periodo 2013 - 2018,
suponiendo (ceteris paribus) que las demas variables que lo afectan
(creacidon de nuevos productos, innovacion en los productos ya existentes,
etc.) permanecen constantes; tomaremos las cifras estadisticas publicadas
por el MICI a través de la plataforma PanamaEmprende del nimero de
Avisos de Operaciones generados en la Provincia de Panama para el periodo
2013 - 2017 (ya que no existe estadisticas oficiales publicadas aun para el
afo 2018), como la variable a analizar para establecer el comportamiento
de los emprendimientos en la Provincia de Panama durante el periodo en
estudio y en base a ellos determinaremos las preferencias de los
emprendedores, ademas de poder servirnos como marco referencial a la
hora de querer determinar, las posibles causas que pudieran provocar las
variaciones en las iniciativas para desarrollar nuevos proyectos de
negocios.

La otra variable cuyo comportamiento analizaremos sera el Producto Interno
Bruto (PIB) tanto nacional como regional, la cual es una variable
macroecondmica que expresa el valor monetario de la produccion de bienes y
servicios, de demanda final, de un pais o regién durante un periodo de tiempo
determinado. Es la unidad de medida de la actividad econdmica de un pais o
regidon y nos permite determinar su crecimiento econdémico en funcion de su
produccién. Para finalmente comparar el comportamiento de ambas variables,
pudiendo establecer asi cuales son los sectores de mayor aporte econémico al
crecimiento de la region y, por ende, de preferencia por parte de los
emprendedores, a la hora de asumir riesgos por la oportunidad de generar
nuevos ingresos.

Analisis de resultados

Producto Interno Bruto

Dado que PIB de la Provincia de Panama representa cerca del 75% del PIB
Nacional4, seguido muy de lejos por la Provincia de Coldn que representa el
12% vy la Provincia de Chiriqui que representa tan soélo un 6%; el
comportamiento de este indicador para la Provincia de Panama direcciona el
comportamiento del crecimiento econémico a nivel nacional, permitiéndonos
entrever, con el analisis de las cifras de esta provincia, el comportamiento de
la economia nacional.

4 Segun cifras suministradas por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo de la Contraloria General de la Republica de Panama.
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Tabla 1 - COMPARACION DE LA VARIACION PORCENTUAL ANUAL DEL PIB
NACIONAL Y DEL PIB DE LA PROVINCIA DE PANAMA

Afios PIB Nacional  Variacion PIB PIB Variacién PIB Prov.
Nacional Prov.Panama Panama
2013 32,744.90 6.9% 24,411.60 8.9%
2014 34,404.00 5.1% 25,967.80 6.4%
2015 36,322.30 5.6% 26,822.70 3.3%
2016 38,134.30 5.0% 28,493.30 6.2%
(*)2017 40,193.55 5.4% 30,145.16 5.8%
(**)2018 42,444.39 5.6% 31,833.29 5.6%

Fuente: Contraloria General de la Republica. Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

Nota: A precios de comprador, en medidas de volumen encadenadas, con afio de referencia
2007.

Las medidas encadenadas de volumen son estimaciones a precios constantes utilizando bases
moviles (precio del afo anterior), asociadas a una base fija (2007).

(*) Cifras Preliminares

(**) Cifras Estimadas

Al analizar la actuacion del PIB en la Provincia de Panama y compararlo con el
comportamiento del PIB Nacional para el periodo en estudio, podemos
evidenciar que efectivamente mantienen la misma tendencia de crecimiento
sostenido, con una pequefa desaceleraciéon para el PIB de la Provincia de
Panama en el afio 2015, para luego retomar su ritmo de crecimiento en el
2016 y mantener una relativa estabilidad de crecimiento, a la par del PIB
Nacional.

Crecimiento Econdmico de la Provincia de Panama Vs.
Crecimiento Econdmico Nacional para el
Periodo 2013 - 2018

10.0%
8.0%
6.0% e——
4.0%
2.0%
0.0%

2013 2014 2015 2016 (*)2017 (**)2018
e=\/ariacion PIB Nacional Variacién PIB Prov. Panama
Figura 1
Fuente: Contraloria General de la Republica. Instituto Nacional de estadistica
y Censo.
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Una vez evidenciado el comportamiento de la economia local y su aporte para
el crecimiento econdmico del pais, debemos determinar la composicién del PIB
regional, que es nuestra variable de medicion de la actividad econédmica a
desempeniar por estas empresas emprendedoras para posteriormente, poder
identificar cudles son los sectores econdmicos de mayor interés para los
emprendimientos empresariales.

Tabla 2 - COMPOSICIC',)N PORCENTUAL ANO 2015 DEL PIB EN LA
PROVINCIA DE PANAMA SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA

Actividad Econdmica Composicién Sector Econdmico
Agricultura y Ganaderia 0.6% Primario
Pesca 0.4% Primario
Mineria 1.9% Primario
Industria Manufacturera 6.2% Secundario
Construccion 16.2% Secundario
Servicio Eléctrico, Gas y 2.5% Terciario
Agua
Comercio 18.7% Terciario
Hoteles y Restaurantes 2.9% Terciario
Transporte y 11.4% Terciario
Comunicaciones
Intermediacion Financiera 8.8% Terciario
Actividad Inmobiliaria 16.9% Terciario
Servicios de Educacion 1.2% Terciario
Serv. Sociales y Salud 1.6% Terciario
Privada
Otras Act. Sociales 2.3% Terciario
(Servicios)
Servicio Doméstico 0.4% Terciario
Otra Prod. No de Mercado 5.1% Terciario
Impuestos Productos 3.6% Terciario
Netos

Fuente: Contraloria General de la Republica. Instituto Nacional de Estadistica y Censo.
Nota: A precios de comprador, en medidas de volumen encadenadas, con afio de referencia
2007.

Las medidas encadenadas de volumen son estimaciones a precios constantes utilizando
bases moviles (precio del afio anterior), asociadas a una base fija (2007).

De acuerdo a las cifras proporcionadas por el Instituto Nacional de Estadistica
y Censo de la Contraloria General de la Republica para el ano 2015, publicadas
el 14/12/2017, podemos apreciar que en la Provincia de Panama el sector
terciario de la economia, caracterizado por el intercambio de productos, su
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distribucién a nivel nacional e internacional, abarcando todos los servicios que
se brindan a la poblacion para la satisfaccion de sus necesidades
(principalmente desde el sector privado de la economia) aporta el 75.4% del
PIB local. Es decir que las actividades econdmicas de mayor interés para el
desarrollo de negocios se encuentran representadas por el comercio de bienes
y servicios, muy por encima de las actividades agricolas, pecuarias, pesqueras
y de extraccién, del sector primario de la economia, que representan tan sélo
un 2.9% del PIB local y de las actividades de la Industria Manufacturera y de
la Construccién del sector secundario, que representan un 22.4% del PIB para
la Provincia de Panama.

Este desarrollo en el sector terciario de la economia panamefa, la ha
posicionado entre una de las economias mas solida de América Latina,
destacéandose actividades tales como: las inversiones en servicios financieros,
turisticos y logisticos, orientados hacia el comercio mundial, cuyo epicentro es
el Canal de Panama.

Desde los tiempos de la colonia espafola, los inversionistas apostaron por
explotar la posicién geografica del Istmo, impulsando asi el comercio y los
servicios en perjuicio de la industria manufacturera y de la explotacion de las
actividades del sector primario de la economia.

Composicién Porcentual del PIB en la Provincia de Panama Actividad
seguin la Activdad Econémica (Afio 2015) Inmob.,
16.9%
VN
Transporte y
Comun,,...

Comercio, 18.7% S

Interm.
\ Financiera,
8.8%

Hoteles y Rest.,

Sector Primario, Servici®9%
2.9% Publicos, 2.5%
Figura 2
Fuente: Contraloria General de la Republica. Instituto Nacional de Estadistica
y Censo.

Al comprobar la composicion del PIB de la Provincia de Panama, a través de
las cifras estadisticas, nos encontramos con que el 75.4% de esta produccién
es llevada a cabo por actividades correspondientes al sector terciario de la
economia, es decir, al sector caracterizado por el intercambio de productos,
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su distribucion y la prestacion de servicios. Y al detallar la composicion de este
sector econdmico en las estadisticas obtenidas para el afio 2015, podemos
concluir que las actividades econdmicas de mayor produccion para la provincia
de Panama son: el comercio que ocupa un 18.7% del PIB, la actividad
inmobiliaria con un 16.9%, Transporte y Comunicaciones con un 11.4% de
participacion y la intermediacién financiera con un 8.8%.

Sectores Economicos de mayor interés para los Emprendedores en la
Provincia de Panama

Una vez identificado el sector terciario de la economia como el sector de mayor
crecimiento econdmico en la Provincia de Panama, debemos establecer cuales
son los sectores econdmicos de mayor interés para los emprendimientos
empresariales en la Provincia de Panama.

La tabla 3 presenta el niumero de Avisos de Operaciones generados por el
Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) para dar autorizacion de realizar
su actividad comercial, a las nuevas empresas que han sido creadas dentro
de la Republica de Panama domiciliadas en la Provincia de Panama, dividido
por el tipo de actividad econdmica a desempenar durante el periodo en
estudio. Se puede observar que el numero de Avisos de Operaciones
generados para empresas que operan dentro del sector terciario (comercio al
mayor y detal y servicios) representan a lo largo de todo el periodo, mas del
90% del total de Aviso de Operaciones Registrados, lo cual confirma nuestra
hipotesis de que es este sector econdmico el preferido por los emprendedores
para desarrollar sus nuevos proyectos de negocios.

Tabla 3 - NUMERO DE AVISOS DE OPERACIONES GENERADOS
ANUALMENTE EN LA PROVINCIA DE PANAMA PARA EL PERIODO 2013 -

2017
B Actividades . Actividades . Comercio . Total,d:visos
Ano Exce_ptua_das Participacion Industrialt_es Participacion vy Ser\_/ic_ios Participacion Operaciones
(Primario) (Secundario) (Terciario) Registrados
2013 210 2.5% 541 6.3% 7,819 91.2% 8,570
2014 135 1.5% 278 3.2% 8,318 95.3% 8,731
2015 134 1.1% 376 3.2% 11,303 95.7% 11,813
2016 127 0.9% 403 2.9% 13,408 96.2% 13,938
2017 78 1.1% 267 3.7% 6,853 95.2% 7,198
684 1.4% 1,865 3.7% 47,701 94.9% 50,250

Fuente: Ministerio de Comercio e Industrias de la Republica de Panama (MICI). Estadisticas
publicadas por PanamaEmprende Afio 2018.

Para el afo 2013, el comercio y los servicios representaron el 91.2% de las
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actividades a desarrollar al momento de decidir iniciar un nuevo negocio en la
Provincia de Panama, seguido por el sector industrias que representé el 6.3%
de participacién y el sector primario, representado por las actividades
exceptuadas de Aviso de Operaciones, que constituyo el 2.5% para ese mismo
ano.

Posteriormente, a partir del afio 2014, el sector comercio y servicios
incremento su porcentaje de participacion dentro de las preferencias para los
emprendedores, pasando a representar mas del 95% durante todo el periodo,
la actividad industrial se redujo a la mitad al igual que las actividades del
sector primario, para mantenerse de ese modo a lo largo de todo el periodo.

% de Participacion de los Sectores Economicos en la
generacion de nuevos emprendimientos en la Provincia de
Panama

R ; 3 Actividades
Actividades Agricolas y Pecuarias ;
Industriales

0,
1% 7/ N

Actividades
Comerciales y de
Servicios
95%

Figura 3
Fuente: Ministerio de Comercio e Industrias de la Republica de Panama
(MICI). Estadisticas publicadas por PanamaEmprende Afio 2018.

Cabe destacar que en el aifio 2016 resulté de gran atractivo la Provincia de
Panama para el desarrollo de nuevos negocios, sobre todo en el sector de
Comercio al Por Mayor, donde se imputa el emprendimiento originado por
la inversion extranjera y donde se registraron 10,382 nuevas empresas, de
las 13,408 registradas en el sector terciario, es decir que el 77% del
incremento que se produjo en el sector comercio y servicios, se dio dentro del
grupo de actividades que permite la inclusidn de la inversion extranjera. Si
nos vamos a la figura No. 1, podemos apreciar que este incremento se
corresponde con el repunte en el crecimiento econdmico en la Provincia de
Panama para el afio 2016.
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En la misma figura se puede observar que durante los afios 2016, 2017 y 2018
la economia panamefa sigue creciendo, aunque de forma desacelerada, a lo
gue han contribuido factores externos tales como, el desempefio de la
economia mundial y regional; y factores nacionales, tales como, escandalos
de corrupcién y la desconfianza ciudadana que ha traido como consecuencia
una caida de en la inversién extranjera.

NUMERO DE AVISO DE OPERACIONES GENERADOS EN LA
PROVINCIA DE PANAMA PARA EL PERIODO 2013 - 2017

14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

2013 2014 2015 2016 2017

Figura 4
Fuente: Ministerio de Comercio e Industrias de la Republica de Panama (MICI). Estadisticas
publicadas por PanamaEmprende Afio 2018.

En la figura 4 se evidencian las variaciones en el niumero de Avisos de
Operaciones generados para las empresas domiciliadas en la Provincia de
Panama durante el periodo en estudio; donde su incremento se acelera en el
periodo 2014-2016, para luego en el 2017, unirse al proceso de
desaceleracién de la economia nacional.

Al comparar el comportamiento y composicién del PIB de la Provincia de
Panama con el comportamiento y composicion en el numero de Avisos de
Operaciones registrados durante el mismo periodo en la region, suponiendo
las cifras de nuevas empresas creadas, como el indice de medicidon del
emprendimiento empresarial para la regién; pudimos evidenciar que el
comportamiento de ambas variables es similar y que en ambos casos, el
mayor porcentaje de produccion regional se encuentra concentrado en el
sector terciario de la economia.

Conclusiones

En funcidon al analisis estadistico realizado podemos obtener las siguientes
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conclusiones al objeto de establecer los sectores econdmicos de mayor interés
para los emprendedores, en la Provincia de Panama. Estas conclusiones son:

v

El Producto Interno Bruto (PIB) generado en la Provincia de Panama
representa cerca del 75% del Producto Interno Bruto (PIB) Nacional, por lo
cual, al evaluar el comportamiento de esta variable a nivel de la provincia,
podemos obtener una estimacion bastante acertada del comportamiento
de la economia tanto a nivel regional como a nivel nacional.

Al revisar las estadisticas publicadas por la Contraloria General de la
Republica, podemos concluir que, a lo largo del periodo en estudio, la
produccién de bienes y servicios en la Provincia de Panama ha estado en
constante crecimiento.

Las actividades econdmicas de mayor produccidon para la Provincia de
Panama son: el comercio, la actividad inmobiliaria, Transporte vy
Comunicaciones y la intermediacidon financiera; no debemos dejar sin
resaltar el sector construccidon que, aunque no pertenece al sector terciario
de la economia, es bastante significativo.

El comportamiento del PIB de la Provincia de Panama y del nimero de
Avisos de Operaciones Registrados en la regidén, es similar y en ambos
casos, su concentracion esta en el sector terciario de la economia.

Una vez confirmada nuestra teoria de que el emprendimiento empresarial
en la Provincia de Panama se encuentra en constante crecimiento y
concentrado en el sector comercio y servicios, podemos concluir que las
actividades econdémicas de mayor interés para el emprendimiento
empresarial en la Provincia de Panama son: el comercio, la actividad
inmobiliaria, la prestacién de servicios privados, principalmente en los
sectores de transporte y comunicaciones, y la intermediacion financiera. El
sector construccidon, aun cuando evidencia un porcentaje importante de
participacion en el crecimiento del PIB regional, no formara parte de las
actividades econdmicas de mayor interés para los emprendimientos
empresariales debido a que, dichas actividades no podrian enmarcarse en
el concepto de emprendimientos, al ser llevadas a cabo en su mayoria por
empresas con comprobada trayectoria y estabilidad dentro del mercado
mundial. En el 2013, afio de gran interés para el desarrollo de proyectos
inmobiliarios en Panama, el registro de constructoras filiales de empresas
internacionales trajo como consecuencia un 6.3% de participacién de este
sector dentro del total de Avisos de Operaciones generados en la Provincia
de Panama.
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Resumen

En esta investigacién se analizd la efectividad del cobro coactivo en las
instituciones del Estado panameno, especificamente en el Banco de Desarrollo
Agropecuario, en los periodos 2016 y 2017, dado que el Banco de Desarrollo
Agropecuario (BDA), como banca de fomento del Estado, tiene como objetivo,
otorgar financiamiento para diferentes actividades agropecuarias y proyectos
agroindustriales, con prioridad a los micro, pequenos y medianos productores;
impulsar financieramente el Programa de Apoyo al Consumidor y el Programa
Agrocompita para garantizar la seguridad alimentaria del pais; pero en la zona
de Panama, al 30 de junio de 2018, existen 1343 préstamos activos, lo que
representan 28.82 millones de balboas prestados, de los cuales 337
préstamos se encuentran en estado moroso, para una cifra de 3.7 millones de
balboas por recuperar, que representa el 12.8% de la morosidad nacional.

Introduccion

El cobro coactivo se encuentra regulado en el Cddigo Judicial de Panama,
Capitulo VIII, Proceso Por Cobro Coactivo, articulo 1777. Este es un
procedimiento judicial especial por medio del cual el Estado tiene la facultad
de cobrar directamente las acreencias a su favor, adquiriendo la doble calidad
de juez y parte dentro del proceso.

El cobro coactivo tiene como finalidad obtener el pago forzado de las
obligaciones fiscales, crediticias o recursos a favor de la Administracion,
mediante la venta en publica subasta de los bienes del deudor, cuando este
ha sido renuente al pago voluntario de sus obligaciones. “La gerente de Cobros
del BDA, Diana Mercado, explicd que decidieron publicar Resolucién del Comité
de Crédito Nacional en la que se incentiva al productor a hacerle frente a sus
deudas, porque es de gran importancia publica. La misma no fue divulgada
por la gestion anterior, a quien le correspondia hacerlo. Hemos estado
revisando temas que estuvieran pendientes y encontramos esta resolucion,
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sefialé”. (D. Mercado, comunicacion personal, 27 de agosto 2018).

Mercado precisdé que la ejecuciéon de morosidad en la Zona Panama, en el
2016, era de B/. 2.76 millones, con 487 morosos, lo que representaba un
75.8% y que, en 2017, fue de B/. 2.8 millones, es decir un 74.6%, para 438
morosos. Segun la gerente de Cobros del BDA, Diana Mercado, esta cifra ha
bajado porque armaron un equipo de cobro, con abogados para el cobro
coactivo y otros actores que han llamado a los clientes para que se pongan al
dia. “Le hemos explicado a nuestros clientes como es el manejo de su crédito,
porque muchos lo desconocian”, dijo Mercado. También se autoriza que, con
esta disposicion, sean beneficiados los deudores o prestatarios de que cuenten
con garantias o bienes que perseguir, “Unicamente cuando se trate de una
propuesta de pago que involucre la cancelacidon al contado” de las deudas
mantenidas, agregd Mercado.

Tanto el Comité de Crédito Nacional y el Comité de Morosidad del Banco, estan
autorizados para que, a través de resoluciones, decidan las propuestas de
pagos para los financiamientos. Ademas, autoriza, que se pronuncien sobre la
rehabilitacion inmediata de aquellos clientes que se les han aprobado sus
propuestas de pago y que habian sido sancionados conforme al Manual
Normativo de Crédito. Las referencias crediticias de estos deudores o
prestatarios deben ser actualizadas ante la Asociacion Panamefia de Crédito.

“La licenciada Lidia Delgado, secretaria judicial del BDA, por su parte, precisé
que, en la Zona Panama, se ventilan al 30 de junio de 2018, 190 procesos por
cobro coactivo, lo que representa B/. 5.7 millones aproximadamente, y se han
transferido para cuentas malas al menos 260 expedientes mas, con una cifra
muy cercana a la anterior”. (L. Delgado, comunicacidn personal, 27 de agosto
2018).

Marco Teorico
JUZGADO EJECUTOR CON JURISDICCION COACTIVA DEL BDA.
. Teoria del Proceso Ejecutivo

Por proceso ejecutivo puede entenderse como Ila actividad procesal
juridicamente regulada, mediante la cual el acreedor, fundandose en la
existencia de un titulo documental que hace plena prueba contra el deudor,
demanda la tutela del 6rgano jurisdiccional del Estado a fin de que éste
coactivamente obligue al deudor al cumplimiento de una obligacién
insatisfecha.
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Los objetos de la obligacidn forzosa son:

e El cumplimiento de obligaciones de dar. Seria el caso cuando el deudor no
cancela una obligacidén contenida en una sentencia; obligaciones que
generalmente son en dinero.

e El cumplimiento de obligaciones de hacer. Seria el caso cuando el juez
ordena el pago de la obligacion.

e El cumplimiento de obligaciones de no hacer. De muy poca ocurrencia en
el campo. Seria el caso cuando una resolucion administrativa prohibe al
acreedor que adelante una actividad que ponga en riesgo el patrimonio del
deudor.

Mediante Ley 13 del 25 de enero de 1973, el Banco de Desarrollo
Agropecuario, cred dentro de la estructura organica de esta institucion, la
unidad administrativa denominada Juzgado Ejecutor con Jurisdiccion Coactiva,
que tiene como objetivo principal, tramitar la cancelacion inmediata de la
morosidad por incumplimiento de las obligaciones crediticias y permitir
arreglos de pago a los clientes en cartera juridica. Este Juzgado Ejecutor
funciona desde 1973, actualmente a un costado de la Asamblea de Diputados.
La direccion de esta entidad esta a cargo del Ing. Ricardo Solis, en su calidad
de Juez Ejecutor, que a su vez delega esta tarea en uno de sus funcionarios
para los fines pertinentes.

Sus funciones incluyen entablar y tramitar juicios ejecutivos por cobros de
Jurisdiccién Coactiva, dar seguimiento a los casos ventilados hasta finalizar el
proceso, atender a los usuarios morosos que acuden al Juzgado Ejecutor
voluntariamente a realizar arreglos de pago, custodiar y conservar los bienes
muebles e inmuebles que han sido objeto de secuestros y embargos, durante
el juicio instaurado contra los deudores.

También absolverd consultas verbales, escritas o telefonicas en materia
judicial con respecto al ejercicio de la Jurisdiccién Coactiva, y llevar el control
de registros de pago que efectian los deudores sobre la base de las
transacciones judiciales o extrajudiciales realizadas, entre otras
responsabilidades.

Esta unidad esta conformada por un Juez Ejecutor, un Alguacil Ejecutor o
Secretario(a) Judicial, dos Secretarias Ejecutivas, dos Asistentes Judiciales y
dos Abogados. Ley 17 de 21 de abril de 2015, publicada en la gaceta oficial
27766-B del jueves 23 de abril de 2015, faculta al Banco, que ademas de
entre sus atribuciones y responsabilidades administrativas, para crear,
eliminar, reformar y/o organizar las diferentes Direcciones, Departamentos y
Secciones que forman la estructura organizativa de esta institucién, dirigidas
a agilizar y simplificar tramites para mejorar el proceso de modernizacién
institucional y la gestidon administrativa de la institucion.
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2.

El Titulo ejecutivo

Pueden demandarse ejecutivamente las obligaciones expresas, claras y
exigibles que consten en documentos que provengan del deudor o de su
causante y constituyan plena prueba contra él, o las que emanen de una
sentencia de condena proferida por juez o tribunal de cualquier jurisdiccion o
de otra providencia judicial que tenga fuerza ejecutiva conforme a la ley, o de
las providencias que en procesos contencioso administrativos o de policia
aprueban liquidacién de costas o sefialen honorarios de auxiliares de la
justicia. La confesion hecha en el curso de un proceso no constituye titulo
ejecutivo, pero si la que conste en el interrogatorio de parte como prueba
anticipada.

2.1 Caracteristicas de un Titulo Ejecutivo.

¢ Que conste en un documento.

e Que provenga del deudor o de su causante, o de una decisidn judicial o
administrativa.

* Que contenga una obligacion que sea clara, expresa y exigible.

Cobro Coactivo

Proceso por cobro coactivo es un procedimiento especial por medio del cual
las Entidades Publicas pueden hacer efectivo el recaudo de las deudas fiscales
a su favor, a través de sus propias dependencias, sin que medie intervencion
judicial, adquiriendo la doble calidad de Juez y parte dentro del proceso.

Metodologia

Tipo y disefo de la investigacion

Esta investigacion es descriptiva y el disefio es de campo, recoleccién de datos
directamente en la Institucién sin manipular las variables.

Muestra de estudio

La muestra de estudio se enfocd en los casos para recuperacion llevados en
el Juzgado Ejecutor del BDA para los afos 2016 y 2017 y su porcentaje de
recuperacion para esos afos.

Analisis de resultados

Segun los datos suministrados con Diana Mercado de morosidad en la Zona

Panama, en el 2016, era de B/. 2.76 millones, con 487 morosos y que en
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2017, fue de B/. 2.8 millones, con 438 morosos.

Vemos entonces en las graficas que siguen, que los porcentajes de
recuperacion para los créditos moros son significativamente aceptables en los
periodos analizados. El andlisis de los resultados se presenta a continuacion:

Recuperacion BDA, provincia de Panam3, 2016 y
2017

2016 2017

B/.671,398.70 g/ 2g6,541.54

24.30% 10.23%

Afos Monto Recuperado Porcentaje de recuperacion

Figura 1. Recuperacién en el Juzgado Ejecutor. Afios 2016 y 2017.

Conclusiones

Hemos podido conocer el concepto de lo que es la jurisdiccidn coactiva, y
hemos determinado el nivel de morosidad en los afos 2016 y 2017 en la zona
de la provincia de Panama.

De igual manera pudimos observar con los resultados obtenidos en este
estudio que la efectividad del cobro coactivo en el BDA para la provincia en
estudio arroja porcentajes aceptables (entre 25 y 10%), por lo que podemos
concluir que el cobro coactivo para el Banco de Desarrollo Agropecuario es
efectivo.
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL SOBRE LA IMPLEMENTACI,[(')N
DE LA ROBOTICA EDUCATIVA EN LA REPUBLICA DE PANAMA

Jaime Lee D., Lorenzo Gonzalez y Linda Porras
Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICyT)

Resumen

Este documento investiga la situacion actual en los resultados del campo de
la Robdtica educativa en la Republica de Panama e identifica nuevos retos y
tendencias enfocadas en el uso de la tecnologia robdtica como herramienta
gue incentiva la creatividad y destrezas necesarias para el aprendizaje en el
siglo 21.

Palabras Clave: Robdtica Educativa, Panama, Educacion

Introduccion

Durante la Ultima década, la robdtica ha atraido a maestros e investigadores
en todo el mundo como una herramienta cognitiva para el desarrollo de
aptitudes y actitudes sociales en estudiantes de edad escolar apoyando el
aprendizaje en ciencias, matematicas, tecnologia informatica y otras
asignaturas o actividades de aprendizaje interdisciplinario.

Este documento inicia con una investigacién del estado del campo de la
educacién robdtica; luego se discuten los problemas existentes y nuevos
desafios; y finalmente, algunas propuestas se presentan para alinear la
tecnologia robodtica con las teorias del aprendizaje, a saber, el constructivismo
y construccionismo, para promover la cooperaciéon y la creacién de redes de
investigadores y docentes.

Marco teodrico

La revision de la literatura revela que la Robdtica Educativa es un campo en
crecimiento con potencial para afectar significativamente la naturaleza de la
educacion en ciencia y tecnologia en todos los niveles, desde el kinder hasta
la universidad. La robdtica educativa se ha convertido en una herramienta de
aprendizaje Unica que puede ofrecer actividades practicas y divertidas en un
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entorno de aprendizaje atractivo para los estudiantes interés y curiosidad
(Eguchi, 2010).

Las principales teorias detras de la robdtica educativa son el constructivismo
y el construccionismo.

Piaget sostiene que la manipulacidon de artefactos es clave para que los nifios
construyan su conocimiento. (Piaget 1974). Papert agregd la idea de que la
construccion del conocimiento ocurre especialmente en un contexto donde el
mas delgado estd conscientemente comprometido en la construccién de una
entidad publica, ya se un castillo de arena en la playa o un artefacto
tecnoldgico. (Papert 1980).

El rol de los educadores es ofrecer oportunidades para que los nifos participen
en exploraciones practicas y para proporcionar herramientas para que los
ninos construyan conocimiento en el ambiente del aula.

La Robdtica Educativa es la tecnologia derivada de la Robdtica, la cual se
utiliza para poder implementar educacién STEAM basada en actividades
lidicas y didacticas por Proyectos, Retos o Problemas, buscando la
transversalidad de las Ciencias, Tecnologias, Ingenieria, Artes y Matematicas.

La Robdtica Educativa crea un ambiente de aprendizaje en el cual los nifos
pueden interactuar con su entorno y trabajar con problemas del mundo real;
en este sentido, Robdtica educativa puede ser una gran herramienta para que
los nifios tengan experiencias constructivas de aprendizaje. Estudios en el
campo (por ejemplo, Eguchi, 2010; Benitti, 2012) informan que la robdtica
tiene un impacto potencial en el aprendizaje del alumno en diferentes areas
tematicas (Fisica, Matematicas, Ingenieria, Informatica y mas) y en el
desarrollo personal incluyendo cognitivo, meta cognitivo y habilidades tales
como: habilidades de investigacion, pensamiento creativo, toma de
decisiones, resolucion de problemas, habilidades de comunicacion y trabajo
en equipo, todas ellas habilidades esenciales necesarias en el lugar de trabajo
del siglo XXI.

Preguntas abiertas y nuevos desafios

La robdtica educativa, considerada como una rama de la tecnologia educativa,
adolece de los mismos viejos problemas bien conocidos en este ultimo. En las
siguientes secciones, algunas corrientes criticas problemas y los consiguientes
desafios emergentes para la comunidad de la robdtica educativa son
identificado y discutido.
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"La tecnologia esta en todas partes, excepto en las escuelas"

La investigacién de los 6rganos legislativos (como la Comisidon Econdmica de
las Naciones Unidas para Europa, la Federacion Internacional de Robodtica y la
Asociacion de Robodtica de Japon) indica que el crecimiento del mercado de
robots personales, incluidos los utilizados para el entretenimiento y fines
educativos, ha sido tremendo y esta tendencia puede continuar durante las
proximas décadas (Benitti, 2011). Sin embargo, como un informe reciente de
la OCDE sefiald "tecnologia en todas partes, excepto en las escuelas" (OCDE,
2008). Si bien los expertos son optimistas con respecto al desarrollo de
oportunidades de aprendizaje potenciadas por la tecnologia, prevalece el
escepticismo sobre la capacidad de los sistemas educativos formales y las
instituciones para mantenerse al dia con el cambio y ser mas flexible y
dinamico. Estas dificultades no son irrelevantes para los hallazgos de
encuestas actuales sobre las actitudes de los estudiantes hacia la ciencia y la
tecnologia (por ejemplo: TISME, The Targeted Initiative on Science and
Mathematics Education 2012, http: // tisme-scienceandmaths.org), que son
testigos de la disminucién del interés y la participacion en la tecnologia
campos de estudio (Nourbakhsh et al., 2006).

Aunque ha habido algunas directivas emitidas por las autoridades educativas
nacionales (por ejemplo, por el Ministerio de Educacion italiano, n. 93
30/11/2009) fomentando el desarrollo de proyectos de robédtica educativa en
las escuelas, y se estan elaborando nuevos planes de estudios escolares
enriquecido con proyectos de robdtica, p. el plan de estudios de alfabetizacion
informatica en la parte inferior escuela secundaria de Grecia (Jimoyiannis,
2012), robdtica educativa (y otros medios digitales) tecnologias también) no
se ha introducido en el curriculo escolar europeo.

La mayoria de los experimentos que involucran actividades de robodtica no
estan integrados en las actividades regulares de la clase; se llevan a cabo en
programas después de la escuela, los fines de semana o en campamentos de
verano (Benitti, 2011). Aunque las excepciones han sido reportadas por
maestros que han podido integrar robdtica en la ensefianza ordinaria (por
ejemplo, Litinas & Alimisis 2013, Detsikas & Alimisis 2011), los maestros que
implementaron actividades de robodtica en las escuelas son testigos de que se
sentian después de la escuela clases o actividades especiales en la escuela
solo para ciertos estudiantes son mas convenientes (Sullivan Y Moriarty,
2009). Obstaculos para implementar la robdtica como parte de la escuela
regular plan de estudios parece ser la naturaleza que consume tiempo de las
actividades roboticas, el costo del equipo necesario y el trabajo practico
requerido de los profesores para hacer frente al desastre lo que resulta en
clase y para mantener todas las piezas en el lugar correcto en sus kits. El
problema se vuelve peor cuando se combina con las percepciones de que la
robotica, de manera similar a otras ciencias y temas tecnoldgicos, es dificil,
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altamente sesgado de género (isolo para nifios!) y no atractivo para la
mayoria estudiantes (Blikstein, 2013).

Las tecnologias en las escuelas de hoy no son compatibles con las
habilidades de aprendizaje del siglo XXI

Promover la excelencia en la educacion y el desarrollo de habilidades es uno
de los elementos clave dentro de la Iniciativa emblematica "Unidn por la
innovacién" (2012) en el marco de la Estrategia Europa 2020. La comunicacién
de "Unidén de la innovacidon" reconoce que las debilidades permanecen con la
ciencia ensefiando; las habilidades para futuros investigadores / innovadores
responsables, asi como para '"ciencia- Los ciudadanos activos deben
construirse desde edades tempranas, incluido el razonamiento cientifico, asi
como competencias transversales, como el pensamiento critico, la resolucion
de problemas, la creatividad, el trabajo en equipo y habilidades de
comunicacion.

Hoy en dia hay llamadas en educacién en Europa y en todo el mundo existen
enfoques que fomentaran la creatividad y la inventiva (por ejemplo, Resnick,
2007; Blikstein, 2013).

Los estudiantes de hoy crecen en un mundo que es muy diferente del mundo
de su padres y abuelos Para tener éxito en la "sociedad creativa" de hoy
(Resnick, 2007) los estudiantes deben aprender a pensar creativamente,
planear sistematicamente, analizar criticamente, colaborar, comunicarse
claramente, disenar iterativamente y aprender continuamente. Aprendizaje
apropiado metodologias tales como constructivismo / construccionismo y
ciencia basada en la investigacion La educacidon (Demo et al., 2012) puede
contribuir fuertemente al desarrollo de estas habilidades. Llamada de la
Comisidon Europea con frecuencia (véase, por ejemplo, Comisién Europea,
2011) para acciones destinado a lograr un uso mas generalizado de los
problemas y la ensefianza de la ciencia basada en la investigacidon en escuelas
primarias y secundarias.

Sin embargo, la mayoria de los usos de las tecnologias (incluida la robdtica)
en las escuelas de hoy en dia no respaldan las habilidades de aprendizaje del
siglo 21 mencionadas anteriormente. En muchos casos, las nuevas tecnologias
son simplemente reforzando viejas formas de ensefianza y aprendizaje. Los
laboratorios actuales de ciencias tipicas de la escuela no parecen apropiados
para fomentar el pensamiento critico, la resolucion de problemas, la
creatividad y el trabajo en equipo y habilidades de comunicacién ya que estan
disefados para ser rigurosos, disciplinados y con guiones experiencias
(Blikstein, 2013) en las cuales los estudiantes son guiados generalmente a
través de recetas guias para el "descubrimiento" de conceptos predefinidos.
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En linea con el cuestionamiento anterior, una importante distincidn surge entre
"técnica competencia ", que es un conocimiento profundo necesario para los
ingenieros y cientificos profesionales para hacer su trabajo, y "fluidez
tecnoldgica o alfabetizacidn", es decir, conocimiento, habilidades y actitudes
valiosas para cada ciudadano (Papert, 1987; diSessa, 2000). De acuerdo con
la discusion previa mencionada para las llamadas habilidades del siglo XXI, la
evolucion de la sociedad actual llama para un cambio en la tecnologia
educativa de las habilidades técnicas (o informaticas) hacia fluidez o
alfabetizacidon tecnoldgica y computacional. Para el campo de la robdtica
educativa dicta un paso de simplemente usarlo para ofrecer habilidades
vocacionales para ciencia futura, tecnologia, trabajadores de ingenieria y
matematicas hacia la fluidez o la alfabetizacion con tecnologia robdtica
poniendo sus ventajas intelectuales y manuales disponibles para cada
ciudadano futuro. Si es robotico las tecnologias se utilizan de acuerdo con la
perspectiva anterior, tienen un papel importante que desempefar: pueden
proporcionar experiencias de aprendizaje construccionistas, promover
habilidades esenciales necesarias en el lugar de trabajo del siglo XXI y equipar
a las nuevas generaciones con un sonido "tecnoldgico alfabetizacion "por su
mejor preparacion para la vida en la" Sociedad Creativa ".

¢La robotica es solo el servidor de otras materias? Necesidad de
perspectivas nuevas y mas amplias

Si se adopta el razonamiento de la seccidn anterior, entonces es necesario
ampliar la robdtica las audiencias y los grupos destinatarios emergen. La
forma en que la robdtica se presenta actualmente en el entorno educativo es
innecesariamente limitada (Rusk et al., 2008). Hasta ahora la mayoria de las
aplicaciones de tecnologias robdticas en educacion se han centrado en apoyar
la enseflanza de temas que estan estrechamente relacionados con el campo
de la robdtica, como la programacién de robots, robots construcciéon o
mecatrénica (Benitti, 2011).

Si deseamos dirigirnos a grupos objetivo mas grandes de estudiantes
(iidealmente a todos los ninos!), Mas amplios proyectos de perspectiva son
necesarios. Una gama mas amplia de posibles aplicaciones roboticas tiene
potencial para involucrar a los jévenes con una gama mas amplia de intereses.
Siguiendo este desafio, necesidad de desarrollar nuevas e innovadoras formas
de aumentar el atractivo y aprender ganancias de proyectos de robodtica. Rusk
et al. (2008) sugieren cuatro estrategias para involucrar a una amplia gama
de aprendices en robdtica: proyectos enfocados en temas, no solo desafios;
proyectos que combinan arte e ingenieria; proyectos que fomentan la
narracion de historias; organizando exposiciones, en lugar de competiciones.
Los joévenes que no estan interesados en los enfoques tradicionales de la
robotica motivarse cuando se introducen las actividades de robética como una
manera de contar una historia (por ejemplo, un show de marionetas
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autédmata). o en conexion con otras disciplinas y areas de interés, como la
musica y el arte (Resnick, 1991; Rusk et al., 2008). Diferentes estudiantes
son atraidos por diferentes tipos de actividades de robética; Es probable que
los estudiantes interesados en automaoviles sean Motivado para crear vehiculos
motorizados, mientras que los estudiantes con intereses en el arte o la musica
son probablemente esté mas motivado para hacer creaciones artisticas
robdticas (Benitti, 2011).

La realizacién es otra forma nueva e innovadora que podria introducirse en
robdtica actividades para hacerlos mas significativos para los nifos.
Experiencias incorporadas con robdtica se puede realizar cuando los
estudiantes mueven fisicamente sus propios cuerpos y luego programan
robots para realizar una determinada tarea. En tal caso, el aprendizaje se
desarrolla desde la personificacion personal hasta realizacion a través de
robots sustitutos (Lu et al., 2011). Otra forma de facilitar encarnado aprender
con la robdtica es hacer que los estudiantes incorporen el sistema robdtico,
por ejemplo, mediante pidiendo a los estudiantes que recreen o sigan
movimientos de robots a través del gesto (De Koning & Tabbers, 2011). La
encarnacion dentro de la robdtica parece un camino prometedor para futuras
investigaciones basado en las teorias actuales de la cognicién incorporada.

¢La robotica es solo una moda? Pide la validacion del impacto de la
roboética

Esta claro que, si bien los robots tienen un potencial educativo positivo, no
son una panacea. En la literatura ha habido estudios que informaron un
impacto no significativo en los estudiantes observados en algunos casos
(Benitti, 2011). En cualquier caso, el impacto de la robdtica en la promocion
del estudiante el aprendizaje y el desarrollo de habilidades deben validarse a
través de pruebas de investigacién. Sin validacion del impacto directo de la
robdtica en el aprendizaje y desarrollo personal de los estudiantes, las
actividades de robdtica pueden ser solo una moda. Sin embargo, hay una falta
de evaluaciones sistematicas y disefios experimentales confiables en robodtica
educativa. Benitti (2011) destaca que la mayoria de la literatura sobre el uso
de la robdtica en la educacién es de naturaleza descriptiva y se basa en
informes de maestros que logran resultados positivos con iniciativas
individuales a pequefia escala.

Una critica emerge dentro de la comunidad robdtica en los Ultimos afos
afirmando que hay una clara carencia de investigacién cuantitativa sobre como
la robodtica puede aumentar los logros de aprendizaje en estudiantes.
Bredenfeld et al. (2010) sefialan la falta de un examen sistematico de la
robdtica proyectos y de una evaluacion significativa del impacto de los
enfoques o si cumplen sus metas. En otros casos, los beneficios esperados no
se han medido y definido claramente porque no existe un sistema de
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indicadores y una metodologia de evaluacion estandarizada para ellos (Ortiz,
Bustos & Rios, 2011). A pesar de lo positivo educativo y motivacional
beneficios, los estudios sugieren que falta una investigacidn cuantitativa
rigurosa en la literatura.

La investigacién que involucra la robodtica en el aula a menudo proporciona
resultados que dependen de percepciones del docente o del alumno en lugar
de disefios de investigacidn rigurosos basados en el estudiante datos de
rendimiento (Barker y Ansorge, 2007).

Metodologia de la investigacion
La entrevista

Como método de medicion utilizamos la técnica de la entrevista directa, para
la recoleccion de datos e informacidn a través de un cuestionario e
instrumento de forma oral y personalizada con preguntas controladas y de
herramienta de registro utilizamos la grabacion de audio, aplicada a 3
expertos de la robdtica educativa en Panama.

Esta entrevista fue realizada individualmente a los siguientes expertos del
tema:

eSerafin Blis, Coordinador de Tecnologias de SENACYT
eMarvin Castillo, Presidente de FUNDESTEAM
eEsmeraldo Rivera, Profesor de Robdtica en Chiriqui

La entrevista contd con las siguientes interrogantes:

1. éQué es la robdtica?

2. ¢Qué beneficios traera para nuestro pais la ensefianza de la robdtica en
las escuelas?

3. ¢Desde cuando se esta implementando la enseflanza de la robdtica en
nuestro pais?

4. ¢Cuales serian las metas de la ensefianza de la robdtica a corto y mediano
plazo en Panama?

5. ¢Cudles han sido los resultados de la implementacién de la robética en los
centros educativos en los Ultimos cinco (5) afios en Panama?

6. ¢Las universidades en Panama estan ofreciendo carreras universitarias
ligadas a la Robodtica actualmente?

Nuestros expertos entrevistados coinciden en que la robdtica es un area

interdisciplinaria y divertida, con muchas posibilidades de desarrollo en
nuestro entorno educativo.
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Indican que han observado un cambio en el pensamiento critico y analitico a
favor de nuestros estudiantes, al resolver problemas de aplicacidn.

Enfatizan que mas que ensenar robdtica, lo que se busca es la ensefianza en
las escuelas por medio de Aprendizaje Basado en Proyectos, Aprendizaje
Basado en Retos y Aprendizaje basado en Problemas. El beneficio que esta
metodologia traera para la educacidon es que cambia el proceso de ensenanza
pasivo basado en datos a un proceso de ensefianza deductivo donde los
estudiantes se convierten en el centro del proceso y desarrollan pensamiento
critico. De no dar este paso, estaremos condenados a fracasar como pais en
un mundo donde cada vez mas se requieren habilidades como las que se
desarrollan por medio de la educacion STEAM.

Datos interesantes de la robdtica en nuestro pais proporcionados por el
Ministerio de Educacion, SENACYT y FUNDESTEAM:

Con la implementacion de la robética educativa en Panama, se han obtenido
resultados cuantitativos favorables tales como que ya se han capacitado
15,000 nifos, nifnas y adolescentes a a nivel exploratorio por medio de clubes
de ciencias o robotica.

En 95 Centros Educativos se han implementado Educacion STEAM a nivel
exploratorio y mas de 600 educadores se han capacitados.

Conclusiones

1. Dado que es un programa de SENACYT, los esfuerzos han sido enfocados
desde el inicio a las instituciones educativas oficiales principalmente.

2. Por alguna razén los centros educativos chiricanos liderizan la
participacion a nivel nacional.

3. La provincia de Panama cuenta con una baja participacion en equipos
de robdtica en competencias nacionales.

4. Nuestros centros educativos estan carentes de laboratorios de robdtica
a nivel nacional y el gobierno nacional destina un presupuesto muy bajo
para este renglén.

5. Es lamentable que todavia Panama no cuenta con personal calificado
para llenar los requisitos minimos que se necesitan para tal fin; ademas
son contadas las universidades que poseen carreras afines para que se
implemente o abran plazas de trabajo relacionadas con la robdtica.

La robdtica tiene mucho que ofrecer en el campo de la educacién; sin
embargo, los beneficios en el aprendizaje no estan garantizados para los
estudiantes solo con la simple introduccidon de la robdtica en el aula; ya que
existen varios factores que puedan determinar el resultado:
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Los robots solo son una herramienta; y es el plan de estudios que
determinara el resultado del aprendizaje de una educacion apropiada.

El rol de la Robodtica Educativa debe verse como una herramienta para
fomentar habilidades esenciales para la vida (desarrollo cognitivo y personal,
trabajo en equipo) mediante el cual las personas pueden desarrollar su
potencial para usar su imaginacion, expresarse y tomar decisiones originales
y valiosas en sus vidas. Los beneficios de la robética son relevantes para todos
los nifios; Los grupos objetivo en proyectos y cursos de robdtica deben incluir
a toda la clase y no solo a los nifios talentosos en ciencia y tecnologia.
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DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA PARA LA GERENCIA
DE PROYECTOS (PROJECT MANAGEMENT OFFICE- PMO) EN EL AREA
DE TI EN PANAMA

Hugo Barba
Adscrito a la Unidad de Docencia Superior de la Universidad Internacional de
Ciencias y Tecnologia (UNICyT), hugo.barba@unicyt.net.

Resumen

La brecha encontrada en la gerencia de proyectos en el drea de tecnologias
de la informacion, de pequenfas y medianas empresas en Panama,
especificamente al momento de crear e implementar una oficina para la
gerencia de proyecto es lo que ha motivado esta investigacion. El objetivo
principal es evaluar y plantear un modelo que permita la creacion e
implementacion de una oficina para la gerencia de proyectos con enfoque PMI
(Project Management Institute) para las pequefas y medianas empresas de
TI, el modelo propuesto aplica para las empresas que no han realizado una
evaluacion de madurez en gerencia de proyectos o que se encuentran en un
nivel de madurez minimo. La muestra del estudio es de 5 empresas dedicadas
al desarrollo de software, pero el enfoque de la investigacion fue solo en 1
empresa, se presentan los resultados de la investigacion de las 5 empresas,
se recopilo informacidn a través de entrevistas. Como resultado, 4 empresas
no contaban con un nivel de madurez minimo. La investigacion encontré una
gerencia de proyectos muy basica con aspectos importantes para mantener,
otros para mejorar y adoptar, se tomaron datos de proyectos finalizados, que
muestran oportunidades de mejora, esto justifica la necesidad del modelo.
Palabras clave: Gerencia de Proyectos; Nivel de Madurez; PMO.

1. Introduccion

Durante los ultimos afios, la gerencia de proyectos se le ha dado mayor
importancia. Empresas que alguna vez consideraron la gerencia de proyectos
como un gasto innecesario, en la actualidad lo consideran necesario y
obligatorio para asegurar su sostenimiento en el tiempo y lograr desarrollar
de manera eficiente los proyectos. Al tener las organizaciones varias y
diferentes proyectos, surge la necesidad de agrupar estos proyectos y es asi
como surge la oficina de gestién de proyectos o PMO por sus siglas en inglés.
Se realizaron diferentes tipos de entrevistas a los empleados de las empresas
3tech Panama, WebStudio Panama, LogicStudio Panama, Nueraly Labs y
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MCtech que son empresas que se desarrollan en panama; estas empresas
tienen algo en comudn y mucha de la informacion que es documentada vy
transformada en aprendizaje mediante la ejecucion de proyectos se queda en
la mente de las personas que lideraron el proyecto o que mantuvieron una
constante interaccién con él, esta informacion no es documentada para futuras
consultas, y menos son archivadas en un lugar especifico. Esto hace que, con
la salida o la rotacion de los empleados de las empresas, se pierda mucho del
valioso conocimiento y experiencia en las implementaciones de los proyectos.
No contar con una Oficina de Gerencia de Proyectos en las areas de TI de
estas empresas, realmente compuesta y utilizada correctamente, genera
entre otras las siguientes situaciones:

e Al desarrollar los proyectos se generan lecciones aprendidas, pero
estas no se incorporan, o no tienen una metodologia para
documentarlas y pasar el conocimiento.

e Al no documentar correctamente el proyecto no queda claro para el
equipo los beneficios logrados al ejecutar y finalizar el proyecto.

e Normalmente los proyectos no son concluidos en el tiempo, ni dentro
del presupuesto establecido inicialmente; y suele suceder que ya se
han ejecutados proyectos similares anteriormente, pero por no tener
informacion de este proyecto se ejecutan mal.

e No hay indicadores ni métricas definidas, lo que ocasiona que no se
cuente con datos oportunos para tomar decisiones cuando los
proyectos presentan desfases.

e No se realiza un andlisis para conocer los proyectos con un bajo
desempenio.

Las empresas consultadas conocen la existencia de metodologias y buenas
practicas para gerenciar sus proyectos, aunque no ponen en practica dicho
conocimiento.

Existen diferentes maneras para gerenciar proyectos de manera eficiente una
de ellas es el establecimiento de una oficina para la gerencia de proyectos,
pero él no contar con una metodologia adaptada a sus necesidades impide
crear una oficina para la gerencia de proyectos eficiente.

Debido a lo anterior expuesto, surgen cuestionamientos sobre la manera en
que se deberia implementar de manera exitosa en una organizacidon, una
metodologia de gestion de proyectos y su respectiva PMO. Por lo tanto, se
crea la necesidad de realizar una investigacidon directamente con miembros de
algunas empresas desarrolladoras de software en Panama con el fin de evaluar
el estado actual de implementacion y recolectar la mayor cantidad de lecciones
aprendidas sobre factores clave de éxito, y de esta manera obtener un punto
de partida que sirva para proponer metodologias de proyectos y procesos de
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implementacion que resulten efectivos gracias a las experiencias analizadas.

2. Materiales y métodos

Se realiz6 un estudio descriptivo, con mediciones cuantitativas, con el objetivo
de explicar cdmo la PMO ayudara al area de TI y a la empresa a lograr sus
metas de forma eficiente.

e A través de la aplicacion de instrumentos se evaluara el nivel de
madurez de las empresas consultadas en el manejo de proyectos el
cual permitird determinar y diagnosticar debilidades y fortalezas.

e Se realizara entrevistas con los responsables de los proyectos.

e La observacion directa en la revision de los procedimientos y
practicas actuales permitira realizar la evaluacién de la situacién
actual.

e Recopilacidon y Analisis de Informaciéon (estado del arte de las PMO).

e Definicidn de la metodologia de disefio e implementacién de la PMO
y fundamentacion.

e Levantamiento de las necesidades de la empresa y nivel de madurez
en el area.

e Disefiar la PMO, en este punto se definira la Estrategia, Misién y
Visidon de la PMO, funciones, etc.

e Revision de metodologias de implementacion.

e Disefiar Plan de Implementacion preliminar.

e Se consultaran y se desarrollara con las diferentes fuentes
bibliograficas relacionadas a las mejores practicas de la gerencia de
proyectos.

e Desarrollo de conclusiones.

Se aplicé un trabajo de campo a través de una entrevista seleccionando una
muestra representativa de 5 empresas, 3tech Panama, WebStudio Panama,
LogicStudio Panamad, Nueraly Labs y MCtech que son empresas que se
desarrollan en panama para conocer su nivel de madurez y procedimientos
aplicados en la gerencia de proyectos. A los entrevistados se les explico la
importancia del estudio, y asi obtener su disposicién a colaborar con la
entrevista. Dicha entrevista fue estructurada con preguntas abiertas, cerradas
y dicotdmicas, con la intencién de recabar informacién sobre metodologias y
practicas para gerenciar sus proyectos.

Para presentar los resultados obtenidos en este estudio la técnica estadistica
utilizada fue la tabla de contingencia, empleada para registrar y analizar la
asociaciéon entre dos o mas variables y demostrar las relaciones de
dependencia e independencia entre las variables de estudio. Basado en la
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opinién de los entrevistados, las deducciones extraidas se complementan con
graficos estadisticos.

3. Resultados

Debido al tiempo que utilicé en el desarrollo de este articulo, esperé dos afos
para realizar una validacion exhaustiva con los resultados obtenidos en la
ejecucion de los proyectos gestionados por la PMO, para lo cual se cred un
artefacto con el fin de que terceros cuestionen si la implementacion causara
gue no se vuelvan a presentar los errores mencionados en el diagnostico de
la situacién actual, asi:

e Las empresas no cuentan con una metodologia o no ponen en practica
sus politicas o procedimientos utilizados para gerenciar proyectos.

¢ No se tienen métodos de medicidn que permitan mejorar el desempeio
en la gerencia de los proyectos.

e No se incorporan las lecciones aprendidas de cada proyecto finalizado.

e Las empresas no cuentan con procedimientos que permitan realizar un
pase de conocimiento y experiencias que genera cada proyecto.

e Se cancelan algunos proyectos porque no se cuentan con
procedimientos o una metodologia para gestionar los riesgos en los
proyectos.

e No esta claramente definido el perfil, el rol y las responsabilidades de
los gerentes de proyectos. Generalmente se asigna al lider programador
para que desempefe todas las funciones durante la ejecucion de los
proyectos.

e No se evalla la carga de trabajo de cada miembro del proyecto, esto
genera que se deban sacar miembros de un equipo para colocarlos en
otros lo que ocasiona sobrecostos y una nueva curva de aprendizaje.

e No usan estandares documentados para los procesos de gerencia de
proyectos.

Objetivo: este instrumento fue disefiado para la validacion del modelo de
implementacion de la PMO, ejecutado en el area de TI de 3Tech. A
continuacidén, se listan las personas a las cuales les fue realizado aplicado el
instrumento.

Cargos Roles

Gerente de Proyecto - (GP) Gerente de la PMO.

Gerente de Tecnologia - (GT) Analista de Negocios de
proyectos.

Consultor Técnico - (CS) Asistente de Proyectos de la
PMO.

Gerente de Operaciones - (GO) Coordinador de Proyectos.
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Programador - (P) Recurso de Proyectos

Criterios de calificacién. Para responder a cada pregunta, por favor use la
escala de calificaciones con numero enteros de 1 a 3, de acuerdo con los
siguientes criterios:

Calificacién 1: la PMO responde minimamente a la situacién planteada.
Calificacién 2: la PMO esta enfocada correctamente y responde a la situacién
planteada.

Calificacién 3: la PMO propone la aplicacion de buenas practicas y cumple a
cabalidad con la situacién planteada.

El artefacto disefiado para cuestionar el modelo de implementacién de la PMO
tiene los siguientes elementos:

Tabla 1. Instrumento para la validacion del modelo de implementacion de la
PMO.

P M 0 Instrumento para la validacion del modelo de
implementaciéon de una PMO

Nro. Preguntas Valoracién

4, Como califica la metodologia propuesta por la PMO para Is gerencia de proyectos?

L Como calffica la propuesta de la PMO para el manejo de las lecciones aprendidas
en gerencia de Proyectos?

J,.Cédmo calfica la propuesta de la PMO para el asequramiento de la calidad en la
gerencia de proyectos?

4 Cémo calfica la propuesta de la PMO de gestion del nesgo para medir y evaluar &l

N

L

R

impacto del iesgo durante la ejecucion de los proyectos?
4, Como califica la propuesta de la PMO para la definicion del rol y las
responsabilidades del gerente de proyectos?
4 Cémo calfica |a propuesta de la PMO para aplicar un marco de referancia comin de
l{atinjll me!ug!ulln_:in Y procesos de Anvlrrrnv istracion de })’[}‘Vﬂzl.lﬂ:‘ )

4. Como calfica la propuesta de la PMO para organizar y almacenar 1a informacion
generada en el ciclo de vida de los proyectos en el PMIS?

LCémo calfica la propuesta de |a PMO para alinear los proyectos con los objetvos
estratégicos de la empresa? ) ) ) )

4, Cémo califica la propuesta de la PMO para priorizar los proyectos de acuerdo a
l0s objetivos estratégicos de la empresa?

L Cémo calfica la propuesta de la PMO de una estructura organizacional que apoya
10]la comunicacion y colaboracion efectiva entre !nu‘vu_!\nf

w

o

~

L)

—

4 Cémo calfica |a propuesta de la PMO para el proceso de seleccion de proyectos?

L Cémo calfica la propuesta de la PMO para utilizar un marco de referencia comin de
trabajo, metodologla y proceses de administracion de proyectos para 1odos sus
12|proyectos?

LCémo calfica la propuesta de la PMO para la administracion de cambios con
13[respecto al plan del proyecto?

+,Cémo califica la propuesta de la PMO para el desarrolio de competencias en
direccion de proyectos para los gerentes de proyectos y el equipo de trabajo de la
14|1PMO*

3.1 Resultados obtenidos en la implementacion de la PMO

Los resultados obtenidos con la implementacion de la PMO estan basados
principalmente en |la experiencia obtenida en el desarrollo del proyecto y en
las validaciones iniciales y luego de aplicar el artefacto de evaluacion de dicha
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implementacion, fueron:

Tabla 2 Calificaciones de los evaluadores del modelo de implementacion de

la PMO.
Nro. Preguntas GP GT CS GO P
¢Cémo califica la metodologia propuesta por la PMO para
1{la gerencia de proyectos? 3] 3] 3 3 3
¢Cémo califica la propuesta de la PMO para el manejo de
2|las lecciones aprendidas en gerencia de Proyectos? 2| 2| 3 3 3

¢Cémo califica la propuesta de la PMO para el
asegurmiento de la calidad en la gerencia de proyectos? 3] 3] 3 3 3
¢Cémo califica la propuesta de la PMO de gestidn del

riesgo para mediry evaluar el impacto del riesgo durante
4|la ejecucidn de los proyectos? 3] 3] 3 3 3

w

¢Cémo califica la propuest de la PMO para la definicion
5|del rol y las responsabilidades del gerente de proyectos? 3] 3] 3 3 3
¢Cémo califica la propuesta de la PMO para aplicar un
marco de referencia comun de rabajo, metodologiay
procesos de administracidén de proyectos? 3 3 3 3 3
¢Cémo califica la propuesta de la PMO para organizary

almacenar la informacién generada en el ciclo de vida de
los proyectos en el PMIS? 3] 3] 3 3 3

[e)]

~N

¢Como califica la propuesta de la PMO para alinear los
8|proyectos con los objetivos estratégicos de la empresa? 3] 3] 3 3 3
¢Cémo califica la propuesta de la PMO para priorizar los
proyectos de acuerdo a los objetivos estratégicos de la

9lempresa? 3 3 3 3 3
¢Cémo califica la propuesta de la PMO de una estrcutura

organizacional que apoya la comunicaciéon y colaboracién

10|efectiva entre proyectos ? 3 3 3 3 3
¢Cémo califica la propuesta de la PMO para el proceso de
11{seleccién de proyectos? 3] 3] 3 2 3

¢Cémo califica la propuesta de la PMO parala
administracion de cambios co respecto al plan del
12|proyecto? 3] 2| 3 3 3
¢Cémo califica la pertinencia de los pasos sugeridos por
el modelo de disefio e implementacién de una oficina
para la gerencia de proyectos con respectala
problematica que justificé la necesidad de una PMO en

13(3Tech? 3 3 3 3 3
¢Como califica la coherencia del modelo PMO con
14{respecto al PMBOK edicién 5ta del 2012? 3] 3] 3 3 3

¢Cémo califica la propuesta de la PMO para el desarrollo
de competencias en direccidn de proyectos para los

15(gerentes de proyectos y el equipo de rabajo de la PMO? 3] 2| 3 2 3
Promedio| 2.9 2.8| 3.0| 2.9 3.0
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Las calificaciones dadas a las preguntas del artefacto se promediaron asi:

Tabla 3. Promedios de las calificaciones de los evaluadores del modelo de
implementacion de la PMO.

Evaluador GP () CS

Evaluacion| 2.93 | 2.80 | 3.00 | 2.87 | 3.00

Analisis grafico de los resultados obtenidos:

En la figura 1 se grafican los promedios de las calificaciones de los evaluadores
del modelo.

Evaluacion

3.00

2.95

2.90
[7)]
@
-
o 2.85
1]
>

2.80

2.75

2.70

aT Go GP Ccs P
M Evaluacion 2.80 2.87 2.93 3.00 3.00

Figura 1. Gréfica de promedios de las calificaciones.
3.2 Conclusiones de los evaluados

Programador - (P): Es nuevo para mi un modelo donde se mejore el
desarrollo de los proyectos como lo fue la implementacion de la oficina, espero
que ahora exista un repositorio donde se pueda consultar sobre cualquier
proyecto.

Gerente de Tecnologia - (GT): He asistido a diferentes foros donde se
exponian los beneficios de una oficina de proyectos, no esperamos que dé
resultados de una vez, pero si que logre mejorar la forma en que son
administrados aqui.

Consultor Técnico - (CS): Al evaluar el modelo propuesto estimo que la
PMO cumple completamente con los objetivos planteados al inicio del
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proyecto.

Gerente de Proyecto - (GP): Me ha parecido un proyecto muy bueno,
porque evidencio los puntos débiles que tenemos y que debemos hacer para
mejorarlos, ademas mi calificacion para casi todas las preguntas fue 3, porque
considero que la PMO cumple muy bien con las expectativas planteadas al
inicio de la implementacion.

Gerente de Operaciones - (GO): Espero que mejore la forma en que
desarrollamos los proyectos.

3.3 Opciones de mejoras cuantificadas
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1. Dos de los evaluadores del modelo calificaron con 2 la gestidon de las

lecciones aprendidas, lo que significa que consideran que la PMO esta
enfocada y responde correctamente a la gestion con las lecciones
aprendidas, no obstante, comentaron que las lecciones aprendidas
deben empezar a registrarse desde la planificaciéon y no al final de la
fase de cierre como se definié en el modelo.

. Se recibieron dos calificaciones con nota 2 a la propuesta de la PMO para

el desarrollo de competencias en direccion de proyectos para los
gerentes de proyectos y el equipo de trabajo de la PMO, lo que indica
gue aunque consideran que la PMO apoya y responde correctamente el
desarrollo de competencias, dejan la inquietud del alcance de la
capacitacion en las habilidades blandas como son: liderazgo,
comunicacién efectiva, trabajo en equipo, inteligencia emocional,
comunicacién y orientacion a resultados. El anterior analisis constituye
una valoraciéon subjetiva basada en la percepcion de la aplicabilidad del
modelo por parte de los implementadores y del equipo de trabajo de la
PMO, dado que la calificacion promedio fue superior a 2.5 se considera
que el modelo es aplicable y suficiente para implementar una PMO en el
area de TI y alcanzar los beneficios esperados. En ese orden de ideas
con este analisis se le da cumplimiento al objetivo especifico nimero
tres, el cual fue definido como: “Validar modelo propuesto de
implementacion de una oficina para la gerencia de proyectos para las
areas de TI de las empresas consultadas.”.

. Durante la implementacion se documentaron 29 proyectos con el

siguiente comportamiento:

ARo Problematico
2016 - 2018 13
Ao Problematico
2016 4 1
2017 8 13
2018 1 2
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Donde los proyectos problematicos se refieren a aquellos donde se ve afectado
su estimacion inicial de costo o tiempo. La meta es que la cantidad de
proyectos problematicos se mantenga decreciendo.

4. Conclusiones

Se analizé la situacién actual en el tema de gerencia de proyectos en las areas
de TI en las empresas entrevistadas, y se encontrdé una gerencia de proyectos
muy basica con aspectos importantes para mantener, otros para mejorar y
unos para adoptar. Se tomaron datos de los resultados obtenidos en sus
proyectos finalizados, que muestran las oportunidades de mejora con datos
mas contundentes vy justifican la necesidad de una PMO.

Al realizar el estudio de la situacion actual de gerencia de proyectos, se
encontr6 que no se han realizado actividades encaminadas a la
implementacion de un PMO y con nos enfocamos en caracterizar las
estrategias de las areas de TI para montar una PMO.

En el desarrollo del proyecto se planteé un modelo con seis pasos para
implementar una PMO en las areas de TI de estas empresas, este modelo
parte de la base que la empresa no tiene experiencia en oficinas de gerencia
de proyectos, que reconoce claramente su necesidad y la alta gerencia ha
dado su aval para su implementacién.

Como primer paso se debe definir claramente el alcance, la visién, la misién
y los objetivos que va a tener la oficina de gerencia de proyectos.

El segundo paso es crear un organigrama o estructura organica, con un
modelo de gobierno propio, sus roles y responsabilidades para cada persona
que conforme el equipo.

Se sugiere para el tercer paso la adopcidn de un marco referencial para la
gerencia de proyecto, cuyo fin sea tomarlo como propio y mantenerlo a la
disposicion de los integrantes de cada uno de los equipos de proyectos.

En el cuarto paso se propone un proceso para la gestion del cambio, que
incluya estrategias para informar, guiar y motivar a las personas que han sido
impactadas, para que luego ellos sean los nuevos facilitadores del proceso.

Se sugiere para el quinto paso la creacion de un plan de capacitacién con el

cual se generen las competencias requeridas para el personal involucrado en
proyectos, especificamente para el equipo de proyecto, de esta manera se
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hace el pase de conocimiento a los nuevos miembros del equipo.

En el sexto paso se sugiere elegir el software que servirda de apoyo para la
gestidon de proyectos.

En la implementacion se destacan algunos de los beneficios que permitieron
al equipo de implementacién y al equipo de trabajo de la PMO afirmar que se
consiguieron los objetivos planteados al inicio de este proyecto:
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La PMO brinda herramientas metodoldgicas para que los gerentes de
proyectos puedan gestionar los recursos, personas, costos y tiempo de
forma optima.

La PMO fomenta la formalidad en la documentacion de los proyectos a
través de documentos, procedimientos y plantillas bien estructurados,
que se disefiaron como parte de la metodologia de gerencia de
proyectos.

El PMIS implementado permite a los gerentes de proyectos y al equipo
de trabajo de la PMO disponer toda la informacion digital que se genere
en el desarrollo de los proyectos de manera agil y de facil consulta para
los interesados.

El sistema de informacion de gerencia de proyectos, entre otras
bondades, permite que las lecciones aprendidas en la ejecucion de los
proyectos estén disponibles, para consulta como base de datos de
conocimiento para los futuros proyectos que quiera emprender la
empresa.

Se brinda una visién clara para cada uno de los interesados. Los
documentos fueron disefados por el equipo implementador de la PMO y
los gerentes de proyectos quienes plasmaron adecuadamente los
conceptos, definiciones y contenidos adecuados para cada grupo de
interesados.

En la gerencia de proyectos se le da un manejo adecuado a la
incertidumbre y el riesgo inherentes a los proyectos, ya que la PMO
provee herramientas practicas que permiten identificar y gestionar las
amenazas en el momento en el que se detectan y hacerles seguimiento
a la par con el desarrollo de los proyectos.

La metodologia implementada para la gestién del cambio en los
proyectos facilita la gestidn de los controles y seguimientos del ciclo de
vida de los proyectos, mediante el facil acceso a documentacién
historica de la planificacion de alcance, costo, calidad y tiempo, en la
que se puede identificar los presupuestos y el cumplimiento a los
Mmismos.

Los responsables de la ejecucion de los proyectos consiguen reducir la
incertidumbre ante la toma de decisiones, ya que cada uno sabe
exactamente a quien reportar o escalar los riesgos que se presenten.
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En el area de TI de 3Tech, no obstante, la capacitacion y sensibilizacion en la
metodologia y conceptos de gerencia de proyectos debe mejorar, se debera
capacitar a los funcionarios del TI en el uso de herramientas de software para
la administracion de los proyectos que adopte la empresa.

Se debe continuar con la labor de cambio de cultura de las personas que
gerencian proyectos en 3Tech, para que abandonen sus creencias respeto a
la gestidn de proyectos de manera empirica y permitan que la PMO los guie a
través del uso de buenas practicas generalmente aceptadas.

Los resultados obtenidos en la implementacién de la PMO estan basados
principalmente en la experiencia obtenida en el desarrollo y en la validaciéon
realizada al modelo por parte de los miembros de equipo de trabajo de la PMO,
dado que para hacer una valoracion completa tomaria varios afios de
ejecucion de proyectos y el equipo implementador no contaba con ese tiempo.

Agradecimiento

Siempre estaré muy agradecido con el rector, los administrativos y docentes
de la Universidad Internacional de Ciencias y (UNICyT) por haberme permitido
formar parte de su programa de docencia superior y fortalecer mi capacidad
y competencias como futuro docente de tan prestigiosa institucién, también
por compartir sus conocimientos, consejos e ideas. Especial agradecimiento a
la profesora Aura L. Lépez por compartir sus experiencias, por apoyarme en
la realizacién de la tesis, estar atenta de la entrega y guiarme en la
culminacion de este proyecto.

Conclusiones de otras investigaciones

MCTECH

1. No mantenia documentos que mostraran una oficina creada.

2. Al realizarse el cuestionario, mostro que el conocimiento de cada
proyecto era guardado por un gerente de proyecto, que no conocia
exactamente cuales eran las labores de su puesto

3. Existen muchos puntos a mejorar como el conocimiento de cada recurso
sobre su puesto, el costo, el tiempo y principalmente el conocimiento.

WEBSTUDIO PANAMA

1. No mantenia documentos que mostraran una oficina creada.

2. Al realizarse el cuestionario, mostro que el conocimiento de cada
proyecto era guardado por un gerente de proyecto, que no conocia
exactamente cuadles eran las labores de su puesto

3. Existen muchos puntos a mejorar como el conocimiento de cada recurso
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sobre su puesto, el costo, el tiempo y principalmente el conocimiento.

LOGICSTUDIO PANAMA

1. Contaba con una PMO bien organizada, esto mostrado en los diferentes
documentos, y abalados por las metodologias que ellos mostraban.

2. Al realizarse el cuestionario, mostro un control muy importante al
momento de gerenciar, donde el costo, tiempo y conocimiento era bien
distribuido.

3. Durante la evaluacién de la oficina actual, se le comentaron sobre la
organizaciéon de los documentos, y sobre los recursos colocados de cada
proyecto.

NUERALY LABS

1. No mantenia documentos que mostraran una oficina creada.

2. Al realizarse el cuestionario, mostro que el conocimiento de cada
proyecto era guardado por un gerente de proyecto, que no conocia
exactamente cuales eran las labores de su puesto

3. Existen muchos puntos a mejorar como el conocimiento de cada recurso
sobre su puesto, el costo, el tiempo y principalmente el conocimiento.

eUna vez implementada la oficina de proyectos en los tiempos
propuestos de 2 afios y 2 meses, se recomienda evaluar
nuevamente el nivel de madurez en Administracién de proyectos,
para determinar los avances que sean realizado con |la
implementacion de la PMO, y ademas comparar con el nivel medio
alto alcanzado inicialmente.

eLa oficina de proyectos se recomienda se encuentre en un nivel
asesor, de esta manera pueda tener un vinculo directo con los
directivos de la empresa y permita guiar en la ejecucién de los
proyectos.

eSe recomienda involucrar a la parte operativa de la empresa en el
proceso de la implementacion de la PMO, de manera que permita
un mayor compromiso de los empleados y cumplimiento de los
objetivos organizacionales.

eLa implementacién de una Oficina de Proyectos es un cambio grande
dentro de la organizacidn, por lo que se recomienda que los
directivos brinden el apoyo necesario para que pueda cumplirse a
cabalidad el proceso de implementacién de la PMO hasta su
finalizacion dentro de dos anos y dos meses.
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EVALUACION DE LA VIABILIDAD EN LA IMPLEMENTACION DE
TELETRABAJO EN LAS EMPRESAS DESARROLLADORAS DE SOFTWARE
EN LA REPUBLICA DE PANAMA

Eduardo Manuel Griffith Saunders
Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICyT)

Resumen

Las nuevas tecnologias permiten realizar cambios radicales en la sociedad. En
este sentido estas, tienen la posibilidad de cambiar la forma en la que
funcionan las organizaciones hoy en dia. El objetivo de este trabajo fue
conocer el nivel de aceptacion que se tiene sobre esta modalidad de trabajo
entre las empresas desarrolladoras de software en la ciudad de Panama. Para
la medicion se disefid una encuesta que se aplicé en una comunidad virtual de
desarrolladores de software de Panama utilizando la herramienta de
formularios de Google. Se encontré que existe un alto nivel de aceptacién
sobre esta modalidad de trabajo, se expresa la necesidad de proveer una
capacitacion adecuada previo a la implementacién de esta modalidad y se
aprecia la necesidad de tener claros los medios para medir la productividad
de los colaboradores al implementar esta modalidad.

Palabras clave: Trabajo remoto, Teletrabajo, Empresas Desarrolladoras de
Software

Introduccion

El desarrollo tecnoldgico, a fin de cuentas, es el motor fundamental del
progreso en nuestra sociedad y éste dependerd siempre del uso y
manipulacién que brindemos.

Las nuevas tecnologias, relacionadas con nuestro entorno, estan agilizando,
optimizando y perfeccionando algunas actividades que realizamos en nuestro
dia a dia. La comunicacion en la actualidad es algo que ha avanzado mucho,
una comunicacion que es mucho mas rapida que antes. Un ejemplo de
comunicacién actual, en concreto a través de Internet, en el caso de transmitir
mensajes, imagenes, videos y todo tipo de documentos desde diferentes
partes del mundo durante las 24 horas del dia es algo que ha desplazado
definitivamente el envio de documentos por otros medios, como el servicio
postal convencional.
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Durante la década del 70, en los EEUU, y en plena crisis del petrdleo, el fisico
Jack Nilles comenzé a pensar formas de optimizacién de recursos no
renovables. Su primera idea fue “llevar el trabajo al trabajador y no el
trabajador al trabajo”, tras lo cual cred el concepto de “telecommuting”. Sin
embargo, a esa altura el desarrollo tecnoldgico no estaba lo suficientemente
desarrollado para que el teletrabajo sea una realidad masiva.

Marco teorico

Teletrabajo

La Organizacién Internacional de Trabajo -OIT- define teletrabajo como:
"Una forma de trabajo en la cual: a) el mismo se realiza en una ubicacidn
alejada de una oficina central o instalaciones de produccién, separando asi al
trabajador del contacto personal con colegas de trabajo que estén en esa
oficina y, b) la nueva tecnologia hace posible esta separacién facilitando la
comunicacion". (Citado en Vittorio Di Martino, 2004).

Segun Mejia et al. (2007) define el teletrabajo como:

Es aquel trabajo, que pudiendo ejecutarse en las oficinas de la empresa, se
caracteriza precisamente porque es realizado por un trabajador en su casa a
través de un computador siguiendo las ordenes de su jefe recibidas por
Internet, trabajo que luego enviara por esta misma via a su jefe y por el cual
recibiré una remuneracion; o en otras palabras, es un trabajo cuya ejecucion
se realiza en el computador y cuyos resultados llegan al jefe por via del
Internet, es decir, no hay desplazamiento del trabajador hacia el sitio de
trabajo porque éste trabaja en su hogar.

En la Tabla 1 se muestran las principales modalidades de teletrabajo, que
son el auténomo, el suplementario y el mévil.

Tabla 1. Modalidades del teletrabajo
Modalidad Definiciéon

Auténomo Trabajadores independientes o
empleados que se valen de las TIC
para el desarrollo de sus tareas,
ejecutandolas desde cualquier lugar
elegido por él.

Suplementario Trabajadores con contrato laboral
gue alternan sus tareas en distintos
dias de la semana entre la empresa
y un lugar fuera de ella usando las
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TIC para dar cumplimiento. Se
entiende que teletrabajan al menos
dos dias a la semana.

Movil

Trabajadores que utilizan
dispositivos méviles para ejecutar
sus tareas. Su actividad laboral les
permite ausentarse con frecuencia
de la oficia. No tienen un lugar
definido para ejecutar sus tareas.

A continuacién, se muestran las principales caracteristicas del teletrabajo:

Caracteristica

Descripcién

Medido por resultados

No se mide por horas trabajadas,

sino por resultados obtenidos, por
objetivos alcanzados y productos

entregados.

Idealmente no deberian existir
horarios. Se debe trabajar en base a
objetivos y metas concretas. Se
recomienda establecer una jornada
laboral son en el caso que se
requiera una interaccidon continua
con el resto del equipo de trabajo.

Realizado a distancia

No se requiere de la presencia fisica
en las oficinas centrales de la
institucion.

Sus actividades deben realizarse sin
importar el entorno en el que se
encuentre, ya que se trabaja con
entregas parciales y finales de los
proyectos asignados.

Actas del III Congreso IDI-UNICyT 2018

59




Metodologia

Tipo y disefio de la investigacion

Entendemos por disefio de una investigacidn el procedimiento para recoger,
analizar e interpretar los datos y realizar el escrito con la informacion
obtenida.

Etapa I. Preguntas de investigacién: Las preguntas de investigacién del
estudio se planifican para responderse mediante datos obtenidos por medios
cuantitativos y cualitativos.

Etapa II. Recogida de datos: Se realizd en base a la aproximacién
metodoldgica cuantitativa:

Cuantitativa: En el estudio se recogeran datos cuantitativos para responder a
las preguntas relacionadas con las actitudes hacia la implementacién del
teletrabajo. Por medio de un cuestionario de respuestas cerradas se recogeran
datos cuantitativos en una muestra de empresas y colaboradores.

Muestra de estudio

La muestra de estudio seleccionada estuvo conformada por miembros de la
comunidad virtual de desarrolladores e ingenieros de sistemas de Panama
Trisfera. La comunidad estd compuesta por personas vinculadas a las
diferentes areas del desarrollo de soluciones tecnoldgicas.

La encuesta se prepard en ambiente virtual usando la herramienta de
formularios de Google donde se incluyeron las siguientes preguntas:

Sexo

Edad

¢Cuantos afos de experiencia tiene en la industria del desarrollo de

software?

¢Cual es el maximo nivel de educacion que tiene actualmente?

¢Qué cargo ocupa en su lugar de trabajo actual?

¢Actualmente tiene bajo su cargo un equipo de trabajo?

¢Ha sido parte de equipos de trabajo remoto alguna vez?

¢Ha implementado equipos de trabajo remoto alguna vez?

¢Qué competencias blandas cree usted necesarias para el trabajo remoto?

0. ¢Estarias dispuesto a implementar el trabajo remoto en tu empresa como

administrador, o trabajar mediante este método como empleado?

11. Tomando en cuenta su puesto de trabajo, considera que la
implementacion del trabajo remoto puede ser: a) Beneficiosa, b)
Negativa, c) No lo sé.

12. Evalle en una escala del 1 al 5, el grado de satisfaccidn personal que
considera le aporta o aportaria el trabajo remoto en términos generales

13. Cuando ha implementado equipos de trabajo remoto, écodmo califica la
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productividad de su equipo de trabajo?

Analisis de resultados
El analisis de los resultados se presenta a continuacion:

Datos personales
El 25% de los encuestados son mujeres y el 75% hombres.

@ Femenino
@ Masculino

La distribucion de la edad de los encuestado es la siguiente: 79.2% entre 25
y 35 afos, 16.7% entre 36 y 45 afios y 4.2% entre 46 y 55 afos.

@ Menos de 25

@ Entre 25 y 35 afios
Entre 36 y 45 afios

@ Entre 46 y 55 afios

@ Mas de 55 afos

Informacion laboral
Los cargos de trabajo mas prevalecientes entres los encuestados fueron:

Tabla 2. Cargos de los encuestados

Nombre del cargo Namero de
encuestados

Desarrollador de Software 5

Analista programador 5

Actas del III Congreso IDI-UNICyT 2018 61



Analista de Sistema
Arquitecto de Sistemas
Gerente de Proyectos
Jefe de Departamento
CEO

Total de cargos definidos por 22
encuestados
Elaboracion: Propia.

HINININU

Los afios de experiencia de trabajo en la industria del desarrollo de software
esta distribuida en un 29.2% de encuestados en los rangos de edad de 3a 5
anos, 6 a 10 afos y 11 a 15 afios. En menor cantidad un 8.3% de 16 a 20
anos y un 4.2% mas de 20 afos.

@ 0-2 afos
@ 3-5afos

6 — 10 afos
® 11 -15 afos
@ 16 - 20 afos
@ Mas de 20 afios

El 45.8% de los encuestados tienen bajo su cargo equipos de trabajo mientras
que el 54.2% no tiene.

@S
@ No

EL 70.8% de los encuestados indicaron que han participado alguna vez en
equipos de trabajo remoto mientras que el 29.2% indicd que no lo ha hecho.
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@ s
@ No

&

Un 45.8% de los encuestados ha implementado alguna vez equipos de trabajo
remoto mientras que un 54.2% no ha implementado equipos de trabajo
remoto.

@ si
@ No

Al consultar qué competencias blandas consideraban necesarias para el
trabajo remoto los encuestados indicaron:

Ser sumamente responsable 19 (79,2 %)

Ser proactivo 17 (70,5 %)

Capacidad de organizacion
Capacidad para trabajo en
equipo

Manejo de conflictos

19 (79,2 %)
16 (66,7 %)
8333 %)
Funtualidad consistente 12 (50 %)
Comunicacion efectiva

Comunicacion, Independiente

0 2 4 6 3 10 12 14 16 13 20 22

Al consultarle a los encuestados si estarian dispuestos a implementar o
trabajar en equipos de trabajo remoto, el 100% indico estar de acuerdo. De

Actas del III Congreso IDI-UNICyT 2018 63



este 100% el 37.5% indicé que es necesaria una capacitacion adecuada para
ello.

@ Si, absolutamente.

@ Si, con la capacitacion adecuada para
ello.

@ Mo, por la falta de conocimiento en
elle.

@ Mo, nolo haria

De igual forma el 100% considera la implementacién de equipos de trabajos
algo beneficioso para su puesto de trabajo.

@ Beneficiosa
@ Negativa
© MNolo se

Al consultar respecto a la productividad de sus equipos de trabajo cuando han
implementado teletrabajo, un 20.8% indic6 que hay sido muy buena, un
33.3% indic6 que ha sido buena y un 12.5% indicd que ha sido regular,
mientras que el otro 33.3% indicé que no lo ha implementado.

@ Muy buena
@ Eusns

& Regular
® Mala

@ Muy mala
@ No lo he implementado
20,8%
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Conclusiones

A la luz de los resultados obtenidos en este estudio se pudo constatar que el
trabajo remoto es una practica que es implementada actualmente en algunas
empresas desarrolladoras de software en la ciudad de Panama. Se evidencia
el nivel de aceptacidon que puede tener esta modalidad de trabajo entre los
involucrados ya que se encontré que un 100% de los encuestados considera
beneficiosa esta modalidad para su lugar de trabajo y 100% indica que estaran
dispuestos a trabajar bajo esta modalidad. Sin embargo, para que esta
modalidad sea bien aceptada por todos, se deben realizar acciones para
garantizar una productividad aceptable ya que de los encuestados que han
implementado la modalidad actualmente, el 12.5% calificd el nivel de
productividad de su equipo de trabajo como regular.
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ELABO’RACIéN DE UN INSTRUMENTO ESTANDAR PARA LA
EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN LOS
SISTEMAS DE POSTGRADO EN PANAMA

Salomoén Samudio, Jessica Bonilla y Jaqueline Jiménez
Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICyT)

Resumen

Hoy en dia en Panama existe una gran variedad de carreras de postgrado,
impartidas en universidades publicas y privadas, lo cual implica un ambiente
competitivo entre universidades cada vez mayor. Sin embargo, la carencia de
instrumentos que permitan evaluar la satisfaccién del estudiante en los
sistemas de postgrado dificulta elevar la calidad de los servicios educativos de
postgrado en base a su activo mas valioso, los estudiantes. El objetivo
principal de esta investigacion es la creacion de un instrumento que permita
medir la satisfaccion de los estudiantes a partir de muestras obtenidas en
encuestas digitales distribuidas entre estudiantes de ultimo nivel de sistemas
de postgrados, permitiendo conocer las fortalezas y debilidades desde la
perspectiva de los estudiantes, brindando asi una herramienta valiosa en el
proceso de mejoramiento continuo de las universidades. El instrumento fue
estructurado bajo 5 secciones: 1. valoracion de plan de estudio; 2.
Desempefio del docente; 3. método de evaluacidn; 4. estrategia para impartir
clases; 5 espacio fisico. Los resultados del instrumento reflejan una diferencia
de 15.4% entre la satisfaccion del estudiante en considerar su plan de estudio
adecuado para adquirir las competencias requeridas en el ambiente laboral
(76.9%) vy la satisfaccion del estudiante al ver sus expectativas cumplidas
(92.3%). Se recomienda aumentar el nUmero de encuestados de manera que
se pueda reducir el margen de discrepancias presentadas en los resultados de
las muestras.

Palabras clave: Satisfaccion del estudiante, calidad, educacion.

Introduccion

Panama marcha hacia la estandarizacién de los procesos de ensefanza
aprendizaje en el nivel superior a partir de la constitucion del CONAEUPA, para
lo cual se deberia contar con instrumentos validos que sean utilizados por
todas las instituciones de educacidon superior, que permitan establecer
parametros de calidad y llevar la competencia del mercado educativo a
igualdad de condiciones, permitiendo asi un acelerado desarrollo de las
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instituciones a nivel nacional.

En el estudio de la calidad de los servicios de educacion, el segmento de
estudiantes de postgrado puede verse discriminado, dado el porcentaje
reducido con respecto a la poblacién total de los estudiantes en Panama;
muestra de ello es el 41.5 % arrojados por la Universidad de Panama en su
matricula de postgrado en el 2016 “Morales F. (22 de abril 2016). El sistema
de postgrado de la Universidad de Panama. La estrella de Panama.
Recuperado de http://laestrella.com.pa/opinion/columnistas/sistema-
postgrado-universidad-panama/23935525; sin embargo, es importante
resaltar que las universidades en los ultimos afos hacen especial énfasis en
el desarrollo de la oferta de postgrado como un elemento dinamico en cuanto
a la rentabilidad de los servicios de esta indole con respecto a los pregrados.
Para llevar a cabo la medicidn en cuanto a la satisfaccion del estudiante, se
utilizé un método de encuesta digital (Google forms), tomando como muestra
a los estudiantes de postgrado en docencia superior de la UNICyT. La encuesta
se encuentra fundamentada en aspectos de valoracion de plan de estudio,
desempefio del docente, método de evaluacidén, estrategia para impartir
clases, espacio fisico.

Marco Teorico

La satisfaccidn del estudiante es referida como elemento clave en la valoracion
de la calidad de la educacion, se considera que uno de los indicadores mas
importantes para medir la calidad de la ensefianza tiene que ver con el grado
de satisfaccion de las personas involucradas en el proceso educativo (Zas,
2002).

Zas (2002), sostiene que la satisfaccion del usuario, empleado, estudiante
constituyen un indicador de calidad. Esto no es casual, Zas (2002) establece
que “la satisfaccion es el resultado de un proceso que se inicia en el sujeto, y
termina en él mismo, por lo que se hace referencia a un fendmeno
esencialmente subjetivo desde su naturaleza hasta la propia medicién e
interpretacion”.

Respecto a la calidad al considerar el concepto desde la perspectiva de la
administracion de la calidad total, se basa en que los usuarios sean servidos
al maximo grado posible, significando que los servicios o productos satisfagan
sus requerimientos y necesidades (Botello, 2015). En cuanto a la educacién,
se considera que uno de los indicadores mas importantes para medir la calidad
de la ensefianza tiene que ver con el grado de satisfaccion de las personas
involucradas en el proceso educativo.
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Siendo el estudiante el actor principal en el proceso de ensefianza, conocer
la percepcidn que mantiene del sistema de educacion es informacion valiosa,
capaz de contribuir al mejoramiento continuo de las universidades.

Jiménez, Carrillo y Robles (2011) muestran resultados de su investigacion
sobre la evaluacién de la satisfaccién de los estudiantes, basada en los
aspectos de: contenido de las unidades de aprendizaje, metodologia utilizada,
infraestructura de apoyo y desempeno tanto del profesor como del alumno,
implementada bajo método de encuestas con un total de 70 preguntas,
realizadas en la Universidad Auténoma de Nayarit (México), los cuales indican:
un promedio de satisfaccion estudiantil del 58 por ciento, lo que lleva a
plantear la importancia de realizar acciones concretas de revision vy
actualizacion de curriculos y perfiles de egreso; programas de actualizacion
de docentes; estandarizar metodologias de ensefianza y aprendizaje;
organizacién de los profesores; mejorara del proceso de evaluacién y por
supuesto, inversion en infraestructura.

Metodologia

Tipo y disefo de la investigacion

Para esta investigacion se elabord un instrumento denominado EduEx la cual
es un sistema de encuesta basado en Google forms, con el fin de recolectar
informacidon granular, la misma esta constituida por 12 preguntas, para
conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes.

Diseno del formulario
El instrumento EduEx, estd constituido en su version EduEx 1.0, por 12
preguntas las cuales se detallan a continuacion:

1. Se siente satisfecho con el método de evaluacién impartido a lo largo del
postgrado.

2. Indique su nivel de entusiasmo con el contenido de su postgrado.

3. Considera el contenido del postgrado, adecuado para adquirir las
competencias requeridas en el ambiente laboral.

4. Considera adecuada la duracién de las asignaturas.

5. El docente presento el plan de estudio antes de iniciar la asignatura.

6. El docente hace el tema interesante.

7. El docente culmind el material de la asignatura en el tiempo asignado.

8. Considera que el docente hizo uso de tiempo en clases de manera

eficiente.

9. Los salones de clases y laboratorios cumplen con las condiciones
necesarias para el fortalecimiento de la clase.

10. El postgrado cumplié con sus expectativas.
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11. Tomaria otro postgrado en esta Universidad.
12. Que aspectos considera usted, que debe fortalecer la universidad

A continuacién, se comparte el Link del formulario de encuesta utilizado, bajo
la herramienta de Google Form:
https://docs.google.com/forms/d/1uYuGM0QzYgno5PSFk7gYChCXPCpBSVGi
6dgHlvgfiuo/prefill

Muestra de estudio

La muestra de estudio seleccionada estuvo conformada por 13 estudiantes de
postgrado en docencia superior en su ultimo bimestre de la UNICyT. La
encuesta fue distribuida por medio de redes sociales, y la informacién
recolectada a través de la base de datos de Google forms.

Analisis de resultados
El analisis de los resultados se presenta a continuacién:

@ Nuy insatisfecho

@ Insatisfecho
MNeutro

@ Satisfecho

@ Muy satisfecho

Figura 1: Método de evaluacion
El 61.5% de los estudiantes de postgrado se sienten satisfechos con el método
de evaluacién impartido a lo largo del postgrado, mientras que un 15% se
encuentra insatisfecho con el método de evaluacion. (Fig. 1).

@ Wuy insatisfecho

@ Insatisfecho
Meutro

@ Satisfecho

@ Muy satisfecho

Figura 2: Nivel de entusiasmo con el contenido de su postgrado
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El 76.9% de los estudiantes de postgrado se siente entusiasmado con el
contenido de su postgrado, mientras un 15.4% se encuentra muy
entusiasmado en con el contenido del posgrado. (Fig. 2).

@ Muy insatisfecho
& Insatisfecho

& Meutro

i Satisfecho

& Nuy satisfecho

Figura 3: Contenido del postgrado

El 23.1% de los estudiantes se mantienen neutros ante el contenido del
postgrado, mientras un 76.9% responde de manera positiva ante el contenido
del postgrado (Fig. 3).

@ Muy insatisfecho
@ Insatisfecho

@ Neutro

@ Satisfecho

@ Muy satisfecho

Figura 4: Duracion de las asignaturas

El 23.1% de los estudiantes se siente insatisfecho con la duracion de las
asignaturas, mientras un 46.2% se mantiene neutro ante la consulta (Fig. 4).
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@ Mas del 50% de los docentes
presentaron el plan de estudio y
cronograma de actividades

@ Menos del 50% de los docentes
presentaron &l plan de estudio v
cronograma de actividades

@ Wingun docentes presento el plan de
estudio v cronograma de actividades

@ Todos los docente presentaron el plan
de estudio v cronograma de activid...

Figura 5: Se presenta el plan de estudio antes de iniciar la asignatura

El 50% de los estudiantes encuestados afirman la presentacion del plan de
estudios antes de iniciar la clase, por mas del 50% de los docentes, 33.3%
indica la presentacion del plan de estudios por la totalidad de los docentes,
versus un 16.7% que afirma que el plan de estudios ha sido presentado por
menos del 50% de los docentes (Fig. 5).

@ Mas del 50% de los docentes
@ Menos del 50% de los docentes
@ Ningun docente

@ Todos los docentes

@ Todos los docentes

Figura 6: El docente hace el tema interesante

El 23.1% afirma que menos del 50% de los docentes hace el tema interesante,
15.4% afirma que todos los docentes hacen el tema interesante, versus un
53.8% que afirma un porcentaje de docentes que hacen el tema interesante
en clase arriba del 50% (Fig. 6).
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@ Was del 50% de los docentes
culminaron el material de la
asignatura.

@ Menos del 50% de los docentes
culminaron el material de la
asignatura.

@ Ningun docente culmind el material
de la asignatura.

@ Todos los docentes culminaron el
material de la asignatura.

Figura 7: El docente culmind el material de la asignatura en el tiempo
asignado

El 76.9% de los estudiantes afirman que mas del 50% de los docentes culmina
el material de las asignaturas en el tiempo asignado, mientras un 23.1%
reportan un cumplimiento del material de las asignaturas por la totalidad de
los docentes (Fig. 7).

@ Mas del 50% de los docentes hizo
uso de tiempo en clases de manera
eficiente.

@ Menos del 50% de los docentes hizo
uso de tiempo en clases de manera. ..

O Meutro

@ HMinguin docente hizo usoe de tiempo
en clases de manera eficiente.

@ Todos los docentes hicieron uso de
tiempo en clases de manera eficignte.

Figura 8: Uso de tiempo en clases de manera eficiente
El 76.9% de los estudiantes afirman que mas del 50% de los docentes hacen

uso del tiempo en clases de manera eficiente, un 15.4% reportan el uso del
tiempo en clases de manera eficiente por la totalidad de los docentes (Fig. 8).
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@ Muy insatisfecho
@ Insatisfecho

@ Meutro

@ Satisfecho

@ Muy satisfecho

Figura 9: Los salones de clases y laboratorios cumplen con las condiciones
necesarias para el fortalecimiento de la clase

Un 38.5% de los estudiantes se mantienen neutros ante la evaluacion de los
salones de clases y laboratorios, un 46.2% se mantiene satisfecho, y un
15.4% muy satisfecho (Fig. 9).

@ Muy insatisfecho
@ Insatisfecho

& Meutro

@ Satisfecho

@ Muy satisfecho

Y

Figura 10: Expectativas del postgrado

Un 69.2% de los estudiantes afirman que el postgrado ha cumplido con sus
expectativas, un 23.1% se mantiene muy satisfecho, un 7.7% se mantiene
insatisfecho (Fig. 10).
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@ Muy insatisfecho

@ Inzatisfecho
Meutro

@ Satisfecho

@ Muy satisfecho

Figura 11: Tomaria otro postgrado en esta Universidad

Un 83.3% de los estudiantes tomarian otro postgrado en esta universidad,
mientras un 16.7% se mantiene neutro (Fig. 11).

Instalaciones

Equipos 4 (30.8%)
Sequimiento de cumplimiento 4 (30.8%)
de plan de _.. i
Esfructuracion del plan de 3 (23.1%)

estudio

Cafateria / biblioteca / centro de
impr...

0 1 2 3 4 5 ] 7 3 9 10

Figura 12: Aspectos que debe fortalecer la universidad

Dentro de las opciones de mayor auge se encuentra el fortalecimiento de
Cafeteria / biblioteca / centro de impresién con un 61.5%, seguido de un
30.8% de Seguimiento de cumplimiento de plan de estudio y estructuracion
del plan de estudio, y un 15.4% en instalaciones (Fig. 12).

Los datos arrojados indican un 62.5% de satisfaccion con el método de
evaluacién impartida a lo largo del postgrado, guardando relacion con el
62.5% que considera el contenido del postgrado, adecuado para adquirir las
competencias requeridas en el ambiente laboral. Un alto nivel de aceptacién
ante el cuerpo docente, abalan la satisfaccion del método de evaluacion. Las
debilidades que afloran en los resultados obtenidos apuntan a mejoras en
cafeteria, centro de impresion y biblioteca, situdndose en el area de espacios
fisicos de la institucién.

Actas del III Congreso IDI-UNICyT 2018 75



Con la finalidad de manejar muestras que permitan establecer un ranking
entre universidades, se sugiere incorporar en la encuesta los nombres de las
universidades que imparten carreras de postgrado y los nombres de las
carreras.

Para evaluaciones internas, la incorporacion del nombre del postgrado
permitira manejar informacién de manera granular por carrera, permitiendo
asi un mejor manejo de la informacion y definicidon de areas de fortalecimiento.

Conclusiones

Se crea el instrumento EduEx 1.0 constituido por 12 preguntas para el
reconocimiento del grado de satisfaccion del estudiante de postrado en
aspectos de valoracion en el plan de estudio, desempefio del docente, método
de evaluacion, estrategia para impartir clases, espacio fisico. El resultado de
la investigacidn avala la importancia de mostrar el grado de satisfaccién del
estudiante como herramienta fundamental en el proceso de mejoramiento
continua a través del fortalecimiento de la debilidades e inquietudes expuestas
por el principal actor principal del eje educativo, el estudiante.
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PLAN DE CAPACITACION DE EDUCACION SEXUAL EN LOS COLEGIOS
DE PUBLICOS DE PANAMA

Ingrid Carrasco y Carmen Zenobia Rodriguez
Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICyT)

Resumen

La sexualidad asegura la continuidad de la vida, pero no solo esta ligada a la
reproduccion de nuestra especie, sino también a la capacidad de comunicarse
y establecer relaciones y vinculos afectivos, de dar y recibir amor, de
experimentar y compartir bienestar y alegria, de construir proyectos hacia el
futuro. En Panama , se han incorporado contenidos de Educacion de la
Sexualidad en los programas escolares de diferentes asignaturas de
Preescolar Primaria, Premedia y Media, como Ciencias Naturales; Religion,
Moral y Valores; Educacién Fisica, entre otras. Sin embargo. los hallazgos de
diferentes estudios y evaluaciones demuestran la necesidad de continuar
perfeccionando el disefio curricular y asegurar su efectiva implementacion en
las escuelas y capacitar al personal docente.

El proyecto tiene como objetivo principal suplir un plan de capacitaciones para
los docentes para un curriculo adecuado para la ensenanza por nivel educativo
de educacién sexual. Temas basados estrictamente educativo y cientifico.
Otorgar las herramientas necesarias para los docentes por medio de material
de apoyo para las clases fundamentado en principios educativos morales y
éticos.

Palabras clave: Educacién Sexual, Adolescentes, Colegios, Integracion
formal, Sociocultural, Capacitaciones.

Introduccion

El plan de poner en marcha un programa de capacitaciones para la educacion
sexual en los colegios esta destinado primordialmente a fortalecer las labores
de prevencion de embarazos no planificados y de enfermedades de
transmision sexual entre nifos y jovenes. Para orientar este trabajo, seqguimos
la idea de crear ese plan de acorde a la edad de los nifios y jovenes para su
ensefanza sobre educacion sexual, donde senalamos la necesidad de actuar
en los siguientes ambitos: la elaboracidon de guias sobre educacidn sexual; la
documentacién de las buenas practicas; el analisis de los costos y la relacion
costo eficacia de los programas de educacion sexual; y la evaluacion de las
implicaciones de la ampliacion de una educacion sexual de calidad.
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Esperamos que estas conclusiones contribuyan a convencer a los principales
responsables de las decisiones en materia de salud y de educacién de la
necesidad de impartir de forma generalizada una educacion sexual de buena
calidad que permita consolidar los avances y seguir progresando en la
reduccion de embarazos no planificados en los jovenes. Los jovenes del mundo
entero estan pidiendo de forma clara y contundente una educacién sexual mas
amplia y de mejor calidad, y los gobiernos, la sociedad civil y los asociados
para el desarrollo han de responder a esta exigencia.

En este trabajo se tiene como objetivo el disefio de un plan de capacitaciones
sobre la importancia de conocer los aspectos de la educacion sexual en los
colegios publicos de Panama. Queremos alcanzar un mejoramiento en cuanto
al proceso de ensefianza del tema.

Marco teodrico

En cuanto a nuestro proyecto de educacion sexual en los colegios de Panama,
podemos destacar que nuestro pais ha estado trabajando en varias propuestas
con referencia del tema. Se cred el Anteproyecto de ley 61 Educacién Sexual
Panama Tramite Legislativo 2014-2015 por la cual se adoptan politicas
publicas de educacidn integral, atencion y promocion de la salud, donde vemos
que los motivos de este anteproyecto son que en nuestro pais existe un grave
problema de salud publica, descomposicion social e inequidad econdmica, que
afecta mayormente a la nifiez y a la poblacidon adolescente. En el panorama
social, Panama presenta un escenario que debe ser considerado para la
elaboracion de las politicas publicas:

e Datos proporcionados por la Contraloria General de la Republica
(Contraloria datos de nacimientos 2017) nos permiten estimar que mas del
75% de los nifios y nifias que nacen anualmente en Panama, lo hacen fuera
de una union estable;

e Una de cada cinco embarazadas es una adolescente. El 70% de los padres
de esas criaturas son mayores de 20 afios (Contraloria embarazos datos
2016).

e El Sida es la tercera causa de muerte de jovenes de 15 a 24 afos de edad
(Contraloria cuadro de VIH Jovenes);

Es de mucha importancia proteger y defender los derechos a la salud sexual
y salud reproductiva, esto incluye el derecho de la informacién y la
educacién en sexualidad. La educacion debe de ayudar al estudiante o al
adolescente a tener los conocimientos para afrontar problemas y como
solucionarlos. Las personas que reciben una educacién integral en
sexualidad, desde temprana edad, posponen el inicio de sus relaciones
sexuales, asi como que las mujeres con mayor escolaridad gozan de mejor
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salud y oportunidades, tanto ellas como sus hijas e hijos (Anteproyecto Ley

61).
Los resultados exitosos de la educacidon integral como herramienta de
prevencion, el Articulo 8 del Anteproyecto que hoy presentamos establece la
obligatoriedad de la educacion integral en sexualidad, en la curricular de todos
los niveles educativos oficiales y particulares. La educacién sera cientifica,
que promueva la igualdad, la equidad y el respeto entre hombres y mujeres
y considerando los aspectos afectivos, bioldgicos, fisioldgicos y éticos.

En Panama, la cifra de embarazos en la adolescencia entre las edades de 10
y 19 afos ha ido en aumento. Segun cifras del Ministerio de Salud (MINSA),
hasta abril del 2014, habia 4,078 nifias embarazadas en el pais, incluyendo
las comarcas. En mayo, la estadistica creciera 4,425 casos; un promedio de
once casos nuevos al dia.

Los alarmantes numeros con relaciéon al total de las 13,993 mujeres
embarazadas que ingresaron a control prenatal de enero a mayo, y la cantidad
de nifias y adolescentes entre las edades de 10 y 19 afios en estado de
gestacion, nos obligan a actuar. La proporcién es de 31.6%; la mas alta
comparada con 2011, 2012 y 2013. Resulta todavia mas dramatico, el hecho
de que el 79.5% de las madres adolescentes no asisten a la escuela (Censo
2010).

Adjunto veremos unas estadisticas del afio 2016 y del afio 2017.

PROPORCION DE ADOLESCENTES EMBARAZADAS,
SEGUN REGION DE SALUD Y COMARCA INDIGENA:Enero - Diciembre 2017 P,

Total de Embamzadas Ingresos de 10 19 afios

Region de Salud / Comarca que Ingresaron a
Cantrol Nimero Proporciin

Propuesta para sistema de capacitaciones:
Contenido

Mddulo 1. Sexualidad

4 Definicién de sexualidad
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Caracteristicas, Objetivos
Desarrollo bioldgico-cultural.
Componentes:
Sexo
Orientacion sexual
Identidad sexual
Rol de género
odulo 2. Caracteristicas de la sexualidad
Importancia de la educacién sexual
Los objetivos de la educacién de la sexualidad
Propdsitos de la educacién de la sexualidad
Taller
o6dulo 3. Tipos de Educacion Sexual
FormalL
No formal, e incidental
Curriculum oculto
Taller
odulo 4. Leyes panameiias
Ley 61 y otras
6dulo 5. Caracteristicas de la sexualidad
Mitos y prejuicios
Formacion de valores
Taller
6dulo 6. Etapas de la Sexualidad
Etapas de la sexualidad: Sexualidad prenatal.
Sexualidad de la infancia/ adolescencia.
Desarrollo psicosexual del nifo y la nina
Enfermedades de transmision sexual
o6dulo 7. Responsables de la Educacion Sexual
Los Padres
Otros

CAT VAN RATALRTATRAARARARNRZTAOARRTAOACRNARNANANN

Metodologia

La investigacion es de tipo descriptiva, se colocd una encuesta para adultos,
donde obtendremos datos sobre el grado de conocimiento o manejo del tema
de Educacion Sexual. Esta encuesta fue revisada por expertos en el tema de
Psicologia por la Licenciada Alix Galvez quien tiene una Maestria en Psicologia
Escolar y una vasta experiencia y por la parte educativa administrativa la
Licenciada Vielka X. Abrego A. Quien posee una inmensa practica en la parte
educativa.
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Muestra del Estudio

La muestra de estudio fue de 170 personas, la encuesta se preparé de modo
virtual usando la herramienta de formularios de Google. El instrumento se
estructurd de forma en la presentacién de la encuesta e instrucciones para su
llenado; datos personales y preguntas pertinentes.

Analisis de resultados

El analisis de los resultados se presentara a continuacion:

Datos Personales
El 70% son del sexo femenino y el 29% son del sexo masculino.

Sexo:

111 respuestas

® Femenino
! @ Masculino

:Mantos afios tiene?

175 respuestas
® Menos de 20
® 20-30
20,6% @ 30-40
® 4050
® 50 omas

® 50-60

Figura 2
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El rango de edades que tuvo un alto porcentaje es del rango de 30 a 40 afios
donde fue de un 33% seguido por el de 40 a 50 afos.

.Cual es su nivel de estudios?

114 respuestas

@ Secundaria
@ Técnico

@ Licenciatura
@ Maestria
@ Doctorado

Figura 3

En esta figura podemos apreciar que un 33,3% poseen un titulo de
Licenciatura, el 49,1% posee un titulo de Maestria.

¢Cuantos hijos tiene?

@0

@ Menos de 3
® Mas de 3
L B

e:

@®:

® 40 mas.

Figura 4

Podemos analizar que las personas que contestaron del 41,5% no tiene
hijos, el 31.3% poseen menos de 3 y el 8 % mas de 3 hijos.
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Preguntas pertinentes a la investigacion

Por su importancia, la educacion sexual en nifos y adolecentes, debe darse en
las escuelas Oficiales y Particulares como una responsabilidad de estos centros
educativos.

® s
® No
O Talvez

@ Solo académicaments, sin sugerir ni
influir en tendencias de preferencia
s@xual,

Figura 5

En esta pregunta podemos ver que los resultados muestran que el 70,1%
esta de acuerdo sobre el hecho de que se deben de dar en las escuelas
oficiales y particulares el tema de educacion sexual, el 24,3% si hizo notorio
de que es estrictamente académico la ensefanza.

Puede hablar de la Sexualidad Humana sin incomodarse.

@ S

® o

® Talvez

@ Es un tema resenado.

Figura 6

Se hace una pregunta para saber si existe el hecho que pueda ser un tema
incomodo para algunas personas adultas y segun la data obtenida las
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personas estan de acuerdo en hablar sobre el tema.
¢Conoce sobre enfermedades de transmision sexual?

5

® s
® No

® ignom sobre el tema

Figura 7

Una parte muy importante ademas de la educacién sexual es si las personas
tienen el conocimiento sobre las enfermedades sexuales hoy en dia. El 100%
contesto que si tienen conocimientos sobre el tema.

Piensas que los padres deben asumir el papel de discutir temas de sexualidad
con sus hijos?

144 respuesias

@ s
® No

Figura 8

El rol de los padres de asumir el papel de discutir los temas de sexualidad
con sus hijos segln nuestra investigacidon demuestra que el 98,3% esta de
acuerdo con realizar este trabajo.
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Es prioritario el rol de los padres, como educadores principales de la sexualidad.

@ si
® No

Figura 9

Aqui podemos apreciar que muchos padres si piensan que el rol de los padres
es algo prioritario como educadores principales de la sexualidad.

¢Cuando eras pequefio o adolescente tu madre(padre) te hablaron sobre
sexualidad?

®si
® o

@ Fue un tema reservado

Figura 10

Sobre el tema de sexualidad podemos apreciar que muchos de nuestros
encuestados nos comentan que el 38,4% si recibidé algun tipo de charla por
parte de sus padres, mientras que el 50,3% no la recibié y el 11,3% indica
que fue un tema reservado.
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Se debe ensefiar sobre anticonceptivos y E.T.S. (Enfermedades de Transmision
Sexual) ala comunidad educativa en general considerando las edades de riesgo
comprobada.

[ = L P

®si
.No

Figura 11

El tema de educacidn sexual va ligado con las medidas de proteccion contra
enfermedades y embarazos precoz, aqui podemos apreciar que el 95.5% esta
de acuerdo con esta implementacion como parte del plan.

Les ensefias sobre métodos anticonceptivos a tus hijos(hijas) para no tener embarazos no planeados. 35.

®si
@® No

Figura 12

La ultima pregunta vemos que el 72.4% si realiza el trabajo de ensenarle a
sus hijos o hijas los métodos para no tener un embarazo.
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Conclusiones

Con los resultados obtenidos en este estudio se pudo constatar que las
personas adultas si estan de acuerdo en cuanto a una implementacidon de un
plan de educacidn sexual en los colegios de forma académica. Se necesita es
ofrecer el plan de capacitacion a los docentes para poder por los diferentes
niveles ensenar como parte del curriculo académico, el plan de capacitaciones
para los docentes se debe llevar a cabo de forma previa a las clases para
poder dar todo el material y entregar guias para que sean implementadas por
los docentes.
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DIAGNOSTICO DE LA IMAGEN Y POSICIONAMIENTO DE LA
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

Alix Galvez e Iris Gutiérrez
Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICyT)

Resumen

Nuestra investigacidon esta dirigida a crear un instrumento de investigacion
para diagnosticar la imagen y posicionamiento de esta Institucion de
Educacion Superior, la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia
(UNICyT), actualmente mantiene una matricula de 250 estudiantes a niveles
de Licenciatura, Post Grado y Maestria.

La finalidad de la evaluacién diagndstica para la UNICyT fue obtener
informacion suficiente, objetiva y relevante que les sirva para organizar las
medidas y programas necesarios dirigidos a mejorar e incrementar su imagen
y posicionamiento en el area metropolitana, y de esta manera conseguir elevar
el numero de estudiantes que se matriculen y cursen sus estudios en el centro.
Para ello, se hizo necesario adentrarnos en los objetivos institucionales de
esta institucién para conocer el tipo de imagen que desean obtener del
egresado. Partiendo de alli identificamos aspectos relevantes a destacar en
nuestro trabajo emanados del Plan de Desarrollo Institucion 2015-2020.

En el analisis de resultados observamos que la UNICyT con tan pocos afios de
apertura, se perfila como bien recibida por los estudiantes, en donde sdlo son
necesarias pocas mejoras para conseguir su excelencia en percepcion.
Palabras clave: Imagen, Posicionamiento, UNICyT

Introduccion

La finalidad de la evaluacion de diagndstico de la UNICyT fue obtener
informacion suficiente, objetiva y relevante que les sirviera para organizar las
medidas y programas necesarios dirigidos a mejorar e incrementar su imagen
y posicionamiento en el area metropolitana, y de esta manera conseguir elevar
el numero de estudiantes que se matriculen y cursen sus estudios en el centro.
Habria que formularse las preguntas: ¢Para qué es buena la Universidad?,
¢Cual es su fortaleza, équé la diferencia de las otras? Tiene que haber algo en
la Universidad, que la diferencia de las demas. éQué es?, ¢Qué pierde la
sociedad si la Universidad desaparece?

Aqui es donde el concepto de sostenibilidad tiene sentido, porque, en tanto la
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Universidad tenga buenas razones para existir, tendra mas posibilidades para
sostenerse. Si después del analisis, no encuentra suficientes razones para
mantenerse, y no tiene claro su razén de ser, lo mejor es reflexionar si vale
la pena redefinir su misidon y visidon, o reconfigurar todo el sistema, seria
también una decisidn inteligente.

Marco teorico

La imagen organizacional es un constructo complejo basado en la percepcion
del publico o personal de una organizacién que realiza una valoracién
diferenciadora y comparativa de sus caracteristicas (Glinalan y Ceylan, 2014).
La imagen se refiere a la impresidon total que una persona construye en su
mente acerca de algo o alguien (Dichter, 1985). La imagen se forma en las
personas o publicos de la organizacion como resultado de la interpretacion
que realizan de la informacién o desinformacién de la organizacion (Toto y
Garcia, 2012). Sin embargo, la imagen involucra las creencias, actitudes,
estereotipos, ideas, comportamientos relevantes e impresiones que una
persona tiene de un objeto, una persona o una organizacién (Kotler y
Andreasen, 2008).

Dimensiones de la imagen

IDENTIDAD : o
. Lo que la empresa “es

COMUNICACION - Lo que la empresa “dice que es”

IMAGEN . Lo que los publicos perciben

La imagen organizacional es importante para muchas instituciones de
educacién superior que pretenden ser competitivas y garantizar su
permanencia en el mercado a corto, mediano y largo plazo. La imagen de las
universidades ha cobrado una importancia creciente en los ultimos afios,
convirtiéndose en uno de los factores esenciales para la consecucién de sus
objetivos institucionales, ya que es un factor importante para atraer y retener
a los mejores estudiantes, y profesores.

La certificacion de la gestién de imagen y posicionamiento es una
responsabilidad institucional compleja, en donde la universidad tiene Ia
obligacion de formar profesionales, fomentar y llevar a cabo investigaciones
cientificas, extender los beneficios de la cultura, y también de satisfacer las
demandas de la sociedad y de su entorno.
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Metodologia

La presente investigacion tiene dos enfoques, uno cualitativo, ya que la
informacion recolectada permitird el analisis y descripcion del objeto de
estudio a través de las encuestas a aplicar a los principales actores que se
identifiquen: estudiantes, que convergen en el radio de acciéon de
posicionamiento de la UNICyT. El segundo enfoque es de tipo cuantitativo
dado que se recolectaran datos exactos y la informacidon sera medible de
acuerdo con las respuestas brindadas por los encuestados.

Tipo de investigacion: El tipo de estudio de la presente investigacion es
descriptivo.

Utilidad Metodolégica: Con esta investigacién podriamos crear un nuevo
instrumento para la recoleccién o analisis que evalle la Imagen y
posicionamiento de la UNICyT en la ciudad de Panama.

El universo de estudio: Estudiantes de la carrera de Post grado en Docencia
Superior de la UNICyT.

La seleccion y tamaiio de la muestra: Una poblacién de 22 estudiantes de
la carrera de Docencia Superior. La seleccion de la muestra esta basada en
los estudiantes de la UNICyT que respondan el cuestionario.

Procedimiento

Identificar la necesidad de la UNICyT para crear una situacién de cambio a

través de:

- Entrevistas con el Rector de la UNICyT

- Analisis de la historia y los antecedentes de la Universidad

- Conocimiento de los acontecimientos que llevan a realizar un cambio
tecnoldgico y organizacional
Investigar la informacién indispensable para el desarrollo de Ia
investigacién por medio de

- Seleccién de los conceptos fundamentales

- Entrevistas con el personal administrativo, docente y estudiantil.

- Busqueda de datos en libros, internet.
Elaboracion de la encuesta:

- Identificar los constructos de los cuales se elaboraran las preguntas.

- Realizacién de las preguntas bajo supervisién de expertos.

- Pruebas piloto de las encuestas para detectar fallas.
Aplicacion de las encuestas a los estudiantes de Docencia Superior.

- Enviar a través de Google Forms la invitacidon para llenar la encuesta de
manera anénima.
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- Recoleccion de los datos.

Recursos utilizados para la recoleccion de informacion: Formulario tipo
Encuesta, Google Drive, Internet.

Los métodos utilizados para el control de calidad de los datos:
Preguntas abiertas, preguntas de opcion multiple y preguntas dicotdomicas.

Analisis de resultados

Una vez obtenidos los resultados, se procedio a preparar un reporte previo a
fin de observar el nivel de ejecucion y funcionamiento de las preguntas.

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

TABLA DE EXPERTOS

PERFIL DEL EXPERTO
Eric Raul Pinzén:

Maestria en Administracién
de Negocios con énfasis en
Mercadeo

Post Grado en Alta Gerencia
Diplomado en Marketing
Digital y Redes Sociales
Licenciatura en
Administracién de Empresas
Jorge Estrada

Maestria en Administracion
de Empresas con énfasis en
Mercadeo

Maestria en Administracion
de Empresas con énfasis en
Gerencia Estratégica

Post Grado en Docencia
Superior

COMENTARIOS DEL EXPERTO
Comentarios:

Considera que la oferta esta orientada a los
actuales alumnos y usuarios de la universidad
y hay que ver el objetivo mas dirigido hacia el
mercado (clientes potenciales de la
universidad).

Sugiere:

Que se elaboren dos tipos de preguntas para
alumnos y prospectos

En conclusién, la estructura del cuestionario
utilizado en su encuesta, de manera general,
esta bien disefiada y guarda mucha relacién
con los formatos establecidos para lograr el
desarrollo de una investigacién formal.
Recomendamos lo siguiente:

En la pregunta sobre el rango de edad, existen
rangos de:

18 a 25 anos (amplitud de 7 anos),

26 a 30, 31 a 38, 36 a 40 afios (cada rango
con amplitud de 4 afos)

41 a 55 anos (amplitud de 14 anos)

56 0 mas

li pregunta, éporque se escogieron esos rango y

amplitud de afos?
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Rafael Ricardo Monterrey Revisién de la primera versién de la encuesta.

Lic. en Psicologia Pregunta 3: Si responde No. No le puede
Magister en Psicologia aplicar la encuesta.

Industrial y Organizacional Preguntas 12, 14, 15, 17: quitar “tal vez” ya
Post grado en Docencia gue no aporta nada.

Superior Pregunta 18: Poner: Otros.

Pregunta 16: anadir: ¢{Por qué?

Resultados

A continuacién, presentamos el analisis de los resultados obtenidos a través
de la encuesta.

DATOS PERSONALES

1. Sexo
El 78.6% de los
@ Mujer encuestados pertenecen al
® Hombre sexo femenino, mientras
que el 21.4% son del sexo
masculino.

2. Edad

4 respuesias

Las edades oscilan ente
diferentes rangos. Tenemos

18 a25an .
@ 182z anes que el 57.1% tienen una

@ 26 a 30 afios

31335 afios edad entre 41 a 55 aios, del
@ 36 340 afios 21.4% para los de 36 a 40
@ 41255 afios afos, el 14.3% son de 31 a
@ 56 0mds 35 afios y el 7.1% para los

de 56 afios o mas.
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3. Nivel de estudios realizados

En la pregunta 3, la cual se

@ Pre grado . A )

® Fost grado refiere al Nivel de estudios
Magstria realizados, podemos observar

@ Doctorado que:

El 64.3% tienen un nivel de
Maestria, el 21.4% tiene un
Postgrado, el 7.1% con un
pregrado y el 7.1% con
Doctorado.

4. {En qué area de Panama vive?14 respuestas
Parque Lefevre

Tocumen

San Francisco

Don Bosco, Juan Diaz
San Francisco variedad de respuestas en las que la
Ciudad Capital, Betania
Las Cumbres

En la pregunta 4, observamos una

mayoria concuerda vivir en el area
céntrica de la ciudad capital.

Ciudad de panama
Panama Oeste
Panama oeste
Panama

Panama

Juan Diaz

Panama

94

5. ¢ Cursa usted actualmente algun tipo de estudios en la UNICyT?

®si La pregunta 5, nos indica que el
@ Mo 92.9% cursa actualmente
estudios, mientras que el 7.1%
indica que no cursa actualmente
estudios en la UNICyT.
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Tipo de estudio

6. Especifique :13 respuestas
Docencia Superior (4)
Especializacion (2)

Especializacion en Docencia Superior
Especializacion en docencia superior
Especialidad en Docencia Universitaria

Post grado

Especializacion en docencia
Esp. En Docencia Superior
Docencia

Percepcion de la UNIC

Para los que respondieron que
estaban cursando estudios
actualmente, el 100%
respondieron que se encontraban
en la Especializacion en Post
grado de Docencia Superior.

7. (Al hablar de la UNICyT, con que es lo primero que la asocia o la

relaciona?

4 respuestas

@ Un Centro de Estudios

@ Instituto de Educacion Superior
Universidad de Educacion a

distancia

@ Universidad con alta calidad

académica

Para la pregunta # 7,
observamos que lo primero
con que se asocia a la
UNICyT: el 50% indic6 que
con un Instituto de Educacion
Superior, el 28.6%,
respondidé que con una
Universidad de Educacién a
distancia, el 14.3% nos

8. ;Como se entero de la existencia de este Centro de estudios ?

4 respuesias

respondid que con Un Centro
de Estudios y el 7.1% con
una Universidad con alta
calidad académica.

@ Internat

[ ] Redeg Sociales En la pregunta 8

. E;Ti'r:aamiga observamos, que se

@ Amigos enteraron de la existencia
@ Recomendacion egresado del centro: el 50% a través
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de las Redes sociales, el
28.6% por internet, por
recomendacion de un
egresado, el 7.1%, al igual
que por una amiga y
amigos.
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9. ;Como percibe usted el liderazgo de la UNICYT en comparacion con
otras Universidades de la ciudad de Panama?

I Deficiente [ Regular

N Buena

B Muy buena [ Excelente

7.1 % 42.

Liderazgo

10. ;Que fue lo que mas le atrajo de la oferta académica de la UNICyT?

14 respuestas

@ El costo de la matricula

@ Sistema B-Leaming v E-Leamning
© Lainfraestructura

@ La ubicacion

@ No soy estudiante

11. ¢Cuales ofertas de los programas académicos de la UNICyT, conoce
usted ?  Puede marcar varias.

14 respuestas

TSU

Licenciatura

Ingenieria

Especializacion (Post Grado)
Maestria

Diplomado

Pregunta 9. El liderazgo de
la UNICyT, se considera
como Buena con 42.9%,
Regular con 42.9% Muy
buena con 7.1% y
Deficiente con 7.1%.

Pregunta 10. Lo que mas
le atrajo fue el costo de la
carrera con 64.3%,
seguida del Sistema B-
Learning E-Learning con
21.4 %, la ubicacion con
7.1 %

Pregunta 11: Los
programas académicos que
reconocen en base a la
cantidad de respuesta
recibidas por orden serian:
Especializacién con 100%,
Licenciatura con 35.7%, la
Maestria con 35.7%,
Diplomado con 28.6% vy la
de ingenieria con 21.4%
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12. El personal docente cumple con los objetivos de la materia que
imparte, de manera:

P Bl Deiiciente [l Regular M Buena

143%57.1

Pregunta 12: La labor
B \uy buena N Excelente docente es catalogada
como: Buena en
57.1%, Regular, Muy
buena, Excelente con
14.3% cada una.

Docente

13. Considera usted que la atencidén y servicio al cliente del personal
administrativo de la UNICyT es:

B Ceficiente [ Regular B Buena B Muy buena [ Excelente

42.9% 35.7%

Personal Administrativo

14. ; Te sientes identificado con el logotipo de la Universidad?

14 respuestas

®si
@ No
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Pregunta 13. La
labor del personal
administrativo
Regular en
42.9%, Buena en
35.7%, Excelente
con 14.3% y Muy
buena con 7.1%

Pregunta # 14:
el 57.1% se
siente
identificado con
el logo de la
Universidad,
mientras que el
42.9% no opina
lo mismo.
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15. Recomendaria usted a la UNICyT a otras personas?

4 respuestas

Pregunta 15, el

_ 92.9% Si
@ si ,
® No recomendaria a
la UNICyT a
otras personas.
Solo el 7.1 %

opin6 que No.

¢Por qué no recomendaria a la UNICyT a otras personas?, explique.

1 respuesta

Falta una mejor infraestructura. Divulgacién de su oferta, mas dinamica a la
hora de impartir clases por parte del personal docente.

Como anexo a la pregunta 17, sélo 1 persona mencioné a la Infraestructura,
la divulgacion y mejorar las dinamicas docentes como requisito para
recomendar a la UNICyT

Pregunta 16:
Como anexo a la

16. ¢Qué te gustaria modificar del logotipo ?14 respuestas | Pregunta 15,

acerca del
Nada (7) logotipo: el 80
No % opind que
Nada, me parece bonito y moderno Nada le
Nada en particular cambiaria al

logotipo. El 20%
opind acerca de
los colores.

Menos colores

Por el momento nada

Los colores

Colores muy infantiles para una Universidad

Instalaciones y Servicios

Porcentajes

641422 571429 642214

250227 5029147

43291477 43291477
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17. ;Conoce usted los servicios que ofrece UNICYT, para el beneficio de sus estudiantes?

I Deiicientz I Regular Buenz M Muybuena M Excelente

IR

(afeteria Servicios primarios de Informacion sobre los Sequro estudianfil para
salud servicios de salud que se accidentes
ofrecen

encuademacion

Puede marcar varias.
Senvicio de folocopiado y Bibliofeca Camet Estudianti

En el siguiente cuadro se detallan los porcentajes por cada opcion de

beneficio a los estudiantes.

Deficiente bMuy Excelente
.~~~ _buepa

Cafeteria 21 % 50 % 22 % 7 %
Servicios primarios de salud 50 % 29 % 14 % 7 %
Informacion sobre los servicios de 43 % 29 % 14 % 7 % 7 %
salud que se ofrecen
Seguro estudiantil para accidentes 43 % 14 % 29 % 7 % 7 %
Servicio de fotocopiado y
encuadernacion 64 % 14 % 22 %
Biblioteca 57 % 14 % 29 %
Carnet Estudiantil 64 % 22 % 14 %

18. Considera usted que el laboratorio de computo brinda
buen servicio en: Puede marcar varias.

£ respuesias

Computadoras

Software

Internet Wi Fi

Data Show

Mo se

No he tenido oportunidad
de usarlo

Para la pregunta 18.,
sobre el laboratorio de
coOmputo: opinan que
hay buen servicio en
Computadoras con
64.3%, Data show con
57.1%, y el Wi Fi son
7.1%.

Los demas respondieron
gue no sabian o no lo
habian usado.
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19. ¢ Qué areas o servicios considera usted que deben

mejorar? Puede marcar varias. La pregunta 19: Sugieren
2 respuestas mejor las areas o servicios
de:
Aulas de claze 21.4 %,
Laboratorio 575 Sala de reunion de los
Cafeteria 35.7 %, estudiantes con 64.3%, el
Bafios 21.4%, estacionamiento 64.3%,
Estacionamiento 64.3%, la cafeteria con 35.7%,
Salon ce reunion @ 643%, Laboratorio con 35.7%,
Se necesita iluminacion AULaS de clase con 21.40/0’
en el estaciona. .. 1% Banos con 21.4%,
0 1 2 ? A 8 ¢ Iluminacion en el

estacionamiento con
7.1%, Centro de copiado
con 7.1%.

Conclusiones

Después de realizado el analisis del instrumento de investigacion para el
diagndstico de la imagen y posicionamiento de la Universidad Internacional
de Ciencia y Tecnologia UNICyT, presentamos los resultados relevantes del
mismo, donde pudimos observar que de los 14 estudiantes que llenaron la
encuesta tenemos:

100

El 50% se enterd de su existencia por las redes sociales.

Perciben el liderazgo de la UNICyT con un 42.9% entre regular y buena,
respectivamente.

Lo que mas les atrajo de la oferta académica fue el costo de la matricula,
64%.

Tienen mayor conocimiento de los programas de carreras en relaciéon con
la Especializacién.

El personal docente cumple con los objetivos de la materia de manera:
buena, 57.1%.

La atencion y servicio al cliente del personal administrativo oscila entre
regular 42.9% y buena, 35.7%

Mayormente se sienten identificados con el logotipo y no quieren hacerles
cambios, 57.1%.

En un 92.9%, recomendarian a la UNICyT a otras personas.

Las instalaciones y servicios fueron catalogados entre deficientes y regular
para las diversas categorias. Oscilando entre 64% y 14%. (Ver cuadro).
El laboratorio de cdémputo fue percibido como buen servicio en
computadoras, 64.3% y data show, 57.1%.

Las areas de servicio que solicitan mejorar estdn mayormente entre el
area de estacionamiento y un saldon de reuniones para los estudiantes,
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64.3% en ambos casos.

De esta manera podemos observar que la UNICyT con tan pocos afios de
apertura, se perfila como bien recibida por los estudiantes en donde sélo son
necesarias pocas mejoras para conseguir su excelencia en percepcion.
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DESARROLLO DE UN INSTRUMENTO DE RECOLECCI(:)N DE DATOS
PARA LA EVALUACION DEL NIVEL DE ALFABETIZACION DIGITAL DE
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Jhonathan Ramirez, Freddy Gonzalez, Eleonora Casado y Aura L. Lopez de
Ramos
Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICyT)

Resumen

El mercado laboral actual exige profesionales que sean competentes
digitalmente, que dominen el manejo practico de la computadora (hardware)
y de los programas mas comunes como editores de texto e imagenes
(software). Los profesionales deben poseer un conjunto de conocimientos y
habilidades especificas que les permitan buscar, seleccionar, analizar,
comprender y gestionar la enorme cantidad de informacién a la que se accede
a través de las nuevas tecnologias y mas importante saber utilizar las
tecnologias de la informacidon y la comunicacidon en la vida cotidiana y la
solucion de problemas de manera mas eficiente. El objetivo principal que se
trazé en esta investigacion fue el desarrollar y validar un instrumento para
conocer el grado de alfabetizacion digital de estudiantes universitarios. El
instrumento esta conformado por 33 items agrupados en cuatro dimensiones
(datos de identificacién, uso de dispositivos y conectividad a Internet,
conocimiento y uso de herramientas y recursos TIC y, uso ético). El
instrumento fue validado por el método de focus group con un indice de
fiabilidad de 0.68. Los resultados de la aplicacién de un instrumento de
recoleccion de datos como el propuesto en este trabajo sirven como insumo
para que las universidades tomen medidas para poder disefar cursos o
talleres que logren cubrir las brechas digitales identificadas en los estudiantes
de carreras o programas de postgrado.

Palabras clave: Alfabetizacion digital, brecha digital, instrumento de
recoleccion

Introduccion

En un mercado laboral dinamico y demandante como el actual, se puede
observar como la oferta laboral profesional sobrepasa por mucho lo
demandado por el mercado lo cual trae consecuencias negativas para los
profesionales sobre todo para los que recién se graduados [1]. El mercado
laboral exige profesionales que sean competentes digitalmente, que dominen
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el manejo practico de la computadora (hardware) y de los programas mas
comunes como editores de texto e imagenes (software). Los profesionales
deben poseer un conjunto de conocimientos y habilidades especificas que les
permitan buscar, seleccionar, analizar, comprender y gestionar la enorme
cantidad de informacién a la que se accede a través de las nuevas tecnologias
y mas importante saber utilizar las tecnologias de la informacidon y la
comunicacién en la vida cotidiana y la solucion de problemas de manera mas
eficiente [2]. Estos conocimientos y habilidades deben estar presentes desde
la fase de estudiantes universitarios, ya que en muchos casos estos
estudiantes requieren de competencias tecnoldgicas para poder completar con
éxito los programas o carreras universitarias. En el caso de la Universidad
Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICyT), las carreras y programas de
postgrado se ofrecen en la modalidad semipresencial, por lo que muchas de
las actividades de aprendizaje estdan mediadas por las tecnologias de la
informacidon y comunicacidon. Un estudio previo [3] arrojé que, si bien los
estudiantes de la UNICyT son usuarios frecuentes de productos y servicios de
tecnologia, no los saben utilizar como herramientas para el estudio, en
particular a las plataformas de aprendizaje LMS. Por las razones expuestas
anteriormente, para las Universidades en general, y para UNICyT, en
particular, se hace necesario conocer el nivel de alfabetizacion digital que
tienen los estudiantes universitarios. El objetivo principal que se trazé en esta
investigacidn fue el desarrollar y validar un instrumento para conocer el grado
de alfabetizacion digital de estudiantes universitarios. Los resultados de este
estudio serviran como insumo para que la universidad tome medidas para
poder disefar cursos o talleres que logren cubrir las brechas digitales
identificadas por medio del instrumento de recoleccion de datos.

Creacion del instrumento diagndstico

Para conocer el nivel de alfabetizacion digital de los estudiantes de UNICyT,
se propuso crear un instrumento que recolectara la informacién clave que
permitiera diagnosticar si su poblacion estudiantil posee las habilidades y
destrezas minimas que debe poseer un individuo para considerarse que esta
alfabetizado digitalmente. Para su construccidn se siguieron los siguientes
pasos:

Paso 1: Revisién articulos cientificos emitidos por diferentes universidades e
instituciones que hicieron referencia a temas tales como creacién de
instrumentos para recoleccion de datos y pruebas diagndsticas, alfabetizacion
digital tanto en estudiantes de estudiantes universitarios y métodos de
validacién de instrumentos de recoleccidon de datos. A este titulo de ahora en
adelante lo llamaremos “Revision de articulos cientificos e instrumentos
propuestos por diferentes universidades e instituciones”
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Paso 2: Determinacién del tipo de instrumento a construir.

Paso 3: Seleccidon de las dimensiones que configurarian el instrumento de
analisis de “Alfabetizacién digital en los estudiantes de UNICyT".

Paso 4: Elaboracion de los items para cada una de las dimensiones y su
revision por parte de los miembros del equipo de investigacion, creacién de
version piloto #1.

Revision de articulos cientificos e instrumentos propuestos por
diferentes universidades e instituciones

Se realizd la revisidon de varios articulos los cuales eran el resultado de
distintas investigaciones que giraban en torno a creacién de instrumentos de
recoleccion de datos y su correspondiente validacion, y principalmente la
revision se enfocd en el tema principal de esta investigacion, la alfabetizacion
digital en los estudiantes de secundaria y universitarios. Se pudo observar
distintas definiciones de alfabetizacién digital procedentes de universidades e
instituciones de distintos paises. Para muchos de estos autores, Ia
alfabetizacion digital es sindnimo de competitividad ya que cuando se esta
alfabetizado digitalmente se disminuye la brecha digital, lo cual se traduce en
una ciudadania mas competente y con mayor calidad en su mano de obra
productiva. Una persona alfabetizada digitalmente tiene el conocimiento
basico necesario para poner a las TIC a trabajar a su favor, teniendo asi
soluciones con mayor eficiencia y calidad.

En la Tabla 1 se muestra las principales definiciones y dimensiones usadas en
la literatura consultada.

Tabla 1. Definiciones y dimensiones encontradas en la literatura consultada.

Definicion Dimensiones Ref.
Para que una persona se considere 1. Dominio hardware y [4]
alfabetizada digitalmente debe como software, 2. Competencias
minimo: digitales, 3.
Dominar el manejo practico de la Aplicacion de las
computadora (hardware) y de los herramientas en la vida
programas mas comunes como cotidiana

editores de texto e imagenes.

Poseer un conjunto de conocimientos y
habilidades especificas que les
permitan buscar, seleccionar, analizar,
comprender y gestionar la enorme
cantidad de informacién a la que se
accede a través de las nuevas
tecnologias.
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Saber utilizar las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en la
vida cotidiana.

Una persona analfabeta es ignorante y | 1. Literacidad digital [5]
requiere de ayuda para ser incluida en | académica, 2. Ciudadania
el contexto pertinente. Por ello Digital, 3. Programas y
sugieren el uso de literacidad digital, sistemas de informacién
ya que se limita a designar el concepto | relativos al drea de
de saber dominar la lectura y escritura | conocimiento, 4.
—-cbdigo- de forma mas neutra, Dispositivos, 5. Archivos,
objetiva y cientifica. 6. Socializacion y
colaboracién, 7. Creacion
y manipulacién de texto y
texto enriquecido, 8.
Contenido multimedia, 9.
Manejo de datos, 10.
Comunicacion, y 11.
Afinidad
La competencia digital supone la 1. Datos de identificacion, [6]
adquisicidon de conocimientos, 2. Disponibilidad y uso de
destrezas y actitudes basadas en el recursos TIC, 3.
uso elemental del hardware de los Conocimiento de
ordenadores, sus sistemas operativos, | herramientas y recursos
el software como herramienta de TIC, 4. Alfabetizacion
trabajo, de comunicacién off-line y on- | tecnoldgica, 5.
line, asi como el uso de las TIC que Habilidades en TIC, 6.
tenga que ver en los procesos de Actitudes TIC.
localizacion, acceso, obtencidn,
seleccion y uso de la informacion.
Las competencias en TIC se pueden 1. Competencias basicas, [7]
clasificar como: a) las competencias 2. Competencias de
basicas de alfabetizaciéon digital, que se | aplicacién, y 3.
relacionan con el uso de las TIC, b) las | Competencias éticas.
competencias de aplicaciéon que estan
vinculadas con el uso de habilidades y
conocimientos, y c) las competencias
éticas, cuando una persona entiende y
demuestra el uso ético legal y
responsable de las TIC.
Se conceptualizé el constructo 1) Datos generales del [8]

Alfabetizacién Digital como un proceso
intelectual a través del cual los
individuos adguieren y son capaces de

profesor, 2) Presencia y
uso de las TIC en su
entorno, 3) Formacion del
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movilizar los recursos personales que
les permiten desenvolverse
adecuadamente en un mundo donde la
informacion, el conocimiento y las TIC
ocupan un lugar preponderante.

profesorado en TIC vy, 4.
Percepcion de su nivel de
Alfabetizacién Digital.
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Es el conjunto de conocimientos de las | 1. Informacion general, 2. [9]
propias necesidades de informacién y Uso de las tecnologias de
la habilidad de identificar, localizar, la comunicacién en
evaluar, organizar, crear, utilizar y general sin limitarlo al
comunicar con eficacia la informacién, | contexto académico, 3.
con la intencién de hacer frente a los Valoracion personal de los
problemas o cuestiones planteados. estudiantes respecto al
nivel de adquisicion de las
competencias basicas y a
las actitudes que
manifiestan hacia el uso
de las tecnologias en las
actividades académicas.
La alfabetizacion digital requiere de 1. Conocer el nivel de [10]
una alfabetizacion que supera con formacién y capacitacion
creces el mero dominio tecnoldgico e tecnoldgica del
instrumental de las TIC. Supone no encuestado, 2. Datos
solo la capacidad de recepcion de personales como género,
mensajes, sino también la construccién | tenencia de computador o
de estos. Implica la capacidad de no en casa, disponer en
evaluar y seleccionar, de acuerdo con su domicilio de conexién
el proyecto formativo y necesidad, la de Internet, poseer una
cantidad de informacidon que esta laptop o la edad.
llegando a través de las nuevas
tecnologias.
Se establece o entiende por 1. Datos de identificacion, | [11]
competencia digital la conjuncion de lo | 2. Acceso a recursos
que muchos autores entienden por digitales, 3. Uso de las
competencia TIC y competencia TICs en general, 4.
informacional. En la sociedad del Formacion previa en TIC,
conocimiento no tiene sentido hablar, 5. Competencias digitales
solo, de herramientas para el adquiridas y, 6. Actitud
almacenaje, acceso y recuperacion de | hacia las TICs.
la informacidn, sino que hay que
trabajar, también, las habilidades y
destrezas necesarias para hacer un uso
adecuado de esta informacion y su
posterior transformacion en
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| conocimiento. | | |

Determinacion del tipo de instrumento a construir

Se selecciond el tipo de encuesta analitica, ya que ademas de describir en qué
situacion se encuentran los estudiantes universitarios, se buscaran las
interrelaciones entre las diferentes dimensiones. Para que sea mas facil de
cuantificar los resultados y que estos tengan un caracter mas uniforme, el tipo
de preguntas seleccionado fue el de respuesta cerrada. Los encuestados
podran elegir de entre una serie de opciones que se presentaran en un listado.

Seleccion de las dimensiones

Seleccionado el tipo de instrumento, el siguiente paso fue la determinacion de
las dimensiones que lo conformarian. A lo largo de la investigacién se
encontraron distintas propuestas para elegir las dimensiones, los cuales, en
unos casos eran muy numerosas lo cual producia que el cuestionario fuera
muy extenso por lo tanto era algo negativa (Tabla 1). Después de un
exhaustivo analisis se concluyd que el cuestionario tenia que ser corto, conciso
y de calidad para que fuera algo dindmico y eficiente a la hora de obtener los
resultados, para cumplir con este objetivo se determind que la encuesta iba a
ser conformada por cuatro (4) dimensiones las cuales son: 1) Datos de
identificacion, 2) Uso de dispositivos y conectividad a Internet, 3)
Conocimiento y uso de herramientas y recursos TIC/2.0 y, 4) Uso ético.

Items seleccionados para cada una de las dimensiones

El siguiente paso fue la redaccion de una serie de items correspondientes a
cada una de las dimensiones. Para formulacién de los items se tuvo en cuenta
que en UNICyT existe una diversidad muy amplia entre los estudiantes; es
decir, que la Universidad posee estudiantes de diferencias etnias, culturas,
situacion laboral (personas que nunca han trabajado, desempleados,
empleados asalariados e independientes), de edad (hay estudiantes recién
graduados del colegio pero a su vez hay estudiantes son de una edad por
encima de los 35 afos), nacionalidad y distintas orientaciones
ideoldgicas/politicas; se buscd redactar un cuestionario que fuera corto,
conciso y de calidad para que los estudiantes entendieran lo que se les queria
preguntar y pudieran responder con conciencia. Adicionalmente, se tuvo en
cuenta las diferencias anteriormente mencionadas en el universo que
conforma la poblacién estudiantil de UNICyT de manera que la persona que
respondiera el cuestionario percibiese sin dificultad los aspectos que se le iban
a preguntar y asi pudiese responder con toda comodidad y sin problemas. Asi
pues, la primera versién llamada versidon piloto #1 fue evaluada por los
miembros del equipo de investigacién, elimindndose aquellos items que se
consideraron irrelevantes o redundantes y se agregaron unos nuevos que
surgieron de la discusién que se produjo en torno a la revisidon del instrumento
inicial dando origen a la version piloto #2. Esta versién consta de 4
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dimensiones las cuales estan conformadas por 33 items y se muestra en la
Tabla 2.

Tabla 2. Instrumento de recoleccidon de datos (Piloto #2)
Dimension: 1 - Datos de Identificacion

# Item
1 | Por favor indique su sexo:

o Femenino

o Masculino

o Prefiero no decirlo

2 | Por favor indique en cual rango de edad se encuentra:
o Menores de 20

o Entre 20 y 30

o Entre 31 y 40

o Entre 41 y 50

o Mayor de 50

3 | Donde obtuvo el titulo que le permitid el ingreso a la Universidad:

o Institucion educativa oficial/publica nacional

o Institucion educativa privada/particular nacional

o Institucion educativa oficial/publica en el extranjero

o Institucion educativa privada/particular en el extranjero

4 | Por favor indique el nivel de estudios que cursa actualmente:

o Pregrado (Técnico Superior Universitario)

o Grado (Licenciatura/Ingenieria)

o Postgrado (Especializacién/Maestria/MBA/Doctorado)

5 | Por favor indique la carrera que cursa actualmente:

o Técnico Superior Universitario en Administracion de Empresas

o Técnico Superior Universitario en Computacién

o Técnico Superior Universitario en Disefio Grafico

o Técnico Superior Universitario en Evaluacion Educativa

o Técnico Superior Universitario en Ingenieria Industrial

o Técnico Superior Universitario en Redes de Datos

o Técnico Superior Universitario en Turismo

o Licenciatura en Administracién de Empresas

o Licenciatura en Administracién de Empresas con énfasis en Banca y
Finanzas

o Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Logistica
y Comercio Internacional

o Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos

o Licenciatura en Contabilidad y Finanzas

o Licenciatura en Disefo Grafico
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o Licenciatura en Educacion con énfasis en Educacidon Primaria

o Licenciatura en Educacion con énfasis en Gestion de Centros
Educativos

o Licenciatura en Ingenieria en Computacion

o Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicaciones con énfasis
en Administracion y Planificacion

o Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicaciones con énfasis
en Calidad y Servicios y Telefonia IP

o Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicaciones con énfasis
en Seguridad

o Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicaciones con énfasis
en Tecnologias de Transporte y Acceso

o Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicaciones con énfasis
en Tecnologias Inalambricas

o Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Calidad y
Productividad

o Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Desarrollo
Empresarial

o Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Gestion de la
Cadena de Suministros

o Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Gestién de
Operaciones

o Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Seguridad y
Salud Ocupacional

o Licenciatura en Turismo con énfasis en Hoteleria

o Maestria en Ciencia de la Computacién con énfasis en Data Center
Design

o Maestria en Gerencia de Proyectos de Telecomunicaciones

o Maestria en Ingenieria de Software con énfasis en Aplicaciones
Empresariales Bajo Entorno Web

o Maestria en Ingenieria de Software con énfasis en Software Libre

o Maestria en Ingenieria Industrial con énfasis en Calidad y
Productividad

o Maestria en Ingenieria Industrial con énfasis en Desarrollo
Empresarial

o Maestria en Ingenieria Industrial con énfasis en Gestidn de
Operaciones

o Maestria en Innovaciones Educativas con énfasis en Entornos
Virtuales de Aprendizaje

o Maestria en Redes de Comunicaciones con énfasis en
Comunicaciones Opticas

o Maestria en Redes de Comunicaciones con énfasis en Gestidon de las
Telecomunicaciones

o Maestria en Redes de Comunicaciones con énfasis en Seguridad
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o Maestria en Redes de Comunicaciones con énfasis en
Telecomunicaciones Inalambricas

o Maestria en Seguridad y Salud Ocupacional

o MBA con énfasis en Banca y Finanzas

o MBA con énfasis en Gerencia de Talento y Recursos Humanos

o MBA con énfasis en Gerencia Estratégica

o MBA con énfasis en Gestion de Empresas y CEO

o MBA con énfasis en Gestidn Logistica y Comercio Internacional

¢En qué turno estudia?
o Nocturno
o Sabatino

¢Usted trabaja ademas de estudiar?
o Si
o No

¢Estd casado o unido a otra persona?
o Si
o No

¢Tiene hijos?
o Si
o No

10

Si contesté que “Si” a la pregunta anterior, favor indicar cuantos:

11

¢Tiene nietos?
o Si
o No

Dimension: 2 - Uso de dispositivos y conectividad a Internet

Item

Por favor sefale cuales de los siguientes dispositivos digitales posee
(puede seleccionar mas de una opcion):

o Celular inteligente/Smartphone

o Tablet

o Laptop

o Computador

o Camaras digitales

o Grabador digital

13

Cuél(es) de ellos utiliza para sus actividades académicas (puede
seleccionar mas de una opcidn):

o Celular inteligente/Smartphone

o Tablet

o Laptop

o Computador

Actas del III Congreso IDI-UNICyT 2018 111



o Camaras digitales
o Grabador digital

14

Se conecta a Internet a través de:

o Plan de datos (pre o pospago) de telefonia movil

o Contrato con compafiia de Telecomunicaciones (Cable Onda, Cable
and Wireless

o Otro

(especificar: )

15

¢En cudles lugares suele conectarse a Internet para realizar sus
actividades académicas (puede seleccionar mas de una opcion):

o En casa

o En la universidad

o En el trabajo

o En cafés, restaurantes o sitios publicos

16

Indique en qué lugar y cdmo califica la calidad de conexién a Internet
dispone en esos lugares:
No lo

Lugar
9 usa

Excelente Bueno Regular Malo

Casa
Universidad
Trabajo

Sitio publico
(café,
restaurantes o
similar)

Dimension: 3 - Conocimiento y usos de herramientas y recursos

TIC/2.0:

Item

Por favor senale cudles de las siguientes herramientas utiliza y con qué
frecuencia

Herramienta Nunca Casi Frecuente Muy
nunca frecuente
Blogs (Blogger,
Wordpress o similar),
Audioblogs y Videoblogs
Mensaje Instantaneo
(Whatsapp, Telegram o
similar)
Mashups (Scoop.it,
pinterest o similar)
Videoconferencia (Skype,
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hangouts o similar)

Wikis (Wikipedia o
similar)

Plataformas LMS (Moodle,
Blackboard o similar)
Redes Sociales (Twitter,
Facebook, Instagram o
similar)

Redes sociales educativas
(Edmodo, Scolartic o
similar)

Marcadores sociales
(del.icio.us o similar)
Herramientas para
publicar videos (YouTube
o similar)

Herramienta para publicar
audios (Podcasts o
similar)

Herramientas para
publicar presentaciones
(Slideshare o similar)
Herramientas para
publicar trabajos (Scrib o
similar)

Herramientas para crear
galerias de imagenes
(Flickr o similar)
Herramientas para crear
libros digitales (Issuu o
similar)

Herramientas Google
(Calendar, Documents o
similar)

Almacenamiento en la
nube (Dropbox, Drive,
icloud o similar)
Herramientas para la
ediciéon de documentos de
texto (Word o similar)
Herramientas para el
procesamiento de datos
(Excel o similar)
Herramientas para
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procesar textos (Word o

similar)

Herramientas para
procesar datos (Excel o
similar)

Herramientas para
preparacion de
presentaciones
(Powerpoint, Prezi o]
similar)

18 | De la lista seleccione las cinco herramientas y/o recursos TIC que mas
utiliza en sus actividades académicas

o Blogs (Blogger, Wordpress o similar), Audioblogs y Videoblogs

o Mensaje Instantaneo (Whatsapp, Telegram o similar)

o Mashups (Scoop.it, pinterest o similar)

o Videoconferencia (Skype, hangouts o similar)

o Wikis (Wikipedia o similar)

o Plataformas LMS (Moodle, Blackboard o similar)

o Redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram o similar)

o Redes sociales educativas (Grupos de Facebook, Edmodo, Scolartic
o similar)

o Marcadores sociales (del.icio.us o similar)

o Herramientas para publicar videos (YouTube o similar)

o Herramienta para publicar audios (Podcasts o similar)

o Herramientas para publicar presentaciones (Slideshare o similar)

o Herramientas para publicar trabajos (Scrib o similar)

o Herramientas para crear galerias de imagenes (Flickr o similar)

o Herramientas para crear libros digitales (Issuu o similares)

o Herramientas Google (Calendar, Documents o similares)

o Almacenamiento en la nube (Dropbox, Drive, icloud o similares)

o Herramientas para la edicion de documentos de texto (Word o
similar)

o Herramientas para el procesamiento de datos (Excel o similar)

o Herramientas para procesar textos (Word o similar)

o Herramientas para procesar Datos (Excel o similar)

o Herramientas para preparacion de presentaciones (Powerpoint, Prezi
0 similar)

19 | éCudles programas y/o sistemas de informacién relativos a su area de
conocimiento usa frecuentemente?

o SAP

o ORACLE

o Adobe Illustrator

o Gimp

o Corel Draw
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o SPSS

o AutoCAD

o FluidFlow

o Otro (especifique: )

20

¢Cuadles son los tipos de archivos que usa con mas frecuencia?
o .bas

o .obj

O .exe

o .txt

o .doc

o .vbs

o .rtf

o.mp3

o .mp4

O .avVi

o .JPg

o .gif

o .png

o .tif

o .ppt

o .xls

o Otro (especifique: )

21

Cuando realizo busquedas en Internet:
Razones de uso Nunca Casi C.as' Siempre
nunca siempre
Estoy claro de lo que estoy
buscando
Uso palabras claves o
representativas
Uso operadores ldgicos para
busquedas avanzadas
Uso el Google Académico para

busquedas especializadas

22

Indique uso y frecuencia de las redes sociales que se listan a
continuacion:
Redes sociales Nunca Casi C_a5| Siempre
nunca siempre
Facebook
Twitter
Instagram

Pinterest
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LinkedIn
Snapchat

23

Indique uso y frecuencia de portales educativos que se muestran a
educacion:
Casi Casi

Portales educativos Nunca : Siempre
nunca siempre
EDX

Coursera
EDUTEKA
ScolarTIC
Miriadax

24

Seleccione las afirmaciones que se listan a continuacién con las que
usted se siente identificado:

o Utilizo los principales recursos informaticos y de trabajo en red

o Aplico las herramientas digitales para obtener informacién

o Comunico efectivamente informacion e ideas empleando variedad de
medios y formatos

o Uso modelos y simulaciones para explorar temas complejos

o Interactio y colaboro con mis compaferos empleando variedad de
recursos digitales

o Participo en grupos que desarrollan proyectos para la produccion de
trabajos o resolucion de problemas

o Resuelvo problemas y tomo decisiones informativas usando las
herramientas digitales

o Planifico y organizo las actividades necesarias para resolver un
problema o realizar un proyecto

o Creo trabajos originales como medio de expresién personal

o Valora las TIC como instrumentos de aprendizaje permanente

o Valora las TIC como medio de colaboracidon y comunicacion social

Dimension: 4 - Uso ético

Item

Responda afirmativa o negativamente a las siguientes preguntas
Pregunta Si No
25 ¢Contrasto la informacién que consigo en Internet
con diferentes fuentes?
26. (Reconozco cudles son las fuentes fiables de
informacion en Internet?
27. (Cito al autor de la informacién que consulto
cuando la uso para mis trabajos, proyectos y/o
asignaciones?
28. En las redes sociales, ési difundo informaciéon de
otros coloco la fuente de donde lo tomé?
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29. ¢éConozco la definicidn de plagio?

30. Contrasto en varias fuentes la informacién antes
de publicarla o utilizarla

31. Conozco lo que son y como reconocer fuentes
fiables de informacion

32. Selecciono, analizo y hago un uso ético de la
informacion

33. Realizo un uso legal y responsable de Ila
informacion a través de las TIC

Validacion del instrumento

El focus group y el juicio de expertos fueron los métodos que se eligieron para
dar la validez del instrumento de recolecciéon de datos. En este trabajo de
investigacién se muestran solamente los resultados de la validacion mediante
focus group. Esta ultima es una técnica de recoleccidon de datos mediante una
entrevista grupal semiestructurada, la cual gira alrededor de una tematica
propuesta por el investigador. Teniendo en cuenta el material revisado de
articulos sobre el focus group [12-14] se pudo realizar un focus group con
estudiantes de pregrado y grado de UNICyT, el focus group fue disefado y
moderado por los estudiantes que pertenecen a esta investigacion aplicando
todos los conocimientos tedricos aprendidos mediante la revisién de la
literatura. Gracias a este ejercicio se logré una primera validacién de la cual
se obtuvieron unos resultados a los cuales se les sometid a un anélisis de
indice de fiabilidad mediante la aplicacion del coeficiente de consistencia
interna alfa de Cronbach. Segun Mateo [15], éste es un analisis estadistico
empleado para este tipo de instrumentos para medir el indice de fiabilidad.

Una vez realizado el indice de fiabilidad a los resultados obtenidos en el focus
group, se determind un valor numérico de 0.68 lo que traduce en que el
instrumento tiene una fiabilidad aceptable la cual puede ser mejorada, debido
a que los cambios sugeridos durante la sesion del focus group se orientaban
a la forma en que se realizaban las preguntas y no hacia el contenido o las
opciones de respuestas.

El indice de alfa de Cronbach fue calculado con la siguiente ecuacion:

e=2[1-2F (1)

T K-1 S2

Tabla 3. Consistencia interna alfa de Cronbach

K: El niUmero de items 33

. Sumatoria de las
2Si2;: Varianzas de los Items 0.79
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S2: La Varianza de la suma 2.30
de los Items

Instrumento modificado

Luego del proceso de validacion por focus group y tomando en cuenta el indice
de fiabilidad, se realizaron los cambios al instrumento de recoleccion de datos
propuesto inicialmente. En la Tabla 4 se muestra la versién final del
cuestionario.

Tabla 4. Version final del formulario de recoleccion de datos.

Dimension: 1 - Datos de Identificacion

# Item

1 | Indique su sexo:

o Femenino

o Masculino

o Prefiero no decirlo

o Otro

(especificar: )

2 | Indique en cual rango de edad se encuentra:

o Menores de 20

o Entre 20 y 30

o Entre 31 y 40

o Entre 41 y 50

o Mayor de 50

3 | Donde obtuvo el titulo que le permitid el ingreso a la Universidad:
o Institucion educativa oficial/publica nacional

o Institucion educativa privada/particular nacional

o Institucion educativa oficial/publica en el extranjero

o Institucion educativa privada/particular en el extranjero

4 | Indique el nivel de estudios que cursa actualmente:

o Pregrado (Técnico Superior Universitario)

o Grado (Licenciatura/Ingenieria)

o Postgrado (Especializacién/Maestria/MBA/Doctorado)

5 | Por favor indique la carrera o carreras que cursa actualmente:
(puede seleccionar mas de una opcion)

o Técnico Superior Universitario en Administracion de Empresas
o Técnico Superior Universitario en Computaciéon
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o Técnico Superior Universitario en Disefio Grafico

o Técnico Superior Universitario en Evaluacién Educativa

o Técnico Superior Universitario en Ingenieria Industrial

o Técnico Superior Universitario en Redes de Datos

o Técnico Superior Universitario en Turismo

o Licenciatura en Administracién de Empresas

o Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Banca y
Finanzas

o Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Logistica
y Comercio Internacional

o Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos

o Licenciatura en Contabilidad y Finanzas

o Licenciatura en Disefio Grafico

o Licenciatura en Educacion con énfasis en Educacidon Primaria

o Licenciatura en Educacidn con énfasis en Gestion de Centros
Educativos

o Licenciatura en Ingenieria en Computacion

o Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicaciones con énfasis
en Administracidon y Planificacion

o Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicaciones con énfasis
en Calidad y Servicios y Telefonia IP

o Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicaciones con énfasis
en Seguridad

o Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicaciones con énfasis
en Tecnologias de Transporte y Acceso

o Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicaciones con énfasis
en Tecnologias Inaldmbricas

o Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Calidad y
Productividad

o Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Desarrollo
Empresarial

o Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Gestion de la
Cadena de Suministros

o Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Gestidon de
Operaciones

o Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Seguridad y Salud
Ocupacional

o Licenciatura en Turismo con énfasis en Hoteleria

o Maestria en Ciencia de la Computacién con énfasis en Data Center
Design

o Maestria en Gerencia de Proyectos de Telecomunicaciones

o Maestria en Ingenieria de Software con énfasis en Aplicaciones
Empresariales Bajo Entorno Web
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o Maestria en Ingenieria de Software con énfasis en Software Libre

o Maestria en Ingenieria Industrial con énfasis en Calidad vy
Productividad

o Maestria en Ingenieria Industrial con énfasis en Desarrollo
Empresarial

o Maestria en Ingenieria Industrial con énfasis en Gestién de
Operaciones

o Maestria en Innovaciones Educativas con énfasis en Entornos
Virtuales de Aprendizaje

O Maestria en Redes de Comunicaciones con énfasis en Comunicaciones
Opticas

o Maestria en Redes de Comunicaciones con énfasis en Gestion de las
Telecomunicaciones

o Maestria en Redes de Comunicaciones con énfasis en Seguridad

o Maestria en Redes de Comunicaciones con énfasis en
Telecomunicaciones Inaldambricas

o Maestria en Seguridad y Salud Ocupacional

o MBA con énfasis en Banca y Finanzas

o MBA con énfasis en Gerencia de Talento y Recursos Humanos

o MBA con énfasis en Gerencia Estratégica

o MBA con énfasis en Gestion de Empresas y CEO

o MBA con énfasis en Gestion Logistica y Comercio Internacional

¢En qué turno estudia?
o Nocturno
o Sabatino

¢Ademas de estudiar, Usted trabaja?
o Si
o No

¢Estado civil?

o Soltero(a)

o Uniéon de hecho
o Casado(a)

o Divorciado(a)
oViudo(a)

¢Tiene hijos?
o Si
o No

10

Si contestd que “Si” a la pregunta anterior, favor indicar cuantos:

11

¢Tiene nietos?
o Si
o No
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Dimension: 2 - Uso de dispositivos y conectividad a Internet

Item

Sefale cual(es) de los siguientes dispositivos digitales posee (puede
seleccionar mas de una opcién):

o Celular inteligente/Smartphone

o Tablet

o Laptop

o Computador

o Camaras digitales

o Grabador digital

13

Cuél(es) de los siguientes dispositivos digitales utiliza para sus
actividades académicas (puede seleccionar mas de una opcion):

o Celular inteligente/Smartphone

o Tablet

o Laptop

o Computador

o Camaras digitales

o Grabador digital

14

Se conecta a Internet a través de:

o Plan de datos de telefonia movil (prepago o postpago)

oContrato con compafia de Telecomunicaciones (Cable Onda, Cable
and Wireless)

o Otro

(especificar: )

15

¢En cual lugar suele conectarse a Internet para realizar sus actividades
académicas (puede seleccionar mas de una opcion):

o En casa

o En la universidad

o En el trabajo

o En cafés, restaurantes o sitios publicos

16

Califique la calidad de conexion a Internet que dispone en esos lugares:
Lugar Nuoszlao Excelente Bueno Regular Malo
Casa
Universidad
Trabajo
Sitio publico (café,
restaurantes o
similar)

Dimension: 3 - Conocimiento y usos de herramientas y recursos

TIC/2.0:
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# Item

17 | Sefale cuales de las siguientes herramientas utiliza y con qué
frecuencia

. Casi A Casi :
Herramienta Nunca . Siempre
nunca veces siempre
Blogs (Blogger,
Wordpress o
similar),
Audioblogs y
Videoblogs
Mensaje
Instantaneo
(Whatsapp,
Telegram o
similar)
Mashups
(Scoop.it,
pinterest o
similar)
Videoconferencia
(Skype,
hangouts o
similar)
Wikis (Wikipedia
o similar)
Plataformas LMS
(Moodle,
Blackboard o
similar)
Redes Sociales
(Twitter,
Facebook,
Instagram o
similar)
Redes sociales
educativas
(Edmodo,
Scolartic o
similar)
Marcadores
sociales
(del.icio.us o
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similar)
Herramientas
para publicar
videos (YouTube
o similar)
Herramienta
para publicar
audios (Podcasts
o similar)
Herramientas
para publicar
presentaciones
(Slideshare o
similar)
Herramientas
para publicar
trabajos (Scrib o
similar)
Herramientas
para crear
galerias de
imagenes (Flickr
o similar)
Herramientas
para crear libros
digitales (Issuu
o similar)
Herramientas
Google
(Calendar,
Documents o
similar)
Almacenamiento
en la nube
(Dropbox, Drive,
icloud o similar)
Herramientas
para la edicién
de documentos
de texto (Word
o similar)
Herramientas
para el
procesamiento
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de datos (Excel
o similar)
Herramientas
para procesar
textos (Word o
similar)
Herramientas
para preparacion
de
presentaciones
(Powerpoint,
Prezi o similar)

18

De la lista seleccione las cinco herramientas y/o recursos TIC que mas
utiliza en sus actividades académicas

o Blogs (Blogger, Wordpress o similar), Audioblogs y Videoblogs

o Mensaje Instantaneo (Whatsapp, Telegram o similar)

o Mashups (Scoop.it, pinterest o similar)

o Videoconferencia (Skype, hangouts o similar)

o Wikis (Wikipedia o similar)

o Plataformas LMS (Moodle, Blackboard o similar)

o Redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram o similar)

o Redes sociales educativas (Grupos de Facebook, Edmodo, Scolartic o
similar)

o Marcadores sociales (del.icio.us o similar)

o Herramientas para publicar videos (YouTube o similar)

o Herramienta para publicar audios (Podcasts o similar)

o Herramientas para publicar presentaciones (Slideshare o similar)

o Herramientas para publicar trabajos (Scrib o similar)

o Herramientas para crear galerias de imagenes (Flickr o similar)

o Herramientas para crear libros digitales (Issuu o similares)

o Herramientas Google (Calendar, Documents o similares)

o Almacenamiento en la nube (Dropbox, Drive, icloud o similares)

o Herramientas para la edicidn de documentos de texto (Word o
similar)

o Herramientas para el procesamiento de datos (Excel o similar)

o Herramientas para procesar textos (Word o similar)

o Herramientas para procesar Datos (Excel o similar)

o Herramientas para preparaciéon de presentaciones (Powerpoint, Prezi
0 similar)

19

¢Cuales programas y/o sistemas de informacion relativos a su area de
conocimiento usa frecuentemente?

o SAP

o ORACLE

o Adobe Illustrator
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o Gimp
o Corel Draw
o SPSS
o AutoCAD
o FluidFlow
oPeachtree
o Otro
(especifique: )
20 | éCuales son los tipos de archivos que usa con mas frecuencia?
o .bas
o .obj
o .exe
o .txt
o .doc
o .vbs
o .rtf
o.mp3
o .mp4
O .avi
o .JPg
o .gif
o .png
o .tif
o .ppt
o .xls
o Otro
(especifique: )
21 | Cuando realizo busquedas en un navegador de Internet:
Razones de Casi A Casi :
Nunca . Siempre
uso nunca veces siempre
Estoy claro de
lo que estoy
buscando.
Uso palabras
claves o
representativas
para encontrar
lo que estoy
buscando.
Uso
operadores
l6gicos para
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busquedas
avanzadas.
Uso el Google
Académico
para
busquedas
especializadas

22 | Indique cuales redes sociales que usa y con qué frecuencia las usa:
Redes Casi A Casi :
. Nunca . Siempre
sociales nunca veces siempre
Facebook
Twitter
Instagram
Pinterest
Whatsapp
LinkedIn
Snapchat
23 | Indique cuales portales educativos usa y con qué frecuencia los usa:
Portale_s Nunca Casi A _Ca5| Siempre
educativos nunca veces siempre
EDX
Coursera
EDUTEKA
ScolarTIC
Miriadax
24 | Seleccione las afirmaciones que se listan a continuacion con las que
usted se siente identificado:
o Utilizo los principales recursos informaticos y de trabajo en red
o Aplico las herramientas digitales para obtener informacién
o Comunico efectivamente informacion e ideas empleando variedad de
medios y formatos
o Uso modelos y simulaciones para explorar temas complejos
o Interactlo y colaboro con mis compaferos empleando variedad de
recursos digitales
o Participo en grupos que desarrollan proyectos para la produccion de
trabajos o resolucion de problemas
o Resuelvo problemas y tomo decisiones informativas usando las
herramientas digitales
o Planifico y organizo las actividades necesarias para resolver un
problema o realizar un proyecto
o Creo trabajos originales como medio de expresién personal
o Valora las TIC como instrumentos de aprendizaje permanente
o Valora las TIC como medio de colaboracion y comunicacion social
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Dimension: 4 - Uso ético

Item

Responda afirmativa o negativamente a las siguientes preguntas

Pregunta

25 ¢Valido la informacion que consigo en Internet con
diferentes fuentes?

26. (¢Reconozco cudles son las fuentes fiables de
informacion en Internet?

27. (Cito al autor de la informacion que consulto cuando la
uso para mis trabajos, proyectos y/o asignaciones?

28. En las redes sociales, ési difundo informacion que no es
de mi autoria, coloco la fuente de donde lo tomé?

29. ¢Conozco la definicion de plagio?

30. ¢Valido en varias fuentes la informacion antes de
publicarla o utilizarla?

31. Conozco lo que son fuentes fiables de informacién vy
como reconocer fuentes fiables de informacion

32. ¢Selecciono, analizo y hago un uso ético de la
informacion?

33. ¢Realizo un uso legal y responsable de la informacién a
través de las TIC?

Si

No

Conclusiones

Entre las principales conclusiones de este trabajo de investigacidon se

encuentran:

Se lograron identificar las cuatro dimensiones necesarias para definir si

una persona esta alfabetizada digitalmente o no.

Se logré elaborar un instrumento de recoleccion de datos conformado
de 33 items, con el fin de determinar el grado de alfabetizacién digital

de estudiantes universitarios.

El instrumento fue validado por el método del focus group con indice de

fiabilidad de 0.68.
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ESTUDIO DE CASO SOBRE LAS ACCIONES DE RECUPERACION POST
EVENTO DE DESLIZAMIENTO OCURRIDOS EN EL SECTOR # 4
SAMARIA, DISTRITO DE SAN MIGUELITO, SEPTIEMBRE DE 2015,
POR PARTE DE LAS AUTORIDADES LOCALES Y NACIONALES, Y SU
IMPACTO EN LA POBLACION AFECTADA

Jorge E. Rodriguez Cherigo
Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICyT).
jorgeenrique.rodriguez@unicyt.net

Resumen

Panamad, a pesar de tener una Politica Nacional de Gestion Integral de Riesgo,
la cual tiene un eje sobre recuperacion con transformacion, no posee
mecanismos permanentes ni formalizados para llevar este tipo de procesos
que estén reportadas en la literatura especializada. Se llevan a cabo proyectos
rehabilitacion de infraestructura y existe duda sobre los alcances y la
cobertura en otros temas fundamentales que son afectados al momento de
generarse un desastre, como el sector social, recuperacién de empleo y
medios de vida. En el distrito de San Miguelito, especificamente sector # 4
Samaria, a raiz de las fuertes lluvias ocurridas el 10 de septiembre de 2015,
fueron afectadas por deslizamientos unas 92 familias (mas de 300 personas),
las cuales recibieron respuestas por parte de las autoridades locales e
instituciones nacionales. El objetivo general de este estudio fue evaluar las
acciones de recuperacion posterior al evento que produjo pérdidas a estas
familias. Se utilizd la metodologia de estudio de caso en la cual se disefié un
cuestionario con preguntas semi estructuradas para aplicarlas a: 1.
Instituciones nacionales; 2. Autoridades locales; 3. Poblacién afectada.
Palabras clave-Recuperaciéon, Deslizamiento, Perdidas, Acciones,
Desastres.

Introduccion

A nivel continental se ha estudiado sobre los efectos de los procesos de
recuperacion, como por ejemplo el trabajo de investigacidon realizado por
Berroeta et al. (2016), sobre los significados del espacio publico en contexto
de transformacion por desastres naturales, en la cual se describe los retos y
lecciones de recuperar espacios publicos post eventos de forma integral.
Adicional existen avances en cuanto a mecanismos permanentes que dirigen
estos procesos en paises como Guatemala y procesos ordenados en base a

Actas del III Congreso IDI-UNICyT 2018 131



mandato ejecutivo como el de las comunidades de Parra y Aguirre en Costa
Rica guiada por el Ministerio de Salud de Costa Rica.

El impacto por un desastre obliga a una intervencion inmediata de las
instituciones y organizaciones para atender las necesidades de la poblaciéon y
promover procesos de recuperacion orientados a reducir correctiva vy
prospectivamente las condiciones de riesgo. En Panama, se llevan a cabo
proyectos rehabilitacion de infraestructura y es poco lo que se conoce sobre
los alcances y la cobertura. Esta situacidn es remarcada entre otras en la
Evaluacién del Estado de la Reduccion del Riesgo de Desastres en Panama,
Naciones Unidas (pag.56). Panama cuenta desde abril del 2014, con una
propuesta de Marco Nacional de Recuperacion, la cual fue adaptada en 2015.
Este documento debe guiar de forma integral, ordenada y eficaz los procesos
de recuperacion.

En el distrito de San Miguelito, especificamente sector # 4 Samaria, a raiz de
las fuertes lluvias ocurridas el 10 de septiembre de 2015, fueron afectadas
por deslizamientos unas 92 familias (mas de 300 personas), lo que obligd a
una rapida respuesta por parte de autoridades locales e instituciones
nacionales en cuanto a asistencia humanitaria, albergues temporales y
posterior recuperacidon de las pérdidas. Estas respuestas y la forma como se
dieron es lo que se investigd en este trabajo, para conocer los impactos y que
tan efectivas fueron desde el punto de vista de las personas afectadas.
Ademas, se estudid si éstas corresponden a modelos planteados por
organismos especializados, de procesos de recuperacion, como los que
promueve el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo y la Plataforma
Global de Recuperacion.

Marco teorico

Riesgo a desastre

Segun lo establecido en el documento Plan Nacional de Gestion Integral de
Riesgo 2011-2015, desarrollado por el Sistema Nacional de Proteccion Civil,
el riesgo es el resultado de la interaccion de amenazas y vulnerabilidades es,
en definitiva, un proceso dinamico y cambiante, diferenciado en términos
territoriales y sociales. Es en estos ambitos que el riesgo se expresa
claramente y, por ende, donde debe enfrentarse y generarse las condiciones
de transformacién, todo ello canalizado mediante las estructuras
descentralizadas del gobierno. El riesgo de desastre identifica en el ser
humano una responsabilidad, vinculada con la toma de decisiones acerca de
su posible provocacion o prevencién de aquellos desastres generados por sus
acciones en pro del desarrollo.
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Gestion de Riesgo a desastres

Ley No. 7 del 11 de febrero de 2005, la cual reorganiza el Sistema nacional
de proteccidn civil, define a la Gestidon de Riesgos de la siguiente manera: La
gestion de riesgo es todo proceso social complejo que conduce al
planeamiento y aplicacién de politicas, estrategias, instrumentos y medidas
orientadas a impedir, reducir, prever y controlar los efectos adversos de
fendmenos peligrosos sobre la poblacién, los bienes, servicios y el ambiente;
acciones integradas de reducciéon de riesgos a través de actividades de
prevencion, mitigacion y preparacion para la atencidn de emergencias vy
recuperacion posterior al suceso. Haris (2010), senala en la politica nacional
de gestion de riesgo, que, la gestion del riesgo es un proceso y no puede
existir como una practica o accion aislada, mas bien debe ser considerado
como un componente integrante y funcional del proceso de gestidon del
desarrollo nacional, sectorial, territorial, urbano, local, comunitario y familiar.
Las acciones e instrumentos que fomentan la gestidon del desarrollo deben ser
a la vez los que fomentan la seguridad y la reduccion del riesgo.

Procesos de recuperacion post desastre.

El impacto por un desastre obliga a una intervencidn inmediata de las
instituciones y organizaciones para atender las necesidades de la poblacién y
promover procesos de recuperacion orientados a reducir correctiva y
prospectivamente las condiciones de riesgo. La International Recovery
Platform (IRP)>, sefiala en su documento de apoyo Planificaciéon de la
Recuperaciéon: Una intervencién de esta naturaleza es compleja y poco
frecuente en los procesos de recuperacion. Comunmente, la urgencia de la
intervencion bajo presiones politicas y el corto periodo para acceder a
financiamiento, lleva a tomar medidas con una vision de corto plazo,
concentradas en la reconstruccion de la infraestructura publica y el
restablecimiento de los servicios de educacién y salud, pero sin una
planificacion integral y articulada, dejando de lado el sentir de las poblaciones
afectadas. En ese sentido, se dejan sin atencién temas como los medios de
vida, la informalidad de la vivienda y de las actividades econdmicas, la
reconstruccion de infraestructura local, la gobernanza y la institucionalidad, o
la proteccién ambiental, el sentido de pertenencia con la localidad y cultural,
entre otros.

Basado en la International Recovery Platform (IRP), quien sefala en su
documento de apoyo Planificacién de la Recuperacion, esto repercutira en:

1. “Agiliza la recuperacion. Dado que se cuenta capacidad instalada en
las instituciones responsables de la planificacion de la recuperacion una

5IRP. Se cred después de la Segunda Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre Reduccidon de Desastres en
Kobe, Hyogo, Japdn, en 2005 para apoyar la implementacién del Marco de Accién de Hyogo (HFA) al abordar las
lagunas y limitaciones experimentadas en el contexto de la recuperacion después de un desastre.
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vez ocurrido el desastre y los tomadores de decisiones puedan tener
una vision anticipada de lo que es un proceso de recuperacion. Eso
permitira que los esfuerzos de recuperacion se inicien mas prontamente.
. Reduce futuros desastres. Reconstruyendo en mejores condiciones.
La preparacion de la recuperacidon permitird aprovechar la “ventana de
oportunidad” para la reduccidon de riesgos, que genera la ocurrencia de
un desastre. Al incorporar conceptos y medidas de reduccién de riesgos,
las comunidades y los gobiernos estaran mas preparados para utilizar
esta ventana de oportunidad y fortalecer su resiliencia ante futuros
desastres.

. Facilita una recuperacion inclusiva. De acuerdo con las condiciones
y necesidades diferenciadas de recuperacién. La premura en la toma de
decisiones muchas veces conlleva a ignorar la participacion de la
poblacidon y de sus lideres en la planificacion e implementacién de la
recuperacion. La preparacion de la recuperacion permitira convocar a la
comunidad a definir las prioridades de recuperacion (y no sélo las
necesidades de corto plazo).

. Reduce los déficits de desarrollo. La planificacion de la recuperacién
a través de una intervencion rapida permitird frenar los impactos
concatenados a la ocurrencia de un desastre. Asi mismo puede ser una
buena oportunidad para replantear el modelo de desarrollo de la zona
afectada y acelerar los procesos de desarrollo.

. Reduce los costos de la recuperacidon. La preparacion de la
recuperacion permite la planificacion y posterior intervencion
coordinada entre varios sectores y actores, y en ese sentido promueve
la generacién de complementariedades entre los equipos reduciendo el
costo de las operaciones. Adicionalmente, al prever los obstaculos vy
retos a enfrentarse y tomarlos en cuenta en la planificacion de la
intervencion reduce los costos de inicio de las operaciones”.

Esto ilustra la importancia de abordar la recuperacién post desastre, tomando
en cuenta otros aspectos los cuales no necesariamente es la infraestructura.

Metodologia

Tipo de investigacion

Esta investigacion, tendra el formato de Estudio de Caso el cual, mediante los
procesos cuantitativo, se analizé profundamente y de manera integral una
unidad para responder al planteamiento del problema, probar hipdtesis y
desarrollar teoria (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008).
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Muestra de estudio

En este caso el muestreo fue dirigido, por conveniencia, metodologia no
probabilistica, puesto que se establecera la muestra con la orientacién de los
actores previamente identificados y el acceso a los mismos.

Tabla 1. Actores identificados

Nombre Muestra

Poblacion afectada 2 familias

Gobierno local Junta comunal (Encargado de atender el
evento-Trabajo social)- Municipio (asesoria
legal, Desarrollo Social.

Gobierno Central DG-SINAPROC (Ingenieria-COE), MIVIOT
(Desarrollo Social).

Se disefiaron las preguntas de la investigacién para dar una guia de como
deben ser dirigidas las preguntas de las entrevistas sin perder de foco los
objetivos de la investigacién. Se plantearon maximo 2 preguntas a partir de
los objetivos especificos de la investigacion:

1. ¢Cuales fueron las acciones de recuperacién por parte de las instituciones
publicas en este sector?

2. ¢Cuadles fueron las consecuencias e impacto de esta intervencion para los
afectados?

El resultado en la Tabla 2.
Tabla 2: Listados de preguntas por categoria

Preguntas: Institucional

¢Cudles fueron las acciones para la recuperaciéon de las condiciones
alteradas por el evento de deslizamiento, que fueron tomadas por parte
de la institucién?

¢Estas acciones fueron coordinadas con otras instituciones?

¢Se tomo en cuenta la participacion de los afectados dentro de estas
coordinaciones?

¢Existe protocolos, manuales lineamientos de atencidén para la atencién
de la recuperacién?

¢Fueron utilizados estos protocolos manuales o lineamientos?

¢A qué nivel de participacién fueron tomados los afectados dentro de las
coordinaciones?

¢Como califica la actuacidn para la recuperacién en este caso?
Preguntas: Autoridades locales

Actas del III Congreso IDI-UNICyT 2018 135



¢Cudles fueron las acciones para la recuperaciéon de las condiciones
alteradas por el evento de deslizamiento, que fueron tomadas por parte
de la institucion?

¢Estas acciones fueron coordinadas con otras instituciones?

¢Se tomod en cuenta la participacion de los afectados dentro de estas
coordinaciones?

¢Coémo fue su participacidén con respecto a las instituciones nacionales?
¢Cuentan con protocolos, manuales o lineamientos para la atencion de la
recuperacion?

¢Como califica la actuacion para la recuperacién en este caso?
Preguntas: Afectados

¢Coémo estaban sus condiciones de vida antes del evento?

¢éCoémo percibe usted que fue el trato de las autoridades locales vy
nacionales para resolver su situacion después del evento?

¢Cémo es su situacion de vida en la actualidad?

Cabe resaltar que estas son preguntas guias formuladas directamente por el
investigador, variando un poco la forma mas no el fondo de modo de no sesgar
y mantener una estructura definida, en algunos casos se tuvo que reformular
a las preguntas ya que el desconocimiento de los actores en cuanto al
entendimiento amplio del concepto de recuperacién, y sus procesos, dificultd
su comprensidn y, por consecuencia, la respuesta.

Analisis de resultados

Dentro de la metodologia para desarrollar el trabajo, identificamos actores
relevantes que participaron de forma activa durante el proceso, de los cuales
obtenemos su vision de lo actuado desde la perspectiva de las autoridades
locales, instituciones nacionales, poblacidon afectada:

Instituciones nacionales

En cuanto a la vision de un proceso ordenado de recuperacidon por parte del
Ministerio de Vivienda y ordenamiento territorial, encontramos que no existid
en este caso. Se denota y esto fue lo que textualmente nos manifestaron las
funcionarias entrevistadas: “No estamos preparados para atender eventos
de esta magnitud, nos falta mayor conocimiento con respecto a temas de
atencién a los desastres y mas en temas de recuperacion”.

A pesar de contar con mecanismos a corto, mediano y largo plazo para la
rehabilitacidon y recuperar desde sus responsabilidades de proporcionar
vivienda, éstas no estan ordenadas en manuales, lineamientos, protocolos,
las acciones se realizan apegadas a sus funciones adoptandolas hacia atencién
de la emergencia, rehabilitacidn y recuperacion de infraestructura.
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Con alta responsabilidad y capacidad técnica para evaluar necesidades,
elaborar listados oficiales y apoyar a la Direccion General del Sistema Nacional
de Proteccion Civil y autoridades locales, en cuanto a consecucidon de
habitaciones temporales y almacenaje de enseres. El rol fundamental de esta
institucién fue proporcionar infraestructura de vivienda, ya sea con proyectos
propios de la institucién, apoyo econdmico para viviendas privadas (por
montos de B/.50,000.00) con los respectivos seguimientos; subvenciones
econdmicas para alquileres social por B/.150.00 mensuales; se brindd
acompafamiento mediante las trabajadoras sociales, pero cabe resaltar que
no como parte de un proceso psicosocial adecuado para familias afectadas
post eventos.

El nivel de participacién de la comunidad organizada en cuento a la toma de
decisiones en las acciones de recuperacion fue muy poco, a pesar de las
reuniones de informacidén que se daban con los afectados, y el mandato que
tenia esta institucidon de ser lo mas flexibles con las aspiraciones de vivienda,
no existid una organizacion de la comunidad. Las organizaciones se daban en
niveles de afinidad con las propuestas que se ofrecian por parte del ministerio.

En cuanto a la calificacion de las acciones de recuperacidn de esta institucion,
ellos se ven reflejados como regular, dando entre otras razones, la falta de
capacidad técnica para abordar los temas de desastres, falta de manuales,
lineamientos y protocolos, y tener mayor trabajo con las comunidades
afectadas y receptoras de damnificados.

La Direcciéon General del Sistema nacional de Proteccion Civil, como ente
rector de los temas de riesgo, prevenciéon y recuperacioén, intervino desde las
primeras horas del evento, en cuanto a la atencién a damnificados y algun
tipo de coordinacién de la asistencia humanitaria. A través de sus técnicos del
departamento de prevencidn, realizaron las inspecciones de vivienda, terreno,
delimitando el perimetro de afectacion y las posibles zonas de riesgo,
recomendando acciones a las instituciones nacionales en temas de riesgo de
las viviendas.

En cuanto a su participacion y coordinacion en las etapas de rehabilitacion y
reconstruccidon, no asumieron su rol de liderazgo, como el tema se enfocé en
vivienda, no reflejan mayor comunicaciéon. No reconocen ninguna coordinacion
interinstitucional en el tema de recuperacion post desastres, aun mas no
saben gue existe un documento que les pudiera servir de guia como lo es El
Marco Nacional de Recuperacion.

Al realizarle la pregunta sobre el nivel de participacion de los afectados dentro

de los procesos de recuperacidon, los técnicos del Sistema Nacional de
Proteccion Civil nos manifestaron que las personas participaron de alguna
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forma u otra en acciones de evaluacion y coordinacién, pero colectivamente
no se vio una comunidad organizada hacia la busqueda de soluciones
colectivas, el nivel de participacidon fue en busca del beneficio individual de
cada familia afectada.

Ellos califican la actuacion para la recuperaciéon de buena, por las razones que
el evento no fue de gran magnitud y que las instituciones como el Ministerio
de Vivienda contaban con los recursos para hacerle frente a este evento, no
obstante, si el evento hubiera sido de mayor magnitud, las cosas serian
diferentes.

A pesar de esto, reconocen debilidades para coordinar y liderar procesos de
recuperacion, y coordinacion interinstitucional y un mejor manejo de los
criterios técnicos por parte de los tomadores de decisiones. Consideran que
se le dio mayor enfoque a el tema habitacional que a otros temas importantes,
como el pensar de las familias en cuanto a alejarse del lugar donde vivieron
por afos.

Autoridades locales

Dentro de estos procesos, el municipio de San Miguelito y la junta comunal de
Belisario Porras, se auto identificaron como instancias de apoyo e
interlocutoras entre las familias afectadas y las instituciones nacionales.
Reconocieron el rol de ente rector de la Direccion General de Proteccion Civil,
y del Ministerio de Vivienda en este proceso; Con limitantes de recurso y
capacidad técnica para abordar estos temas de desastres y recuperacion.
Realizaron las coordinaciones hasta donde las capacidades del Municipio y
Junta comunal podrian dar. El mayor movimiento de coordinacidon se dio
durante las primeras horas del evento, posterior a eso solo se acompafaban
a miembros de la poblacion segin necesidades manifestadas, las cuales iban
desde preocupacion por la demora de las soluciones, apoyo econémico y
tramites. Claves en el acompafiamiento posterior al evento y durante el
proceso de solucién de viviendas, por su condicién de autoridades locales
cercanas a las comunidades, convirtiéndose en los lugares donde las familias
afectadas acudian para quejarse de la demora y de las soluciones
habitacionales ofrecidas.

Segun la vision del municipio y de la junta comunal, no se tomd en cuenta la
participaciéon de la poblacion en muchas de las etapas del proceso, la
percepcion es que el Ministerio de Vivienda les daba las alternativas y que solo
los afectados tenian que decidir cudl tomar, salvo un grupo de 8 familias que
prefirieron buscar casas reposeidas en comunidades cercanas al lugar
afectado. En este sentido nos comunicaron que la preocupacion mas grande
gue tenian estas familias, eran que las soluciones de vivienda que les daban
estaban muy alejadas de sus lugares de trabajo, escuelas de sus hijos y de
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familiares y vecinos. Adicional como entes locales recibian quejas de que los
afectados eran estigmatizados en las comunidades receptoras, que los veian
como personas delincuentes residentes de Samaria que es catalogado zona
roja de alto nivel de delincuencia, lo que les dificulto su integracién en los
nuevos lugares.

Estos dos entes locales no cuentan con ningun instrumento que los guie en
cuanto a procesos de recuperacion. Ellos manifiestan una preocupacion sobre
el tema ya que sus comunidades son altamente vulnerables y que estos casos
de desastres pueden ocurrir nuevamente. Resaltan la poca capacidad que
tienen para abordar los temas de desastres y en especial procesos de
recuperacion.

El municipio y la junta comunal coincidieron en que la actuacién individual y
colectiva en cuanto a la recuperacion fue regular. Ellos, pese a algunos apoyos
al principio del evento y la interlocucidon con las autoridades de forma
coyuntural, se vieron mermados por la falta de recursos y capacidad técnica
para abordar el tema. Denunciaban la falta de tacto de las instituciones a la
hora de evaluar las viviendas que estaban en riesgo, provocando niveles de
estrés entre la poblaciéon que temian que sus viviendas fueran marcadas lo
que les acarrearia tener que dejar todo lo construido por afios atras.

Poblacion afectada

Condiciones de vida antes del evento

Se entrevistaron dos representantes de familias afectadas por el evento,
adicional de un dirigente de la comunidad de Samaria sector 4, los cuales nos
manifestaron que a pesar de vivir en un area catalogada como zona roja por
los niveles de delincuencia, tenian sus casas grandes, producto de afos de
esfuerzo propio y de familiares; Vivienda donde crecieron y luego criaron sus
propias familias cerca de lugares de trabajos, familiares, escuela, y relacién
constante con sus vecinos; facil acceso a medios de transporte centros
comerciales y universidades. En algunos casos estas viviendas eran el sostén
econdmico ya que las tenian como cuartos alquilados. Es un sector donde las
familias conforme crecian procuraban asentarse cerca, compraban terrenos y
casas de vecinos para sus familias de manera de tenerlos cerca. Su vida
estaba ligada al lugar, su entorno, vecinos familiares y problemas de la
comunidad.

Estas familias se sienten poco identificadas con el proceso que se les aplicd, a
pesar de las reuniones y la interlocucion de las autoridades locales. Califican
todo el proceso como regular, con mucha demora para los tramites y en
ocasiones se sintieron enganados y frustrados por la falta de atencién, y en
algunos casos la percepcién de falta de interés de las autoridades para con
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sus problemas. Cabe resaltar que todo el proceso de consecucién de viviendas
duro cerca de dos afios.

Su vida después del evento

Las familias entrevistadas manifiestan que estan en la etapa de asimilar y
adaptarse a los cambios. Es comenzar una vida nueva y son conscientes de
que son productos de eventos fortuitos. Pero sienten que a pesar de las
ayudas hace falta mas. Las nuevas soluciones dadas por el estado, aunque
estan en areas menos peligrosas en cuanto al tema de la delincuencia, se
encuentran en comunidades alejadas de sus trabajos. Un ejemplo claro son
las personas reubicados en el distrito de Chorrera corregimiento del Coco, le
cuesta el traslado en tiempo y dinero hacia su trabajo. En algunos casos han
sido estigmatizados por provenir de lugares con alto grado de delincuencia,
extranan a sus familiares y vecinos, las soluciones no son del tamano que las
que tenian en Samaria. “Es todo un cambio que nos cuesta, pero que debemos
aceptar. Preferiamos quedarnos o estar cerca” fueron algunas de las
situaciones que nos manifestaban.

En cuanto al resto de la comunidad, nos describian que sienten que les hace
falta la compafia de sus vecinos y amigos, sienten incertidumbre por el uso
de las areas que fueron afectadas y declaradas zona inhabitable. A pesar de
gue sus viviendas no fueron afectadas, sienten que en alguna forma u otra
también, el evento le cambio la vida, se sienten victimas. Por su parte
Humberto, (1995) describe en su articulo Biologia del fendmeno Social que
“en la medida que un sistema social esta constituido por seres vivos, son todos
y cada uno de los seres vivos que lo integran los que de hecho lo constituyen
con el operar de sus propiedades. Por lo tanto, y constitutivamente, no hay
componentes superfluos en un sistema social, ya que, si un componente se
pierde, el sistema social cambia”. Este evento cambia el sistema social de los
vecinos del Samaria sector 4 y los de las comunidades receptoras de las
familias afectas y es poco o nada lo que se ha hecho para facilitar la transicién
de estas personas.

Conclusiones

Las acciones realizadas por las instituciones locales y de nivel nacional, en
cuanto a la asistencia humanitaria en las primeras horas del evento, fue
oportuna y dentro de sus limitaciones coordinadas reflejo de la coyuntura y
de la experiencia del ente rector mas que de un plan definido.

Para el tema de recuperacion, no hubo acciones coordinadas en profundidad,

no se establecieron mecanismos intersectoriales para evaluar, priorizar,
desarrollar acciones integrales ni dar seguimiento a los procesos de
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recuperacion. Las acciones fueron orientadas desde las responsabilidades
directas de cada institucidon, como por ejemplo Ministerio de Vivienda vy
Ordenamiento Territorial, en su rol de acceso a la vivienda, centrados en la
recuperacion de infraestructura de vivienda. Familias que demoraron mas de
un ano viviendo en hoteles, con cierto acompafamiento social, pero dejando
de lado una atencion psicosocial especial para estos casos.

Los procesos de recuperacion deben abordarse desde una perspectiva mas
alld de rehabilitacion o construccion de infraestructura, considerando aspectos
psicosociales, humanisticos del ser, de la persona y las comunidades. Al tomar
las decisiones cualesquiera que sean es necesario incluir a la poblacién
organizada y hacerlos participes de todo el proceso.

El desconocimiento de normas estrategias y mandatos, la poca frecuencia con
la que se dan los eventos, no pueden eximir de culpa a las autoridades
encargadas del tema, en cuanto a la organizacién para un proceso integral,
interdisciplinario con visidn holistica hacia el desarrollo.

La falta de capacidad para afrontar estos casos es una de las condiciones que
manifestaron los actores entrevistados, sumado a la falta de lineamientos y
mecanismos permanentes intersectoriales que evallen, confeccionen
programas intersectoriales. Esto trae como consecuencia, como lo fue en este
caso, resistencia al cambio, medidas poco aceptadas por la poblacién
afectada, incertidumbre en cuanto a las acciones realizadas por los que
proporcionan las soluciones, acciones solo orientadas hacia el restablecimiento
de infraestructura, dejando de lado los temas psicosociales y la salud mental
de estas familias.

Organismos internacionales realizan esfuerzos para fomentar capacidades en
el manejo de los procesos de recuperacion, pero estos esfuerzos no se reflejan
a nivel de las Instituciones y mucho menos de los gobiernos locales y esto
afecta las comunidades que son afectadas por eventos provocados por
fendmenos naturales en concordancia con las acciones del hombre.

En cuanto al papel de la Academia, nos hacen falta investigaciones mas
profundas sobre las implicaciones de las acciones desarrolladas en estos

eventos, con el fin de aportar al fortalecimiento de medidas que sean de
beneficio de impacto positivo en el largo plazo.
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Resumen

La energia eléctrica estd presente en casi todo el funcionamiento de la vida
urbana, desde que las personas se levantan hasta que se vuelven a la cama.
El objetivo de esta investigacion fue el de establecer el nivel de conocimiento
gue tenian los usuarios o clientes del sistema eléctrico, en cdmo se establecen
los precios de las tarifas eléctricas, quienes intervienen en el mercado eléctrico
y como pueden ellos influenciar en la baja del consumo eléctrico en sus
hogares.

Para la medicién se disefid una encuesta que se aplicd personalmente a cada
encuestado. El instrumento se estructuré de la siguiente manera, dos
preguntas para establecer el nivel de conocimiento de los encuestados sobre
la factura de consumo eléctrico, tres preguntas para establecer el nivel de
conocimiento de los encuestados sobre la medicidn y registro del consumo
eléctrico y dos preguntas para conocer la percepcion de los encuestados sobre
quien es el responsable de los altos precio de la energia y si es Panama el pais
con la energia mas cara en la region.

Palabras clave: Energia, electricidad, costo

Introduccion

En nuestros dias a nadie se le ocurre imaginar cdmo se podra vivir sin energia
eléctrica, ya que cada aspecto de nuestro diario vivir esta influenciado
por algun dispositivo o artefacto que funcione con energia eléctrica.
Como, por ejemplo, en el hogar para cocinar (microondas, hornos,
refrigeradoras, calentadores de agua, etc.), en el hogar para descansar (aires
acondicionados, televisor, radio, etc.), en los puestos de trabajo u oficinas y
en la industria. Es exactamente por esta razén que todos los ciudadanos
toman muy en serio el precio que establece la ASEP en los pliegos tarifarios
dos veces al aho.

Aplicacion y Actualizacion de los Cargos de las Tarifas

Estas tarifas seran ajustadas cada seis meses basados en las formulas vy
metodologia establecida en el Régimen Tarifario de Distribucion vy
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Comercializacion, aprobado mediante las Resoluciones JD-5863 de 17 de
febrero de 2006, modificada por las Resoluciones AN No. 098-Elec de 23 de
junio de 2006, AN No. 652-Elec de 13 de febrero de 2007, AN No. 2947-Elec
de 16 de septiembre de 2009, AN No. 3473-Elec de 7 de mayo de 2010 y AN
No. 6619-Elec de 23 de septiembre de 2013, que estaran vigentes de enero
del 2015 a junio del 2018.

Las tarifas seran actualizadas por las siguientes variaciones de costos:

Los cargos de Comercializacion, Distribucion y Alumbrado Publico se ajustan
en funcién del Indice de Precios del Consumidor (IPC).

Los cargos de consumo de alumbrado publico y pérdidas de distribucién se
ajustan en funcidén de los costos de abastecimiento proyectados y por las
diferencias entre los costos e ingresos de abastecimiento proyectados para el
semestre p-2 y los costos e ingresos reales en ese semestre.

Los cargos de generacion se ajustan en funcién de los costos de generacion
proyectados para el proximo semestre y por las diferencias entre los costos e
ingresos de generacion proyectados para el semestre p-2 y los costos e
ingresos reales en ese semestre.

Los cargos de transmisidn se ajustan en funcion de los costos de transmision
proyectados para el proximo semestre y por las diferencias entre los costos e
ingresos de transmisién proyectados para el semestre p-2 y los costos e
ingresos reales en ese semestre.

Los cargos de pérdidas de transmision se ajustan en funcién de los costos de
las pérdidas transmisidn proyectados para el préximo semestre y por las
diferencias entre los costos e ingresos de pérdidas de transmision
proyectados para el semestre p-2 y los costos e ingresos reales en ese
semestre” Tomado de https://www.asep.gob.pa/wp-
content/uploads/electricidad/tarifas/01 tarifas clientes regulados/pt empresas dis
tribuidoras/pt 2014-2018/pt clientes regulados redes ENSA 2014-2018.pdf

En este trabajo se tiene como objetivo analizar la situacion de las tarifas de
servicio publico de electricidad, identificar todos los actores que participan en
el mercado energético, precisar el grado de responsabilidad de cada uno de
los actores en el precio de la energia eléctrica e indicar las mejores practicas
de ahorro de energia que puede aplicar el consumidor final.

Marco Teodrico
Energia Eléctrica
Segun Wikipedia, se denomina energia eléctrica a la forma de energia que

resulta de la existencia de una diferencia de potencial entre dos puntos, lo que
permite establecer una corriente eléctrica entre ambos cuando se los pone en
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contacto por medio de un conductor eléctrico. La energia eléctrica puede
transformarse en muchas otras formas de energia, tales como la energia
luminica o luz, la energia mecanica y la energia térmica.

Generacion de la energia eléctrica
Actualmente la energia eléctrica se puede obtener de distintos medios (Fig.
1), que se dividen principalmente en:

Renovables:
Centrales termoeléctricas solares
Centrales solares fotovoltaicas
Centrales eolicas
Centrales hidroeléctricas
Centrales geo-termoeléctricas
No renovables:
Centrales nucleares
Combustibles fosiles:
o Centrales de ciclo combinado (quemadores de gas natural)
o Centrales de turbo-gas

Lineas de transmision Subastacion
Subestacién de alta tension de transmisién

Central electrica
=

Figura 1. Diagrama ilustrativo de la generacion, distribuciéon y

comercializacion de la energia eléctrica. Fuente:
https://www.google.com/search?q=definicion+de+energ%C3%ADa+el%C3%A9ctrica&source=Inms&tbm=isch&sa
=X&ved=0ahUKEwjNi-Tp3PrcAhWgs1kKHc7tDNsQ AUICigB&biw=1366&bih=658#imgrc=07ZUUgRuQgUQijM

En las tablas 1 y 2 se presenta la informacion de la industria eléctrica de los
ocho paises que conforman el Sistema de la Integracién Centroamericana
(SICA). Se consideran dos grupos de paises: a) los seis paises que integran
el Mercado Eléctrico Regional de América Central aparecen bajo la sigla
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SIEPAC (Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama),
y b) bajo la sigla SICA se incluyen los 8 paises que conforman el organismo
de integracion referido (los seis ya referidos bajo SIEPAC mas Belice y la
Republica Dominicana). Se presentan los precios finales de la electricidad para
los principales grupos de consumidores y empresas distribuidoras,
actualizados a 2016.

Tabla 1. Tarifas vigentes al 30 de junio de cada afio, 2012-2013

CENTROAMERICA: TARIFAS VIGENTES AL 30 DE JUNIO
DE CADA ARNO, 2012-2013
(En centavos de dalar/k W)

Costa Rica El Salvador Guatemala Honduras  Micaraguea Panama
{ICE) (CAESE) (EEGSA) {EMEE} (DN vy DS) (ENMSA)

iz
Residencial
50 kWh 13,45 B.50 B.67 TAT 14,03 586
99 kWh 13,45 B.74 10,71 TA42 17,02 5,81
200 kWh 13,45 23 Bl 20,32 13,73 21,34 984
751 kWh 2267 24 63 25,13 19,72 2870 18,95
Comercial
1 00 K'Wh 20,96 2315 25,09 25,52 24,61 1938
15 000 KWh, 41 KW 17,74 19 6 29 86 26,00 25,29 19,19
50000 KWh, 137 KW 17,75 19,89 22 B5 26,03 25,30 15,43
Industrial
15 000 KWh, 41 kW 17,74 1986 28,55 26,03 23,16 19,19
50000 KWh, 137 kW 17,75 20,20 2219 26,03 23,18 15,43
100000 kK'Wh, 274 kW 17,75 20,19 22,10 18,50 23723 15,43
Q30 000 k'Wh, 2 500 kW 14,97 20,16 21,97 18,01 20,72 13,86
1 488 00D K'Wh, 4 000 K'W 14,97 0,16 21,96 18,01 20,72 13,86
Tipo de cambio (junio de 2002) 5065, 70 B.79 TB5 1959 23 50 1, (W0
13
Residencial
50 kWh 18,24 526 877 7,33 15,19
99 kWh 18,24 B.50 10,79 7,09 18,43
200 kWh 18,24 2344 22898 12,73 23,10
751 kWh 28 B6 23 87 2355 18,29 31,07 1942
Comercial
1 00 KWh 27,36 2334 23,51 2367 26,64 19 86
15 000 KWh, 41 KW 23 90 20,16 28,53 24,11 27,38 2322
50000 KWh, 137 kW 2392 007 21,61 24,14 27,39 18 GE
Imdustrial
15000 kWh, 41 kW 2390 20,16 26,92 24,14 25,08 2322
50000 KWh, 137 kW 2392 2028 20,58 24,14 25,09 18 68
100000 k'Wh, 274 kW 2392 2027 2048 17,16 2515 18,67
930 000 k'Wh, 2 500 kW 2017 023 20,35 16,70 2244 16,76
1 488 0D K'Wh, 4 000 KW 20,17 0,23 20,35 16,70 2244 16,77
Tipa de cambio (junio de 2013) 504,43 B.79 T.82 20,52 24,67 1,0

Fuente: CEPAL, sobre la base de los plicgos tanfanos oficiales.
Miotas: Los valores calculados no incluyen impuestos v tasas. En el sector residencial se han incluido los
subsidios. Ver las notas aclaratonias al inicio del documento.

En los consumas que s especifica la potencia se wiilizd un factor de carga del 50%%
Para el sector residencial de Panamad no s cuenta con informacidn del fondo de estabilizacidn
tarifaria para 2013
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Tabla 2. Tarifas vigentes al 30 de junio de cada ano, 2015-2016

SICA: TARIFAS VIGENTES A CONSUMOS SELECCIONADOS AL 30 DE JUNIO DE CADA ANO, 20152016
VEn centavos de dolar/&Wi)

Belice Costa Rica El Salvador Guatemala Honduras  Nicaragua Panama R. Dominicana

(BEL}) {ICE) (CAESS) {EEGSA) (ENEE} (DisMarte {ENSA) (EdcSur, EdeEste
v DrisSur) v EdeNorte )
2016
Residencial 50kWh 14,14 14,11 7.28 9,19 10,84 B.16 10,76 11,33
99 kWh 19,20 14,11 746 11,15 13,27 849 10,20 10,51
200 KWh 18,69 14,11 13,60 1547 14,52 17,88 10,93 11,17
751 KWh 19,80 2241 1402 14949 1542 2295 1731 19,25
Comercial 1 000 kWh 15,90 21,25 13,46 14,94 17,43 19,36 17,30 22,14
15000 kWh, 41 kW 19,12 18,46 11,02 17.89 14,08 20,29 16,72 22,02
50000 kWh, 137 kW 15,29 18,47 11,02 11,52 12,77 19,93 13,62 19,93
Industrial 15000 kWh, 41 kW 19,12 18,46 11,02 1527 14,08 18,43 16,72 22,02
50000 kWh, 137 kW 1529 18,47 11,04 11.65 12,77 16,00 13,62 19,93
100 000 kWh, 274 KW 15,23 18,47 11,03 11,54 12,52 16,45 10,92 19,93
Tipo de cambio a junio de 2006 1.98 549 65 1,00 7.64 2290 28 56 1,00 45 89
2015
Residencial 50kWh 15,50 7.68 9,13 10,34 8.51 1145 11,60
99 kWh 15,50 7.87 111 10,12 891 11,40 10,76
200 KWh 15,50 1745 16,07 16,68 22,52 13,15 11,43
751 kWh 2444 17,87 15,73 19,48 29,23 23,14 19.70
Comercial 1 000 kWh 23,07 17,30 15,69 23,14 24,69 23,15 22,66
15000 kWh, 41 kW 20,08 14,56 18,69 23,57 25,89 24 58 22,53
50000 kWh, 137 kKW 20,10 14,60 1221 23,60 25,59 22,11 20,40
Industrial 15000 kWh, 41 kW 20,08 14,56 16,07 23,61 23,50 24 58 22,53
50000 kWh, 137 kKW 20,10 14,58 12,34 16,78 20,48 22,11 20,40
100 000 kWh, 274 KW 20,10 14,56 1224 16,77 21,05 20,28 20,40
Tipo de cambio a junio de 2015 54186 100 765 2208 27,20 100 44 83

Fuente: CEPAL, sobre la base de los pliegos tarifarios oficiales.

Metodologia

Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion realizada es descriptiva segun el nivel de profundidad y el
disefio es de campo porque la recoleccidén de datos se realizd directamente en
el contexto sin manipular deliberadamente las variables (Navarro, 2009).

Muestra de estudio

La muestra de estudio seleccionada estuvo conformada por 37 personas de
ambos sexos y diferentes edades, pero que fueran responsables de pagar la
factura de consumo eléctrico en sus hogares.

La encuesta se prepard en papel y se les repartid a las personas para que
contestaran. El instrumento se estructuré de la siguiente manera, dos
preguntas para establecer el nivel de conocimiento de los encuestados sobre
la factura de consumo eléctrico, tres preguntas para establecer el nivel de
conocimiento de los encuestados sobre la medicidn y registro del consumo
eléctrico y dos preguntas para conocer la percepcion de los encuestados sobre
quien es el responsable de los altos precio de la energia y si es Panama el pais
con la energia mas cara en la region.

Analisis de resultados

El andlisis de los resultados se presenta a continuacién:
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Datos personales
Todas las personas encuestadas representan el consumo residencial y viven
en la ciudad capital en los distritos de San Miguelito y Panama

Tabla 3. Distribucion de las personas encuestadas

Grupo de encueta Cantidad
Companferos de la UNICYT 20
Grupo de la iglesia (JMJ) 10

Compaferos del trabajo de

. 7
mi esposa

Elaboracion: Propia.

Conocimiento sobre la factura de consumo eléctrico

é¢Conoce los diferentes cargos que se aplican en
la factura de electricidad?

mSs|
mNO

Figura 1: Conocimiento sobre los cargos facturados

El 54% de los encuestados no conoce los cargos aplicados en la factura,
mientras que el 46% asegura conocer los cargos aplicados en la factura (Fig.
1).
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éSabe como interpretar su factura de
consumo eléctrico?

mS|

= NO

Figura 2: Conocimiento sobre la interpretacion de la factura

El 54% de los encuestados no sabe interpretar su factura de consumo
eléctrico, mientras que el 46% asegura saber interpretar su factura de

consumo eléctrico (Fig. 2).

Conocimiento sobre la medicion y registro del consumo eléctrico

éSabe usted leer el medidor que registra el
consumo de electricidad?

u S|
mNO

Figura 3: Conocimiento sobre la medicién del consumo eléctrico

El 58% de los encuestados no sabe el medidor que registra el consumo

eléctrico, mientras que el 42% asegura saber leer el medidor que registra el

consumo eléctrico (Fig. 3).

Actas del III Congreso IDI-UNICyT 2018

149



é¢Conoce de alguna técnica o practica que pueda
implementar en su hogar y le ayude a usar la
energia eléctrica de forma mas eficiente?

uS|
mNO

Figura 4: Conocimiento sobre técnicas de ahorro de consumo eléctrico

El 19% de los encuestados asegura no conocer ninguna técnica que le ayude
en su hogar ahorrar energia eléctrica, mientras que el 81% asegura conocer
por lo menos una técnica que le ayude en su hogar ahorrar energia eléctrica

(Fig. 4).

¢Su medidor esta ubicado donde el lector o el
inspector tengan acceso libre a él?

9%

LN
mNO

Figura 5: Ubicacion del medidor de energia
El 9% de los encuestados indicaron que su medidor de energia eléctrica no

se encuentra accesible, mientras que el 91% indicaron que su medidor de
energia eléctrica si se encuentra accesible (Fig. 5).
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é¢Considera usted, que Panama tiene el precio
mas alto de la energia eléctrica, comparado con
Centroamérica y el Caribe?

mS|
mNO

Figura 6: Consideracién del precio comparado con otros paises

El 94% de las personas encuestadas considera que la energia eléctrica en
Panama tiene el precio mas alto que en Centroamérica y el Caribe, mientras
que un 6% considera que la energia eléctrica en Panama tiene el precio mas
bajo que en Centroamérica y el Caribe (Fig. 6).

Estaria de acuerdo que la empresa
distribuidora le orientara en

B Interpretar la factura de consumo
M Leer el medidor

B Técnicas de ahorro de energia

Figura 7: Capacitacion a los clientes

El 54% de las personas encuestadas permitirian que las empresas
distribuidoras les orientaran en cédmo interpretar la factura (27%) y a leer el
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medidor (27%), mientras que un 46% le gustaria que las empresas
distribuidoras les orientaran en técnicas de ahorro de energia (Fig. 7).

Quien cree usted que es el responsables
de los altos precios de la energia eléctrica

0 Panagaa:
- B

M El gobierno

M Las empresas generadoras de
la energia
La empresa trasmisora

Las empresas distribuidoras
de la energia
M Los hidrocarburos

Figura 8: Responsable(s) del precio de la energia

Segun el 53% de las personas encuestadas consideran que el alto precio de
la energia es responsabilidad del gobierno, empresas generadoras, empresa
trasmisora, empresas distribuidoras, hidrocarburos y las faltas de politicas
claras en el sector eléctrico. Hay un 25% que considera responsable del alto
precio de la energia a la falta de politicas claras en el sector, un 8% le
atribuye la responsabilidad del alto precio de la energia a las empresas
distribuidoras, el 6% de los encuestados le atribuye el alto precio de la
energia a las empresas generadoras, mientras que el 8% de los encuestados
consideran que la responsabilidad del alto precio de la energia es del
gobierno (5%), la empresa trasmisora (3%) y el los hidrocarburos (0%)

(Fig. 8)

Conclusiones

El 100% de la poblacién capitalina tiene acceso a la energia eléctrica, por lo
gue se pueden considerar usuarios o clientes del sistema eléctrico. En nuestra

investigaciéon pudimos analizar una pequefia muestra de estos usuarios, por
lo que pudiéramos indicar que los resultados obtenidos marcan una tendencia.
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El 54% de los clientes no conocen los cargos aplicados en su factura de
consumo eléctrico, por ende, no saben interpretar la misma, esto los mantiene
en un estado de inseguridad con respecto al monto (B/.) facturado. El 58%
de los clientes no saben leer el medidor que registra el consumo eléctrico, lo
que los mantiene en desventaja al momento que la empresa distribuidora les
presenta la factura. El 81% de los clientes acepta conocer alguna técnica o
practica que le ayude a usar la energia de forma mas eficiente, sin embargo,
un 46% estaria de acuerdo que los orientaran en el uso de estas mismas
técnicas o practicas, lo que nos hace concluir que. los clientes no ejecutan en
sus hogares dichas técnicas o practicas que dicen conocer.

El 94% de los clientes considera que Panama tiene la energia mas cara de
Centroamérica y el Caribe, lo que nos hace concluir que es una percepcion
errada de la ciudadania, ya que segun datos de la CEPAL para el periodo 2012
- 2013 Costa Rica tenia la energia mas cara y la mas barata la tenia Panama
(Tabla 1) y para el periodo 2015 - 2016 Belice tenia la energia mas cara y El
Salvador la mas barata, y Panama se encontraba en la media de los precios
para ese periodo (Tabla 2).
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EVALUACION DEL PROTOCOLO DE FUSI(')NNENTRE ENTIDADES
BANCARIAS EN PANAMA ENTRE LOS ANOS 2015-2018

Larieth Yazmin De Gracia Abadia
Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICyT)

Resumen

La existencia de las fusiones bancarias se ha desarrollado cada vez con mayor
frecuencia en Panama. La importancia de los resultados de la investigacion es
de lograr aportar de forma sencilla informacion a los usuarios y futuros clientes
en qué consiste el protocolo de fusién bancaria, ya que en los procesos se
establecen acuerdos entre entidades, que algunas veces no son publicados. El
objetivo de esta investigacion es identificar si los clientes existentes de los
bancos en fusidn conocen el protocolo que se realiza entre entidades
bancarias. Para la medicion se disend una encuesta que se aplicé en ambiente
virtual usando la herramienta de formularios de Google. El instrumento se
estructurd con ocho secciones de preguntas: 1. ¢Qué impacto considera usted
que ha tenido la fusion del banco en el pais? 2. éConoce usted el protocolo de
fusion bancaria? 3. ¢Qué tan clara fue la informacidn brindada por el personal
de atencion al cliente? 4. éPor qué medio se informd de la fusidn establecida
entre bancos? 5. éQué le falta al banco para satisfacer sus productos y
servicios? 6. éQué tan satisfecho estd usted con la seguridad de las cuentas
de este banco? 7. éCudntos meses tiene utilizando nuestros servicios? 8. ¢Cual
de las siguientes palabras utilizaria para describir nuestro servicio?
Identificamos que los clientes se encuentran satisfechos de utilizar el servicio.
Palabras clave: Fusion Bancaria, Bancos, Protocolo Bancario, Evaluacién.

Introduccion

Las fusiones bancarias se han desarrollado cada vez con mayor frecuencia en
Panama. La importancia de los resultados de la investigacion es de lograr
aportar de forma sencilla informacion a los usuarios y futuros clientes en qué
consiste el protocolo de fusién bancaria, ya que en los procesos se establecen
acuerdos entre entidades que no son publicados.

La fusion de entidades se realiza en nuestro pais, pero bajo la fachada de
“participaciéon econdémica” es decir, actuar como accionistas de diversas
empresas y solo manejar ciertos porcentajes dentro de una entidad bancaria,
ahora en la realidad esto es muy distinto, ya que existen sectores econémicos
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que son administrados por grupos econdmicos poderoso. El sector bancario
frente al econdmico se diferencia respecto a sus operaciones, porque la
naturaleza difiere de otras actividades. Ofrece un servicio privado, es
supervisado por la Superintendencia de Bancos de Panama que es un
organismo estatal.

Las operaciones de los bancos se distinguen entre operaciones activas y
operaciones pasivas, las cuales buscan tener una colocacidén en el sistema
economico eficiente y rentable. En muchos de los casos al tener una
participaciéon directa en el sistema financiero, atraen mayor clientela y
aseguran mayor colocacién de sus productos.

La existencia de las fusiones bancarias se ha desarrollado cada vez con mayor
frecuencia en Panama. La importancia de los resultados de la investigacion es
de lograr aportar de forma sencilla informacion a los usuarios y futuros clientes
en qué consiste el protocolo de fusién bancaria, ya que en los procesos se
establecen acuerdos entre entidades, que algunas veces no son publicados. El
objetivo de esta investigacion es identificar si los clientes existentes de los
bancos en fusién conocen el protocolo que se realiza entre entidades
bancarias.

El objetivo de esta investigacidn es identificar si los clientes existentes de los
bancos en fusién conocen el protocolo que se realiza entre entidades
bancarias.

Marco teodrico

Fusion Bancaria

La fusion de entidades bancarias puede ser por absorcién o por incorporacion,
donde una de las sociedades implicadas, adquiere los patrimonios del resto de
las partes, incrementado el capital de la sociedad absorbente. Este tipo de
fusion es conocida, como fusion vertical, porque los socios de la sociedad que
se fusionan desaparecen y contintan los de la sociedad fusionante. (Londofio,
2016)

La fusién supone una modificacién estructural de las sociedades implicadas,
que tiene como principales efectos:

. Traspaso total del Activo y del Pasivo

Se produce la transmisién total del patrimonio de una o mas sociedades a la
sociedad destino, que puede existir (Sociedad Absorbente), o bien, se puede
constituir, como consecuencia de la fusidon (Sociedad Nueva).

J Entrega a los socios
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Los socios que han transmitido todo su patrimonio, en la sociedad o
sociedades que desaparecen, recibirdan acciones, participaciones o cuotas de
la sociedad destinataria de aquel, o bien, recibiran dinero.

Los socios de las sociedades extinguidas se integrardn en la sociedad
resultante de la fusidn, recibiendo las acciones o participaciones
proporcionales a la cuota que tenian en las sociedades iniciales. La relacion de
canje se establecera sobre la base del valor real del patrimonio de las
sociedades participantes en la fusion.

. Extincidn de sociedades

Las sociedades que transmiten la totalidad de su patrimonio se procederan a
su extincion.

Las fases en las cuales se estructurd el proyecto de fusion que va a
desarrollarse fueron las siguientes:

o Presentacion de las empresas intervinientes.

. Los objetivos de la fusion.

o Primeras investigaciones y recogida de informacidon para determinar el
tipo de fusion y el procedimiento a llevar a cabo.

o Establecimiento de un calendario de ejecucién de procesos, teniendo en
cuenta los plazos a cumplir.

o Valoracion de los Activos y Pasivos de las sociedades.

. Realizacion del Proyecto Comun de Fusion.

o Realizacion de resto de fases hasta su inscripcién. (Junta de socios,

acuerdo de fusidn, oposicién de acreedores, elevacion a publico de acuerdos
y ejecucion de los acuerdos adoptados.

Debido a la complejidad de la informacién que hay que examinar el plazo
minimo entre convocatoria de la junta y la reunidn, en este caso sera de un
mes, el acuerdo de fusién que debe ser convocada en tiempo y forma de fusion
del tipo de sociedad. El derecho de los socios a examinar la documentacién
oportuna y tener una copia de todos los documentos. (Aristizabal, 2015).

Metodologia

Tipo y disefo de la investigacion

La investigacion realizada es descriptiva segun el nivel de profundidad y el
disefio es de campo porque la recoleccion de datos se realizd directamente en
el contexto sin manipular deliberadamente las variables (Navarro, 2009).

Muestra de estudio

La muestra de estudio seleccionada estuvo conformada por seis clientes que
estaban dentro del banco en la sala de espera para realizar sus transacciones.
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Aprovechamos la oportunidad de realizarle la encuesta que preparamos para
recolectar los datos para esta investigacion.

El instrumento se estructurd con ocho secciones de preguntas: 1. éQué
impacto considera usted que ha tenido la fusién del banco en el pais? 2.
éConoce usted el protocolo de fusién bancaria? 3. éQué tan clara fue la
informacion brindada por el personal de atencion al cliente? 4. éPor qué medio
se informd de la fusion establecida entre bancos? 5. éQué le falta al banco
para satisfacer sus productos y servicios? 6. ¢Qué tan satisfecho esta usted
con la seguridad de las cuentas de este banco? 7. éCuantos meses tiene
utilizando nuestros servicios? 8. ¢Cual de las siguientes palabras utilizaria para
describir nuestro servicio?

Encuesta aplicada

Evaluacion del Protocolo de Fusion entre entidades bancarias.
Esta encuesta es para recoleccion de datos de forma andnima por favor darnos
su opinion marcando la casilla.

1. ¢El impacto que ha tenido el banco en el pais ha sido positivo, negativo
0 ninguno?

Muy positivo

Positivo

Ni positivo ni negativo
Negativo

Muy negativo

O O O0OO0OOo

N

¢Conoce usted el protocolo de Fusion Bancaria?

Lo suficiente
Muy Poco
Mé&s o menos
Desconozco

O O OO

3.  ¢Qué tan clara fue la informacion brindada por el personal de atencion
al cliente?

Extremadamente clara
Muy clara
Moderadamente clara
Poco clara

Nada clara

O O O0OO0OOo
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©OO0O0OO0O0OO0OO0 B

O O 0O OO Ul

o O

anco

NO O OoOOoOOoOo

O O O OO

8.
servicio?

OO O0OO0OO0OOo

éPor qué medio se informo de la fusidon establecida entre bancos?
Periddicos

Anuncios publicos

Familiares y amigos

Paginas web

Call center

Atencidén al cliente

Comercios afiliados

¢Qué le falta al banco para satisfacer sus servicios?

Aprobacion inmediata y perfil de cliente
Apertura de sucursales

Beneficio en servicios

Cajeros ATM en centros comerciales
Todas las anteriores

¢Qué tan satisfecho esta usted con la seguridad de las cuentas de este
?

Extremadamente satisfecho
Muy satisfecho

Algo satisfecho

No tan satisfecho

Nada satisfecho

¢Cuantos meses tiene utilizando nuestro servicio?
0-2
3-5
6-8
9-11

Mas de 11

¢éCuadl de las siguientes palabras utilizaria para describir nuestro

Confiables

De alta calidad

Util

Unicos

De buena relacién (precio-calidad)
Demasiados caro
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0 Poco practico
o) Ineficaz
0 De mala calidad

Analisis de resultados
El analisis de los resultados se presenta a continuacién:

1. ¢Qué impacto considera usted que ha tenido la fusién del banco en el pais?
Figura 1: Impacto en el Pais

@ Muy positiva

@ Fositivo

@ Ni positivo ni negativo
@ Negativo

@ Muy negativo

Figura 1: Impacto en el pais.

Pudimos evidenciar que el 50% de los encuestados opina que el impacto es
muy positivo y el otro 50% también esta de acuerdo que el impacto es positivo
en esta fusion entre entidades.

2. ¢Conoce usted el protocolo de fusion bancaria?

@ Lo suficiente

@ Muy Poco

@ Mas o menos

@ Desconoce el tema

Figura 2: Conocen el protocolo
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El 66,7% conoce poco sobre el tema de fusidon bancaria, mientras el 33,3%
conoce lo suficiente para brindar opciones de beneficio a los demas usuarios.

3. ¢Qué tan clara fue la informacion brindada por el personal de atencién al
cliente?

@ Extremadamente clara

@ Muy clara
Maderadamenie clara

@ Pococlara

@ Madaclara

Figura 3: Claridad de la informacion brindada.

El 33,3% opina que fue clara la informacién brindada por el personal de
atencion al cliente, el otro 33,3% fue moderadamente clara la informacién,
mientras el 33,3% conoce poco del tema y no fue receptor de informacién.

4. ¢{Por qué medio se informé de la fusidn establecida entre bancos?

Peritdico 4 (66,7 %)
Anuncios Publicos 3 (50 %)
Familiares v amigos 4 (66,7 %)
Pagina web 3 (50 %)
Call center 4 (65,7 %)
Atencion al cliente 4 (66,7 %)

Comercios afiiados 4 (66,7 %)

o

Figura 4: Medio de informacion

El 66.7% de los encuestados afirma que se informaron de la fusién por medio
de periddico, call center, atencion al cliente y comercios afiliados. El 33.3%
fue por pagina web, anuncios publicos.

Actas del III Congreso IDI-UNICyT 2018 161



5. ¢Qué le falta al banco para satisfacer sus productos y servicios?

Aprobacion inmeadiata y perfil

770
de clisnte 2(333%)

Apertura de sucursales 6 (100 %)

\ejores Beneficios 2(333%)

Cajeros AT en centros

: 4 (68,7 %)
comerciales

Todas las anteriores |0 (0 %)

Figura 5: Satisfaccién de Productos y Servicios

El 100% de los usuarios encuestados opina que se necesita mas sucursales,
el 66.7% cajeros ATM, el 33% que mejores beneficios y aprobaciones
inmediatas.

6. ¢Qué tan satisfecho esta usted con la seguridad de las cuentas de este
banco?

@ E:tremadamente satisfecho
@ Wuy satisfecho
Algo satisfecho
@ Mo tan satisfecho
@ MNada satisfecho

Figura 6: Seguridad de las cuentas

El 66.7% estd muy satisfecho de la seguridad de sus cuentas y el 33% esta
algo satisfecho con el servicio.

7. ¢Cuantos meses tiene utilizando nuestros servicios?
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$ 0-2
$ 35
6-8
& o-11
@ Mas de 11

Figura 7: Utilizando el servicio

El 33.3% lleva solo 3-5 meses utilizando el servicio, el 33.3% lleva 6-8 meses,
mientras el otro 33.3% lleva 9- mas de 11 meses siendo usuarios del servicio.

8. ¢Cual de las siguientes palabras utilizaria para describir nuestro servicio?

mDemasiado caro(s), Poco Practico(3)
uDe dlta calidad, De buena relacion(calidad-precio)
s Confiable(s), Demasiado caro(s)

mConfiable(s), De alta calidad, De buena relacion(calidad-
precio)

Figura 8: describir el servicio

El 50% de los encuestados opina que el servicio es de alta calidad, de buena
relaciéon (calidad-precio). El 37% que es confiable, pero demasiado caros, 13%
que son poco practicos en los procesos.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en este estudio evidencian que los usuarios son
consumidores de los productos y servicios de la entidad fusionante, y estan
de acuerdo que el impacto ha sido positivo en el pais ya que cuenta con capital
de inversidon extranjera. En esta investigacion se encontré que el 90% tiene
una opcidén positiva y se encuentran satisfechos 50% de los clientes porque le
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brindan la confianza y calidad en sus cuentas. Es importante mantener
informacion actualizada en la plataforma de banco ya que el 33.3% de los
clientes desconocen del protocolo de fusién bancario.

Un 67.7% de los clientes indican que conoce lo suficiente de protocolo y
derechos en la fusién de acuerdo en intereses sobre sus cuentas obtenidas en
el banco y se sienten en confianza con el servicio.
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DIAGN,(')STICO DE LOS NIVELES DE SERVICIO DE LOS OPERADORES
LOGISTICOS PARA LA INDUSTRIA FARMACEUTICA EN PANAMA

Martha Moreno
Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICyT)

Resumen

Panama se posiciona como un centro logistico de preferencia en la regién
debido a la existencia de importantes infraestructuras, la interaccion de todos
los sistemas de transporte (Maritimo, aéreo y terrestre) y la oferta de servicios
logisticos que favorecen a empresas nacionales e internacionales para el
desarrollo y crecimiento de sus negocios en la region. El fortalecimiento de
esta plataforma logistica es clave para atraer la inversidon de otras empresas
de la industria farmacéutica y mantener la inversion de las existentes. El
objetivo de este trabajo fue diagnosticar los niveles de servicio de los
operadores logisticos como proveedores estratégicos para la industria
farmacéutica en Panama. Para la medicion se disefid una encuesta que se
aplicé en entrevistas estructuradas a una muestra de empresas farmacéuticas
multinacionales, usando la herramienta de formularios de Google. EIl
instrumento se disefid con siete secciones: 1. Importacién; 2. Ingreso,
Almacén, Seleccién y Embalaje; 3. Servicios de Valor Agregado; 4. Despacho
y distribucidén; 5. Logistica Inversa; 6. Mejora Continua, 7. Planes de
continuidad del negocio. El diagnédstico revelé el nivel de satisfaccién individual
de la industria farmacéutica para cada uno de los servicios logisticos evaluados
y permitié la identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas para los operadores logisticos. Entre las mayores fortalezas se
encuentran los procesos de recepcién, almacenamiento, seleccién, embalaje
y despacho, incluyendo la gestion de inventarios; mientras que las debilidades
identificadas son la comunicaciéon del personal, los tiempos de resolucién ante
los reclamos efectuados por la industria, ante eventos inesperados y la
insuficiente visibilidad. Entre las oportunidades estan aumentar la oferta de
servicios integrados y la implementacion de una herramienta combinada que
muestre todas las etapas de los procesos; mientras que entre las amenazas
estan las nuevas tendencias en distribucién y la competencia de proveedores
logisticos globales con servicios integrados.

Palabras clave: Operadores logisticos, industria farmacéutica, servicios
logisticos.
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Introduccion

La ubicacion privilegiada de Panama en la geografia de la regién, las
actividades de expansion y continuo desarrollo de grandes infraestructuras,
tales como la ampliacién del Canal de Panama, la construccién del nuevo
Aeropuerto Internacional de Tocumen y el tren Panama- David y la oferta de
diferentes proveedores logisticos representan estimulos tanto a nacionales
como extranjeros a mirar al pais como un importante centro con potencial de
distribucidon para los mercados de Estados Unidos, Canada y el resto de los
paises de América Latina. La alta conectividad de Panama es una fortaleza
para promover las inversiones extranjeras, entre ellas, la de empresas
multinacionales del sector farmacéutico.

El Centro de Innovacién e Investigaciones Logisticas Georgia Tech Panama ha
desarrollado herramientas que permiten visualizar y analizar la informacién
del movimiento de las importaciones y exportaciones de Panama. En relacion
con los datos de importacion, una de las herramientas muestra informacion
estadistica, tendencias y caracteristicas de los bienes que se importan. En
términos del valor CIF (costo, seguro y flete), los principales grupos de bienes
importados a Panama pertenecieron a los capitulos arancelarios: combustibles
(15.6% del total), maquinas, artefactos y aparatos mecanicos (11.5%),
vehiculos y sus partes (9.7%), maquinas y aparatos eléctricos de reproduccién
y sonido (8.5%) y productos farmacéuticos (4.2%).

El diagndstico que se presenta estuvo orientado a calificar el nivel de
satisfaccidon de una muestra de empresas farmacéuticas en relacidon con el
servicio ofrecido por los operadores logisticos en Panama, permitiendo la
identificacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas con
miras a la mejora continua en el servicio de los operadores logisticos. Para
mantener la confidencialidad de los entrevistados, no lleva nombres, marcas
ni ninguna informacidn que identifique a las empresas farmacéuticas ni a los
operadores logisticos.

Marco teorico

De acuerdo con el Centro de Innovacion e Investigaciones Logisticas, Georgia
Tech Panama, en su portal web de Logistica (2018) describe que “Una
plataforma logistica es la combinacion de infraestructura, tecnologia,
procesos, regulaciones y capital humano que hacen posible el movimiento,
transformacidon y almacenamiento de productos.” La plataforma logistica en
Panamda, en su mayoria, se ha desarrollado para apoyar el comercio
internacional. Dicha plataforma esta organizada en componentes logisticos,
los cuales se dividen en dos grupos: activos logisticos y servicios logisticos.
(Georgia Tech Panama, 2018)
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Los activos logisticos incluyen las infraestructuras con las que cuenta el pais
(puertos, aeropuertos, zonas econdmicas especiales, terminales, fronteras) y
los conectores (trenes, autopistas, carreteras) que conforman la red logistica.
Mientras que los servicios logisticos son las diferentes actividades realizadas
por los sectores privados y publicos que permiten el movimiento efectivo de
personas y mercancias a lo largo de la cadena de suministro. En Panama3,
existe una amplia variedad de servicios logisticos que incluyen manejo de
mercancia, consolidacion, servicios de corretaje, transporte y consultorias
para las empresas nacionales e internacionales.

Para el marco de esta investigacion, se seleccionaron los operadores logisticos
como uno de los servicios ofrecidos en el pais al sector farmacéutico. Los
operadores logisticos son las empresas que ofrecen servicios de bodega para
la recepcion, almacenamiento y despacho de mercancias; y que brindan en
ciertos casos servicios de valor agregado tales como reempaque, etiquetado,
y otros. En Panama, de acuerdo con informacion suministrada en el portal de
Georgia Tech Panama Logistics Innovation and Research Center (2018), se
tienen registrados un total de 26 operadores logisticos ubicados en diferentes
zonas geograficas del pais.

En cuanto a las dimensiones de la industria farmacéutica en Centroamérica y
en Panama, en 2017 los paises centroamericanos importaron $3.171 millones
de délares en productos farmacéuticos, de los cuales el 16.84% fueron
importados por Panama (CentralAmericadata.com, 18.06.2018). Durante
2017, el principal comprador de productos farmacéuticos en Centroamérica
fue Costa Rica, con $789 millones, seguido de Guatemala, con $615 millones,
Panama, con $534 millones, Nicaragua, con $458 millones, Honduras, con
$425 millones y El Salvador, con $349 millones. En cuanto al origen de las
importaciones, en 2017, el 10% del valor importado desde Centroamérica
provino de Estados Unidos, 9% de México, 8% de Alemania, 5% de Colombia
y 4% de India.

De enero a marzo de 2018, el principal comprador de productos farmacéuticos
en Centroamérica fue Costa Rica, con $170 millones, sequido de Guatemala,
con $146 millones, Panama, con $125 millones, Honduras, con $110 millones,
Nicaragua, con $95 millones y El Salvador, con $83 millones. En cuanto al
origen de las importaciones, entre enero y marzo de 2018, el 9% del valor
importado desde Centroamérica provino de México, 8% de Alemania, 7% de
Estados Unidos, 6% de India y 5% de Espafa (Fig.1)
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Importacién por pais

marzo de 2018, en millones de USS

Costa Rica _ $169,9 millones

Guatemala $145,5 millones

Panama $125,4 millones

Honduras - $109,5 millones

Nicaragua $94,7 millones

El Salvador $82,7 millones

Figura 1. Importacién Productos Farmacéuticos Enero-marzo 2018
(CentralAmericadata.com,2018)

Metodologia

La investigacion realizada es descriptiva segun el nivel de profundidad y el
disefio es de campo porque la recoleccion de datos se realizé directamente en
el contexto sin manipular deliberadamente las variables (Navarro, 2009).

La metodologia utilizada fueron entrevistas estructuradas efectuadas en visita
personal a las instalaciones de las empresas farmacéuticas en Panama vy a
través de conferencias telefonicas para aquellas empresas localizadas fuera
de Panama.

Las entrevistas fueron guiadas haciendo uso de preguntas para obtener una
evaluacién de caracter cualitativo en las variables seleccionadas. La duracién
promedio de las entrevistas fue de 90 minutos.

Las preguntas se elaboraron en una herramienta de formularios de Google,
utilizando una escala de Likert con valores del 1 al 7, desde totalmente
insatisfecho (1) a totalmente satisfecho (7). No se manejaron datos
especificos confidenciales de ninguna industria farmacéutica.

El instrumento se estructurd con siete (7) secciones: 1. Importacion; 2.
Ingreso, almacén, seleccién y embalaje; 3. Servicios de Valor Agregado; 4.
Despacho y distribucion; 5. Logistica Inversa; 6. Mejora Continua, 7. Planes
de continuidad del negocio.

De la lista de empresas multinacionales establecidas en Panama desde 2007
(MICI, Fecha de Actualizacién 7 de junio del 2018), de un total de 149
empresas, 6.7% pertenecen al sector farmacéutico (10).

La muestra seleccionada para el diagnostico estuvo compuesta por 8
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empresas del sector farmacéutico que utilizan los servicios de operadores
logisticos en el pais.

Analisis de resultados

Una vez aplicado el instrumento de medicidn a la muestra de empresas
farmacéuticas seleccionadas, se procedid a realizar el tratamiento
correspondiente para el analisis de los resultados.

1. Procesos de importacion

El 100% de las empresas encuestadas utilizan transporte multimodal (aéreo,
maritimo, terrestre) contratado desde el origen, es decir, desde la planta de
manufactura de los productos. Los procesos de importacion tanto en el
Aeropuerto Internacional de Tocumen, como en puertos y en la frontera con
Costa Rica son manejados por otros proveedores de servicios logisticos
contratados por las empresas farmacéuticas. Algunos de ellos son
proveedores logisticos globales con servicios integrados.

Las empresas se declaran muy satisfechas con dichos proveedores que han
seleccionado porque, entre otras variables, cumplen con los requerimientos
de temperatura y humedad controlada que requiere el transporte de productos
farmacéuticos. Una vez completado los procesos de importacion en el pais, los
productos farmacéuticos son transportados hasta los almacenes de los
operadores logisticos.

El 75% de las empresas encuestadas consideran que los tiempos de transporte
terrestre desde el Aeropuerto Internacional de Tocumen hasta los almacenes
pueden ser reducidos con la implementacién de la zona libre en las
inmediaciones del aeropuerto.

Los procesos de importacion estan fuera del area de alcance del servicio
ofrecido por los operadores logisticos. El pais se posiciona como un centro
multimodal y de logistica de preferencia en la region debido a la interaccién
de todos los sistemas de transporte (Maritimo, aéreo y terrestre). La actividad
del transporte maritimo requiere, para maximizar los servicios que ofrece, de
una buena conectividad entre los medios terrestres y aéreos.

2. Procesos de ingreso, almacenamiento, recepcion y preparacion de
ordenes.

Procesos de ingreso y almacenamiento

El 100% de las empresas encuestadas se muestra totalmente satisfechas con
los procesos de ingreso de los productos al almacén, opinan que cumple con
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sus expectativas tanto en tiempos como en calidad.

Por otra parte, perciben que las caracteristicas del almacén cumplen con lo
ofrecido por el operador logistico. Las empresas tienen una actitud positiva
ante las nuevas tecnologias que son utilizadas por los operadores logisticos
en los procesos de almacenamiento, porque visualizan la importancia que
posee dicha area para la efectividad y eficiencia de las operaciones del
almacén, para el aseguramiento de la calidad de los productos y para la
gestidn de los inventarios.

Procesos de recepcion de 6rdenes

= Totalmente
satisfecho

Muy satisfecho

Figura 2: Recepcion de érdenes o pedidos

El 62% de las empresas encuestadas muestra estar totalmente satisfechas
con los procesos de recepcidén de érdenes o pedidos, mientras que el 38%
declaran estar muy satisfechas con dichos procesos. (Fig.2)

El 100% de las empresas encuestadas sefalaron que la planificacién de
cadena de suministro no es efectuada por los operadores logisticos porque
deciden centralizarla internamente con el conocimiento de sus distribuidores
y demas clientes.

Proceso de seleccion y embalaje de ordenes
m Muy satisfecho
Totalmente

satisfecho

Satisfecho

Figura 3: Preparacion de pedidos

En relacién con la preparacion de las 6rdenes o pedidos para el despacho y
distribucidn a los clientes finales, el 62% de la muestra manifiesta estar muy
satisfecha con los procesos de preparacidon de pedidos, el 25% declara estar
totalmente satisfecha con dichos procesos porque cumple con los niveles de
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servicio establecido con el operador logistico, mientras que un 13% esta
satisfecha con los procesos de preparacion de pedidos (Fig.3).

Gestion de Inventarios

= Totalmente
satisfecho

Muy satisfecho

Figura 4: Gestion de Inventarios

En relacién al nivel de satisfaccién sobre el manejo y control de los inventarios,
asignada al operador logistico, un 62% indico estar totalmente satisfecho y el
38% restante sefialé estar muy satisfecho. Los elementos mas valorados en
la gestidn de inventarios son la exactitud, la visibilidad del inventario en linea
y la clasificacion del inventario de acuerdo al servicio ofrecido. (Fig.4)

3. Servicios de Valor Agregado

El 50% de las empresas encuestadas utilizan los servicios de valor agregado
que ofrecen sus operadores logisticos, a nivel de etiquetado, tales como la
impresidon de la leyenda “Prohibida su venta” y/o la impresidon de registros
sanitarios. Opinan estar muy satisfechos de los servicios de valor agregado,
sefialan que el departamento de control de calidad del operador logistico
garantiza el cumplimiento de las especificaciones.

El 100% de la muestra no realiza operaciones de re-empacado de los
productos que se surten en Panama y a la regién porque los productos llegan
listos para la venta.

El 100% de los encuestados esta totalmente satisfecho con el manejo de las
muestras médicas, ya que todas las muestras son manejadas y entregadas
igual al producto original.

. Procesos de distribucion
Proceso de despacho de pedidos
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12.50% m Satisfecho
12.50% Muy satisfecho

25.00% Totalmente satisfecho

Totalmente
insatisfecho

Figura 5: Despacho de pedidos

Con relacién al despacho de los pedidos para la distribucion, el 50% de las
empresas encuestadas declara estar satisfecha con los procesos de despacho
de pedidos. Entre los elementos de ligera satisfaccion sefialan la insuficiente
visibilidad del despacho del pedido hasta la entrega a los clientes finales y que
los reclamos no son manejados en base al servicio acordado. (Fig.5)

El 25% de las empresas declaran estar muy satisfechas, indican que la
visibilidad es controlada, pero no esta en linea y deben mantenerse en
comunicacidon con el operador logistico para conocerla. Por otra parte, un
12.50 % de la muestra estda totalmente satisfecho con los procesos de
despacho de pedidos y el 12.50% restante se manifiesta totalmente
insatisfecho. (Fig.5)

El 75% de las empresas encuestadas utiliza los servicios de transporte
terrestre ofrecido por el operador logistico para distribucién en el pais y para
distribucidn en los paises de Centroamérica. Declaran estar satisfechos con el
servicio, sefialando que se debe mejorar el uso y mantenimiento de los
equipos de registro de temperatura y humedad, requeridos para el transporte
adecuado de este tipo de productos. El 12.5% de las empresas, adicional al
transporte terrestre utiliza la coordinacién de transporte aéreo ofrecida por el
operador.

2. Logistica Inversa

m Utiliza logistica
inversa

37.50% .
No reveld

informacién

37.50%

No utiliza
logistica inversa

Figura 6: Uso de servicios de logistica inversa
Un 37.50% de la muestra no utiliza los servicios de devolucion y recuperacion
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del producto ofrecidos por sus operadores logisticos porque utilizan otras
politicas operativas y comerciales con sus clientes finales. Mientras que un
37.50 % de las empresas decidid no responder sobre si efectuaban procesos
de logistica inversa. (Fig. 6)

El 25% de las empresas encuestadas indican que la logistica inversa, cuando
es requerida, se efectla en cada pais donde comercializan los productos y la
disposicion del producto sigue la legislacidon vigente de los paises. (Fig. 6). Si
la logistica inversa es requerida en Panamad, la hace el operador logistico
porque le ofrece el servicio, indicando que se encuentran en la escala inferior
del nivel de satisfaccién porque consideran que el tiempo de recuperacion del
producto es extenso (2-3 semanas).

En cuanto a la disposicién del producto, de las empresas que utilizan logistica
inversa, el 50% debe encargarse directamente de seleccionar proveedores
para el proceso de disposicidon del producto porque el operador logistico no le
ofrece el servicio.

3. Mejora Continua

Organizacion Departamento de Calidad

De acuerdo con la percepcidn que se recoge de las industrias farmacéuticas
encuestadas el 100% considero estar muy satisfecho que su operador logistico
posea un departamento de calidad, un programa de mejora continua y que
esté bajo un plan de auditorias certificadas.

Personal del Operador Logistico

25%

m Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

12.5% Satisfecho
37.5% Insatisfecho

Figura 7: Personal del Operador Logistico

Con relacion al nivel de satisfaccion sobre la calidad del personal del operador
logistico, un 37.5% manifestd estar satisfecho con el personal del operador
logistico, describen que requiere capacitacion para ofrecer una asertiva y
constante comunicaciéon y reducir los tiempos de resolucion de los reclamos
presentados. (Fig.7)
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Un 25% declara estar insatisfechos porque el tiempo de resolucién de
reclamos no cumple con lo acordado, la comunicacién es multiple y compleja
con diferentes areas del operador logistico porque no asignan un uUnico punto
de contacto. (Fig.7)

Un 25% declara estar muy satisfecho, indican que el manejo de los reclamos
puede ser mejorado. (Fig.7)

Finalmente, un 12.5% declaré estar totalmente satisfecho con el personal que
lo atiende, no obstante, manifesté que tiene colaboradores de la empresa
farmacéutica en las instalaciones del operador logistico para facilitar la
comunicacién. (Fig. 7)

Indicadores de desempeiio

37.5% = Muy satisfecho
Totalmente satisfecho

Satisfecho

25%

Figura 8: Indicadores de desempefio

En cuanto a indicadores de desempeno, el 37.5% de los encuestados esta
muy satisfecho con la existencia de indicadores de desempefio, asi como con
el proceso de revisiones de los indicadores en base mensual y trimestral. Las
revisiones mensuales y trimestrales permiten la elaboracion de planes de
accion para mejorar el desempefio del operador logistico y la planificacidon
efectuada por la empresa farmacéutica. (Fig.8)

Un 37.5% refleja estar satisfecho porque, aunque se efectuan los planes de
accién, como consecuencia de las revisiones mensuales y trimestrales, se hace
necesario las reuniones de seguimiento a los planes pueden ser hasta dos por
semana y porque calculan los indicadores en base a los datos que provee el
operador. Mientras que el 25% de las empresas entrevistadas opina estar
totalmente satisfecho (Fig.8).

Continuidad del negocio
Existencia de planes de continuidad
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Figura 9: Existencia de planes de continuidad del negocio

El 75% de las empresas encuestadas se muestran muy satisfechas porque sus
operadores logisticos tienen planes para la continuidad del negocio, los cuales
incluyen la capacitacién requerida del personal para atender las emergencias
(Fig.9). Sin embargo, no efectian simulacros que les permita identificar
planes adicionales o validar que los existentes pueden funcionar. Por otra
parte, sefalan que los planes de continuidad tienen que ser escritos y
revisados con los operadores logisticos para los procesos de exportacién desde
Panama a Centroamérica y Caribe.

El 25% de la muestra indicé estar totalmente insatisfecho porque sus
operadores logisticos no tienen los planes de continuidad establecidos. (Fig.9)

Soluciones ante eventos inesperados

m Muy satisfecho
12.50%
Totalmente insatisfecho
Insatisfecho

Totalmente satisfecho

Figura 10: Soluciones ante eventos inesperados

El 50% de las empresas encuestadas estdn muy satisfechas porque sus
operadores logisticos buscan soluciones ante las situaciones de emergencia,
como, por ejemplo, huelga de los trabajadores. (Fig.10)

El 25% esta totalmente insatisfecho porque no ofrecen soluciones ante
eventos inesperados, consideran que deben tener identificadas o negociadas
con anterioridad las soluciones que permitan la continuidad del negocio, como,
por ejemplo, la posibilidad de sub contrataciones de personal para atender las
emergencias. (Fig.10)

Un 12.5% esta insatisfecho porque, aunque los planes de continuidad estan
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documentados, los tiempos de implementar las soluciones son extensos.
Finalmente, un 12.5% estd totalmente satisfecho, indicando que tiene
personal de la empresa en las instalaciones del operador logistico para
trabajar en conjunto las soluciones que se requieren. (Fig.10)

Consideran que los operadores logisticos deben anticipar acciones ante
situaciones inesperadas, tales como huelga en Colén, inestabilidad en
Nicaragua, huelga de pilotos. Las acciones deben incluir la capacitacién del
personal para atender las emergencias, de manera que puedan resolver.

Conclusiones

El diagnostico reveld el nivel de satisfaccion individual de la industria
farmacéutica para cada uno de los servicios logisticos evaluados y permitio la
identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para los
operadores logisticos.

Entre las mayores fortalezas se encuentran los procesos de recepcion,
almacenamiento, seleccién, embalaje y despacho, incluyendo la gestion de
inventarios; mientras que las debilidades identificadas son la comunicacion,
los tiempos de resolucidn ante los reclamos efectuados por la industria, ante
los eventos inesperados, la ejecucion de simulacros para identificar acciones
en caso de situaciones reales y la insuficiente visibilidad.

Entre las oportunidades estan aumentar la oferta de servicios integrados, que
incluyan los procesos de importaciéon, la planificacién, el transporte y la
implementacion de una herramienta integrada que muestre todas las etapas
de los procesos; mientras que entre las amenazas estan las nuevas tendencias
en distribucién y la competencia de proveedores logisticos globales con
servicios integrados.

Se espera que el diagnédstico efectuado y la identificacién de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas ayude a los operadores logisticos en
el avance de sus procesos estratégicos, tacticos y operativos, asi como a la
toma de decisiones para la mejora continua en los servicios que ofrecen a la
industria farmacéutica, con miras al crecimiento del sector logistico en
Panama.

Referencias bibliograficas

Georgia Tech Institute (2018). Estadisticas de Importacién. Recuperado de
https://logistics.gatech.pa/es/trade/imports

176 III Congreso de Investigacién, Desarrollo e Innovacion de la UNICyT


https://logistics.gatech.pa/es/trade/imports

Sistema de Consulta de Estadistica de Comercio Exterior del Instituto Nacional
de Estadistica y Censo de Panama (INEC). Recuperado de
http://www.contraloria.gob.pa/inec/ComercioExterior/

Instituto Nacional de Estadistica y Censo de Panama (INEC). Datos
actualizados hasta diciembre 2017.

Federacion Centroamericana de Laboratorios Farmacéuticos. Recuperado de
http://www.fedefarma.org/NewSite/

Ministerio de Economia y Finanzas. Informe econdmico y social -Primer
semestre 2018

Navarro, L. (2009). Desarrollo, ejecucién y presentacion del proyecto de
investigacién. Caracas: Liven Editores, C. A.

CentralAmericaData (2018). Productos Farmacéuticos en Centroameérica.
Recuperado de https://Centralamericadata.com

Actas del III Congreso IDI-UNICyT 2018 177


http://www.contraloria.gob.pa/inec/ComercioExterior/
http://www.fedefarma.org/NewSite/
https://centralamericadata.com/

178 III Congreso de Investigacién, Desarrollo e Innovacion de la UNICyT
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RELACION CON EL DI;\ﬂO CAUSADO AL DESARROLLO PSICOMOTOR
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COMUNIDAD DE ALTO CABALLERO, COMARCA NGABE-BUGLE

Lineth Montezuma Ordodiiez
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Resumen

La desnutricidn que afecta a cinco nifios indigenas de la comunidad de Alto
Caballero en la Comarca Ngabe-Buglé es apenas una pequefia muestra de la
poblacién infantil que atraviesa por las secuelas que provoca la desnutricidon
en esta demarcacién comarcal. Los rangos por los que atraviesan estos nifios
afectan en gran manera su crecimiento y desarrollo, al punto de que sus
destrezas motoras e intelectuales no logran el alcance que se espera. Ante
esta situacion, la Estimulacion Temprana viene a intervenir a fin de alcanzar
la recuperacion favorable en el ambito psicomotor del nifio. Como estrategia
aplicada, se procedio a investigar para implementar las técnicas estimuladoras
adecuadas a la realidad de estos ninos.

Por medio de los resultados obtenidos, se espera que, a través de las técnicas
y la asesoria profesional a los padres y a la comunidad, el dafio psicomotor
causado por la desnutricién sea enfrentada con aciertos importantes ya que si
es detectada a tiempo o a temprana edad se pueden evitar disfunciones que
requieran de un arduo trabajo terapéutico que puede pasar de tan solo meses
a anos.

El estudio del dafo causado al desarrollo psicomotor por desnutricidon en los
nifos de la comunidad de Alto Caballero refleja la problematica que, en la
actualidad, viven los niflos de esta area comarcal. Este estudio busca dar a
conocer los efectos que tiene la desnutricion en el adecuado desarrollo
psicomotor de los nifios(as) si no son tratados a tiempo y el papel de la
Estimulacién Temprana en la recuperacion de los mismos.

Palabras claves: desnutricion, desarrollo psicomotor, estimulacion
temprana.

Planteamiento del problema
La desnutricion es uno de los problemas que afecta mayormente a la poblacién

infantil de las areas apartadas de la comarca Ngabe-Buglé, especificamente,
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la comunidad de Alto Caballero, lo cual tiene efectos negativos en la vida de
los infantes. A su vez producen problemas de insercién, incremento de la
pobreza y problemas de salud. Refiriéndose a esto, Hernandez (2003) asegura
que:

“El impacto que causa la desnutricidon en el desarrollo psicomotor en el nifo,
exige de acuerdo con conceptos, contemporaneos de neurologia del
desarrollo; una mirada simultdnea a todos los aspectos del desarrollo
incluyendo el nivel de actividad y atencion, el desarrollo motor, cognitivo, el
lenguaje y el desarrollo personal social del nifio.” De acuerdo con Hernandez,
la desnutricion ademas de tener efectos en el desarrollo, peso, talla y
perimetro cefalico también tiene repercusiones a nivel neuroldgico que pueden
llegar a ser irreparables si no son tratadas a tiempo. Una de las areas que se
ven mas afectadas son las del lenguaje, como también se pueden observar
déficit en la coordinacién motriz, las cuales son areas importantes en la
adquisicion de funciones imprescindibles en los infantes.

La estimulacién temprana viene a ser una ayuda y un recurso importante para
el desarrollo integral de los nifios en todas las areas. Esta aporta al nifio las
posibilidades de desarrollarse, ejerciendo una importante influencia. Estas
aplicaciones les aportan a los nifios con retraso psicomotor, determinados
niveles de recuperacidn segun las areas en las que este mermando su
desarrollo.

Objetivos

Objetivo general:

Valorar la intervencién de la Estimulacién Temprana y los efectos que produce
la desnutricion en el desarrollo psicomotor de los nifios de uno a dos anos de
la comunidad de Alto Caballero.

Objetivos especificos:

e Enunciar los tipos de desnutricidon y sus efectos en el area psicomotora de
los nifios de uno a dos anos.

e Analizar los factores que repercuten en la desnutricidn sobre el area
psicomotora.

e Describir el aporte de la Estimulacion Temprana al mejoramiento de los
niflos con retraso psicomotor por desnutricion.

e Evaluar el area psicomotora por medio de las escalas de evaluacion
psicomotriz para brindar el tratamiento requerido, dependiendo cal sea el
caso.

e Proponer a los padres, enfermeras y médicos las técnicas a utilizar para
ayudar al nifo a mejorar sus capacidades psicomotoras.
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Hipotesis

En el presente estudio se plantean las siguientes hipdtesis:

1. Es la desnutricidn una causa importante en el mal desarrollo del area
psicomotora del nifio de las edades de uno a dos ahos.

2. La intervencion temprana ayuda a que los efectos psicomotores anormales
sean menos graves.

3. Ayuda la intervencién temprana a su pronta recuperacion y que no queden
secuelas de esta.

Marco teodrico

En el distrito de Muna, hay aproximadamente 18,345 nifios y nifas de edades
que oscilan entre cero a cinco anos, la gran mayoria de ellos viven en
condiciones de pobreza; por lo cual, se les hace dificil a sus padres conseguir
los alimentos nutritivos necesarios para su debida alimentacidn lo que
proporciona un escenario propicio para generar esta condicion.

Debido a esto es que, la mayor prevalencia de desnutricidon esta en las areas
rurales de la comarca Ngébe Buglé, mas que en cualquier otra area del pais.
El 18% de la poblacion estan entre las edades de 0 a 4 afios, de las etnias de
pais la Comarca esta a la cabeza con mas nifios con hogares con un porcentaje
de 1,3% de nifios por hogar en el pais y por provincias en 1,7% mas que las
otras.

De la poblacion estudiada la Comarca Ngabe Buglé, el 0,53% tiene alguna
discapacidad, de estos el 45% la deficiencia fisica es la mas comun. De la
poblacién indigena hasta marzo del 2015 el 61.8% vive en pobreza, el 39.6%
en pobreza extrema mas que el resto de la poblacion, en Muna el nivel de
pobreza general en el 2011 es de 93% y esta en la sexta posicion de las
comarcas con mayor pobreza y desigualdad segun datos del MEF 2016.

La falta de adquisicién de los alimentos en las areas indigenas deberia ser
prioridad para las entidades gubernamentales; ya que esto trae consigo
problemas de salud y productividad del futuro adulto. En el 2004, casi 34 mil
atenciones extras por desnutricion generaron un costo de 26 millones de
doélares que representan el 8% del costo total indicado, equivalente al 3,3%
del gasto publico de salud de ese afo.

El desarrollo cognitivo y motor puede verse afectado por la desnutricion, lo
que no es muy claro, ya que la mayoria de los niflos que padecen esta
condicion provienen de condiciones de pobreza y poco estimulantes, lo que
agrava la situacion. Estas suelen evaluarse de manera conjunta ya que existe
una relacién entre ambas en el proceso de desarrollo lo que las hace dificil de
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evaluar por separado. Al respecto Malagon y Cuevas, afirman que:

No solo el ambiente de la pobreza y la desnutricidn, influyen en los efectos
adversos de caracter cognitivo y psicomotor en el nifio, también la ausencia
de estimulacion temprana, sumada a la inseguridad por permanecer
encerrado en casa, pueden aumentar los niveles de estrés contribuyendo a la
aparicion de problemas del desarrollo de habilidades psicomotoras vy
cognitivas (citado por Berreto, P y Quino, A, 2014, p. 238).

Para que exista una evolucién efectiva en la condicidn del infante esta debe ir
de la mano de una adecuada atencién nutricional, de salud, estimulacién y
compromiso de los padres para que su hijo salga de esa condicién; el resultado
gue se obtenga ya sea positivo o negativo, sera producto del esfuerzo de todas
las partes involucradas.

Para lograr la inteligencia del nifo es de suma importancia estimular el
desarrollo motor. Piaget, asegura que la inteligencia del nifio entre las edades
de cero a dos afios esta ligada con lo motriz. A esta inteligencia la nombré
sensoriomotriz, y esta basada en el movimiento y estimulo sensorial que este
perciba.

Efectos de la desnutricion sobre el desarrollo psicomotor

La desnutricién provoca efectos muy evidentes en el area psicomotora de los
nifos(as), lo que provoca alteraciones a nivel de actividad y atencidn los
cuales son considerados importantes en los procesos de aprendizaje, como
también en el cognitivo, motor, lenguaje y social. Piaget aseguro que
mediante la actividad corporal que este realice el nifio aprende, piensa crea y
afronta problemas. Esta es una etapa que global las deben ser aprovechada
para desarrollar en las actividades de tipo psicomotor.

La Academia Americana de Pediatria sugiere el uso de las pruebas
estandarizadas para detectar los problemas del desarrollo lo cual proveera de
un resultado mucho mas puntual, de las areas que se estan viendo afectadas.
En Panama la escala para la valoracién del desarrollo que utiliza el Ministerio
de Salud y la Caja de seguro social en los programas de salud infantil es el
perfil para el desarrollo del nifio menor que va desde cero a seis afos de edad.
Gonzdlez (s.f) afirma que: “la valoracidon correcta de las caracteristicas
normales y patoldgicas del desarrollo psicomotor es imprescindible para todos
los pediatras. El conocimiento de lo normal es fundamental para el diagndstico
de lo que es anormal. Esta habilidad se adquiere con la experiencia que
proporciona la practica clinica diaria”.

Lo cual nos dice que una adecuada observacion del paciente no solo por

pediatras, sino también por el estimulador temprano, les dara una mejor
valoracidén y percepcién de la condicion del paciente; para asi luego brindarle
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atencién y tratamiento en el area afectada.

Por esta razén se deben considerar dos aspectos imprescindibles en el
desarrollo como lo son: la actividad y la atencién que son requerimientos
importantes para la adquisicidn de las conductas motoras y cognitivas, ya que
juegan un papel importante. Por consiguiente, un nifio que tenga bajo nivel
de atencidon no tendra una adecuada concentracidn lo que afectara la
adquisicion de habilidades mucho mas complejas.

Los nifios con desnutricion normalmente se les notan poco activos debido a su
condicion nutricional; ya que cada actividad que el cuerpo realice requiere de
energia y desempeio, por consiguiente, se tornan poco activos y curiosos. Lo
que repercute en la exploracién, recoleccion y adquisicion de experiencias que
formaran la base del aprendizaje motor y cognitivo.

Desarrollo del lenguaje

El lenguaje esta muy ligado a las demas areas que comprenden el desarrollo
psicomotriz. Existen componentes fisioldgicos que comprenden la aparicion e
integracion de los reflejos orales y de la vocalizacion que le permitira al nifio(a)
la produccidn de los sonidos, lo que le facilitara la interaccidon y comprensién
para producir las palabras, las cuales le ayudaran a su comunicacion.

Al igual que las otras areas que integran el desarrollo psicomotor, el area del
lenguaje requiere de la estimulacion, por lo tanto, se recomienda que se le
hable al nifio de forma correcta y sin palabras minimizadas. La interaccién
social-familiar facilitara el correcto y normal desarrollo de lenguaje y afianzara
los lazos afectivos del nifo con los padres. Hay que recordar que el amor, la
dedicacion y el tiempo que le brinden los padres al nifio, le ayudara a salir o
recuperarse mucho mas pronto.

Factores culturales

La cultura cumple un rol muy importante, en el desarrollo satisfactorio de los
infantes. Cada poblacion en el mundo posee su propia cultura y costumbres
que los hacen unicos. En la comarca Ngdbe-Buglé; en ocasiones se suele
ocultar a los infantes con necesidades especiales, lo cual agrava su condicién
al no recibir la atencién requerida; como también el uso de chacaras como un
tipo de hamaca para sus hijos, en el cual permanece la mayor parte del
tiempo, sin ningun tipo de estimulo.

Otra practica de las madres ngébes es que, al no contar con un lugar propicio
para que sus hijos caminen o gateen, ya que la gran mayoria vive en casas
hechas de cafiaza (bambu), techos de palma real o penca y pisos de tierra;
éstas le colocan alrededor de su cintura tiras de tela amarradas sobre sus
camas hechas de cafiaza, limitando la exploracién y obstaculizando la
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movilidad del infante, lo que provoca que el mismo no obtenga un buen
desarrollo acorde a su edad.

En esta area predomina el idioma ngdbe, propio de esta etnia, lo que en
ocasiones dificulta la comunicacion entre el especialista y las madres (que en
su gran mayoria solo dominan este lenguaje) y que asisten a la atencion. Pues
gran parte de los especialistas en estimulaciéon temprana no son propios de
esta area. No se puede negar, que es fundamental que se mantenga la cultura
propia del area, lo que fortalece en el infante su identidad cultural; por lo
tanto, el especialista debe buscar las estrategias para establecer una
comunicacién y orientacidon adecuada a los padres.

La colaboracién que brinde el estimulador temprano debe ir en base al respeto
de la cultura, valores y creencias de los padres, hermanos y abuelos. La
atencién temprana también debe estar centrada en la familia, en la aportacion
de herramientas que les permitan resolver sus dificultades y asumir sus
responsabilidades; ya que ellos son los primeros responsables y precursores
de la recuperacion de sus hijos.

Aporte de la estimulacion temprana al mejoramiento de los nifios con
retraso psicomotor por desnutricion

e Montessori define estimulacién temprana como un importante tema
adecuado en la vida de cada nino y que considero que todos tienen
derecho. Este le parece un tema agradable y decisivo en el desarrollo
optimo de cada infante; el cual no debe pasarse por alto, para de esta
manera garantizarles a los infantes una mejor calidad de vida.

e Una mayor plasticidad permitira aprendizajes significativos en los
ninos(as). A esto Montessori lo llamaba /a mente absorbente del nifo.
Lo que favorece el desarrollo de sus habilidades motoras, cognitivas
linglisticas y sociales. Como también ayuda a potenciar las funciones
cerebrales del nifo.

e Orlando Terre (2002) asevera que: La estimulacion temprana es un
conjunto de medios, técnicas y actividades con base cientifica aplicada
en forma sistémica y secuencial que se emplea en nifios desde su
nacimiento hasta los seis afos, con el objetivo de desarrollar al maximo
sus capacidades cognitivas, fisicas y psiquicas; permite también, evitar
estados no deseados en el desarrollo y ayudar a los padres, con eficacia
y autonomia, en el cuidado y desarrollo del infante.

Muchas veces los padres, abuelos o cuidadores de los niflos perciben que su
desarrollo no va acorde a la de otros nifos que conocen, lo cual les resulta
inquietante; por otro lado, hay ocasiones en donde no logran percibir estas
anormalidades. Por ende, se torna dificil abordar a los padres por la condicidn
de sus hijos(as), ya que cominmente estos suelen alarmarse y entrar en
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negacidon del problema existente.

Es importante que el especialista en estimulacién temprana no caiga en
suministrar una informacidon catastrdéfica; mas bien éste debe valorar la
informacion brindada en cada sesion a la que asiste, asi como explicar el
proceso del diagndstico y de tratamiento con el fin de obtener una evolucion
pronta y satisfactoria.

Cuando el profesional brinde la informacion diagndstica recaera sobre él una
gran responsabilidad. Este debe tener una adecuada formacion, experiencia
en el tema; como también debe de estar preparado para tolerar, entender y
controlar sus sentimientos; ya que éste debe mantener la distancia emocional
necesaria para que pueda transmitirles a los padres una informacién
examinada y real al mismo tiempo que le brinda a los padres comprension y
apoyo.

La estimulacion temprana aporta recuperacion a los nifios con retraso
psicomotor, no solo por desnutricidon sino por cualquier otra afeccidon genética
o bioldgica. Este programa aporta al desarrollo de los infantes mejoras en
todas las areas. Los niflos captados que reciben programas combinados de
estimulacién y nutricion tienen mejor desempefio y recuperacion que los que
se les aplica solo un tipo de intervencién por separado.

Como ya se ha mencionado anteriormente, la desnutricion trae consigo dafios
en el desarrollo tanto fisico como mental del nifio o la nifia. Moreno (2009)
afirma que:

“ ..también la privacién cultural y la falta de estimulos psicosociales
van a afectar este desarrollo, particularmente en lo intelectual y la
formacién de la personalidad, lo cual es en muchas ocasiones
imposible de retrotraer por no haberse propiciado la estimulacion
en el momento preciso en que debia ser proporcionada”. (p.3)

Es por ello que la estimulacion temprana es de mucha importancia en estos
casos.

Con la repeticion de los multiples ejercicios que proporcione el estimulador al
infante reforzara las areas neuronales de interés. Al disponer el ser humano
con un cerebro moldeable y mas en la etapa infantil, permite moldear vy
reconectar conexiones dendriticas que no lo hayan podido conectarse y
efectuar el proceso de mielinizacion por medio de una estimulacién temprana
multisensorial.

Por lo antes expuesto se realiza el siguiente planteamiento:
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e (Qué efectos tiene la desnutricion en el desarrollo psicomotor de los
nifos de la comunidad de Alto Caballero?

e Para lograr una mejor compresién del problema a investigar se formulan
los siguientes subproblemas:

e (Qué efectos tiene la desnutricion en el mal desarrollo del area
psicomotora de los nifios de la comunidad de Alto Caballero?

e (Qué estrategias de intervencidn temprana se pueden implementar en
los nifios con retraso psicomotor por desnutricién?

e ¢En qué momento se deben implementar las terapias de estimulacién
temprana en los nifios con retraso psicomotor por desnutricion?

e ¢(Qué estrategias terapéuticas se pueden utilizar en los nifios con retraso
psicomotor por desnutricidon?

Marco metodolégico

Esta investigacién es de tipo mixto ya que en él se combinan el enfoque
cualitativo y cuantitativo. Segun Sampieri los métodos mixtos no nos provén
de soluciones perfectas, sin embargo, hasta hoy, son la mejor alternativa para
indagar cientificamente cualquier problema de investigacion. Estas conjuntan
informacidon cuantitativa y cualitativa y la convierten en conocimiento
sustantivo y profundo (Ruiz 2016).

Alternativamente, estos métodos pueden ser adaptados, alternados o
sintetizados para efectuar la investigacion vy lidiar con los costos del estudio
(Chen, 2006 citado por Sampieri, 2010). Este enfoque nos permitira conocer
él porque, en esta area existe demasiada prevalencia en desnutricién y los
efectos producidos por la misma al area psicomotora.

Este enfoque cualitativo proporcionara, a través de los diferentes
cuestionarios los datos de forma general para conocer la percepcién del
especialista en estimulacion temprana en el dafio causado al desarrollo
psicomotor por desnutricidon en cinco nifios de uno a dos afios de la comunidad
de alto Caballero, distrito de Muna, 2016.

De igual manera permitird un analisis a profundidad sobre la efectividad de
las estrategias de la estimulacidon temprana aplicadas a los niflos y nifias con
dafio psicomotor por desnutricién. Los datos cuantificables obtenidos,
permitirdn tomar datos de forma general como objetiva y cuantificable el
avance para la percepcién de los padres sobre el desarrollo de sus propios
hijos.

La poblacion objeto de dicho estudio la constituyen los 5 nifios de uno a dos
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afos con sus respectivos padres (5). Se describen como variable en este
estudio los siguientes:

Variable independiente: Efectos de la intervencion de la Estimulacion
Temprana.

o Definicion conceptual

Los efectos que tiene la intervencién temprana de la estimulacion pueden
minimizar el dafo que la desnutricion causa al area psicomotora. Segun
Malagén y Cuevas (2014), “no solo el ambiente de la pobreza y la
desnutricion, influyen en los efectos adversos de caracter cognitivo y
psicomotor del nifio, también la ausencia de estimulacién temprana, sumada
a la inseguridad por permanecer encerrado en casa, pueden aumentar los
niveles de estrés contribuyendo a la aparicién de problemas del desarrollo de
habilidades psicomotoras y cognitivas”.

o Definicion operacional

La variable se operacionaliza a través de la aplicacién de escalas de evaluacion
del desarrollo del nifio, las cuales nos daran a conocer cuales son las areas
afectadas al desarrollo psicomotor por desnutricion y las terapias aplicables
segun sea el caso.

Con lo antes descrito se busca determinar las areas afectadas y el nivel de
afectacion que presentan los niflos de uno a dos afios de la comunidad de Alto
Caballero.

Variable dependiente: Dano causado al desarrollo psicomotor por
desnutricion.

o Definicion conceptual:
Nivel del dafio causado al drea psicomotora provocado por la desnutricidon
sufrida.

o Definicion operacional:

La definicién operacional de la variable dafio causado al desarrollo psicomotor
por desnutricion se mediran mediante la aplicaciéon de los instrumentos de
evaluaciéon por medio de escalas evaluativas del desarrollo y de la observacién.

Dentro de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se utilizan las
siguientes:

e Encuesta: dirigida a los padres de los nifos evaluados, para identificar o

conocer la percepcion que tienen los padres de acuerdo al desarrollo de
actividades que deben realizar los nifios de estas edades y las cuales no
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estén efectuando.

e Observacion: mediante esta técnica se observan las areas del desarrollo
en la que los nifos y nifas con este padecimiento este mermando, para
posteriormente verificar el progreso que se pueda lograr durante las
observaciones.

o Entrevista: se entrevistara a la especialista en estimulacién temprana, con
el objetivo de ampliar la informacion sobre los efectos causados al
desarrollo psicomotor de los niflos que lo padecen en el area.

Para el desarrollo de la investigacion se realiza el siguiente procedimiento: se
coordina con la estimuladora temprana del centro de salud de Alto Caballero
y los padres de los nifios a los cuales se les evaluaran. Se disefan los
instrumentos de recoleccion de datos, la validacién de los instrumentos se
obtuvo a través del juicio de expertos y pruebas de crecimiento y desarrollo o
perfil de evaluacion del COINCIDI.

En la primera etapa de la investigacidn se recopilan los datos cuantitativos
aplicando un cuestionario a los padres de los nifios que se observarian y de
una guia de observacion aplicada a los cinco nifios de uno a dos afos que se
observarian. En la segunda etapa se obtienen los datos cualitativos a través
de una entrevista a profundidad realizada a la licenciada en estimulacion
temprana, observacidon de campo y grupo focal de nifios(as).

En la tercera etapa se realiza visitas a los hogares de los nifios observados
para asi darles un seguimiento y observacion; como también orientacién a los
padres de las terapias realizables de segun la necesidad de cada nifio en
observacion.

Una vez obtenidos dichos datos se digitalizaron y se procedié al analisis de
estos para analisis de los datos cuantificables, se aplica la estadistica
descriptiva. Los resultados obtenidos son representados en tablas y figuras.
Los datos cualificativos se representan a través de un informe narrativo.

Resultados

Una vez analizado los datos obtenidos se espera como resultado poder
determinar las dificultades del desarrollo psicomotor por desnutricion que
presentan los nifios de la comunidad de Alto Caballero, distrito de Mung,
comarca Ngabe-Buklé e identificar las estrategias o las terapias que se les
pueden realizar a los niflos que padecen retraso psicomotor y la efectividad
de la estimulacion temprana como método terapéutico.
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Cuadro 1: Resultados de la aplicacion, de la guia de observacion a los nifios que
asisten a la atencidon de estimulacion temprana del Centro de Salud de Alto

Caballero.
Opciones
FA FR FA FR FA FR FA FR

Indicadores
Realiza garabatos
tomande el lapiz con | O 0% 2 40% |1 20% | 2 40% 100%
toda una mano.
Dice su nombre ] 0% 1 20% v] 0% 4 80% 100%
Guarda objetos en
una caja. 0 0% 1 20% |2 40% | 2 40% 100%
Camina solo

] 0% o 0% 100%

2 40% | 3 60%

Manipulacion con
pinza (pulgar/indice) | 0 0% |1 20% |2 40% | 2 40% | 100%
Trabaja activamente
con un objeto o] 0% 3 60% v] 0% 2 40% 100%
Pasa las paginas de
un libro. o 0% |2 40% |1 20% | 2 40% 100%
Imita torre con dos o
cuatro cubos ] 0% 1 20% |2 40% | 2 40% 100%
Imitacion de trazos.

0 0% o} 0% 3 60% | 2 40% 100%
Recoje y coloca
pequefios objetos | O 0% 1 20% |2 40% | 2 40% 100%
en un frasco.

TOTAL o 12 15 23 50

GUIA DE OBSERVACION APLICADA A LOS NINOS DE LAS MADRES QUE
ASISTEN A LA ATENCION EN EL CENTRO DE SALUD DE ALTO
CABALLERQ.

Grafica 1: De los resultados de la guia de observacion cuadro 1.

JE OBSERV

30%

Fuente: L. M. Ordéfiez (2017)
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Grafica 2 *: Cuestionario Likert aplicado a los padres de los nifics que asisten a
la atencion médica del Centro d Salud de Alto Caballero.

CUESTIONARIO LIKERT

No lo heos

Focas weces

Casi siempre

Siempre

Mseri=sl
15% 20% 9% 3% 3%

#

% 10%

Fuente: L. M. Ordofnez (2017)

Conclusiones

Luego de las investigaciones realizadas, a los cinco nifnos y nifas con dafo
psicomotor por desnutricion en la comunidad de Cerro Sombrero se pudo
llegar a las siguientes conclusiones:

190

Con esta investigacidn realizada, se logra conocer el nivel de desarrollo
de los nifios que padecen de retraso psicomotor debido a la desnutricidn.
Esta es muy comuUn en esta area, debido a los multiples factores que
existen, lo cual se ha convertido en un escenario propicio para
desarrollar esta afeccion.

De acuerdo con los instrumentos aplicados para conocer dicha
informacion, podemos llegar a la conclusién de que la desnutricidon es
una de las causas prevalentes en la comarca que afectan el desarrollo
de los infantes.

Que los grupos mas afectados, son los niflos, por ende, se requiere un
mejor cuidado y alimentacion para disminuir estas altas incidencias, ya
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que estas causaran en el nifio su adecuado desarrollo, aprendizaje,
movilidad y lenguaje lo cual habra de incidir en su vida adolescente y
adulta.

e Debido a las costumbres, tradiciones y formas de vida que poseen las
familias de los nifios, se han generado las causas directas que
desencadenan estos casos de desnutricidn y retraso psicomotor.

e Al ser la comarca un lugar montafioso y apartado, dificulta que los nifios
puedan ser trasladados a los centros de salud para recibir estimulacion
temprana, como también la pobreza que viven estas familias dificulta la
obtencion de alimentos necesarios para una buena nutricién.

e La estimulacidon temprana, aporta en estas situaciones no solo terapia,
sino también la orientaciéon que el padre requiera para el manejo del
infante cuando esté en casa.
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Resumen

Los cambios demograficos y socioecondmicos observados en los Ultimos afios
estan transformando lo que antes era un evento normal en el modo de vida
tradicional del panameno, es hoy una situacidén que tiene efectos negativos
potencialmente para los padres y madres adolescentes, sus hijos y la sociedad
en general.

En la actualidad las entidades gubernamentales del Estado Panamefio han
intentado aliviar los problemas que origina la poblacion de adolescentes
embarazadas, pero instituciones como La Caja del Seguro Social ha
suspendido la atencién médica a las adolescentes que eran beneficiarias, a
partir de noviembre del 2001, porque la institucion invertia sumas millonarias
en ellas (ley organica de la CSS No. 37del 2001). Otro de los factores son las
condiciones socioecondmicas imperantes que han reducido drasticamente las
posibilidades de implementar programas remediables. En otras palabras “la
intervencion no ha funcionado” para disminuir la constante permanente de
casos de embarazos precoces.

Es preocupante que las poblaciones donde se presentan la mayoria de los
casos de adolescentes embarazadas son las mas marginadas, como en el
distrito de San Miguelito, en especial los corregimientos de Mateo Iturralde y
José Domingo Espinar (Castillo, 2012).

Esa marginacion va acompafiada de bajos niveles educacionales, falta de
preparacién para el futuro, desercién escolar, ingreso familiar bajo y el
aumento de la delincuencia. Como profesionales, padres de familia y
residentes del Distrito de San Miguelito, preocupados por tan dificil
problematica, se realiza esta investigacion como una forma cientifica que nos
permita levantar una data real, analizar, reflexionar y ofrecer una aportacion
que sea Uutil para la toma de decisiones y ofrecer alternativas viables y
urgentes que se requieren para la solucion o mitigacién de tan compleja
situacién en nuestros corregimientos.

Para la medicién se disefidé una encuesta que se aplicé a un total de 122
adolescentes residentes en los corregimientos antes mencionados en el
distrito de San Miguelito. Dando como resultado diversos factores que inciden
en los embarazos en adolescentes, entre ellos podemos mencionar la falta de
informacién y comunicacion en el nucleo familiar.
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Palabras clave: Adolescentes, embarazos, participacidon activa, prevencion,
San Miguelito.

Introduccion

La adolescencia es definida por la Organizacion Mundial de la Salud como el
periodo de vida que se da entre los 10 y 19 afios de edad, se caracteriza por
una serie de cambios organicos (pubertad) asi como la integracién de
funciones de caracter reproductivo (ciclo menstrual en las mujeres y ciclo
espermatico en los hombres) acompaiados de profundos ajustes psicoldgicos
a un ambiente sociocultural cambiante y en ocasiones hostil, muchos
adolescentes, sobre todo en paises en vias de desarrollo como Panamj,
encuentran multiples dificultades para ajustarse a esa etapa de su vida, en
particular relativo a la sexualidad.

El embarazo en las adolescentes es considerado uno de los primeros
problemas sociales, al que se le ha de buscar soluciones con prontitud en la
sociedad panamena o que por lo menos disminuyan los casos de esta grave
situacion que empobrece al colectivo social en general.

En este trabajo se tiene como objetivo diagnosticar la incidencia de
adolescentes embarazadas en el Distrito de San Miguelito, para proponer una
disminucion de embarazos a través de acciones de prevencién y promocién,
con la participacién de la comunidad y el Estado.

Marco Teorico

La situacién de las adolescentes embarazadas es un importante problema
social y econdmico con dimensién nacional e internacional, y lo podemos
constatar en la realidad y el entorno que nos rodea como ciudadanos (Beens,
Francisco 2013).

La prevalencia porcentual de adolescentes embarazadas en Panama desde
1980 al 2010 se ha mantenido aproximadamente de un 18% a un 22.3%
(Casis, 2013), esto significa que no ha disminuido, en los Ultimos treinta afos
los nacimientos en madres adolescentes.

Después del 2010 esta problematica se ha vuelto mucho mas preocupante
dado a que hace falta una serie de aportaciones de toda la comunidad
empezando por el fortalecimiento de valores y la continuidad del nucleo
familiar que esta cada dia mas débil en nuestra cultura.
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Metodologia

Tipo y diseio de la investigacion

La investigacidn realizada se llevo a cabo a través de entrevistas
personalizadas con especialista del tema a investigar, utilizando como
herramienta una encuesta elaborada para cumplir los objetivos establecidos
por el estudio, misma que fue aplicada en escuelas ubicadas en el distrito de
San Miguelito.

. Los métodos cualitativos y cuantitativos utilizados seran los siguientes:
Levantamiento estadistico de la informacién.

Analisis cualitativo y cuantitativo de la informacién recabada.

Los materiales utilizados:

Medio de transporte para la realizacion de las actividades
Instrumentos para realizar las entrevistas estructuradas con especialistas
investigativas y de publicacién.

Computadoras.

Internet.

Material didactico.

Papeleria.

. Las actividades para realizar:

Elaboracion de anteproyecto

Entrevistas estructuradas.

Recoleccién de la data.

Levantamiento estadistico.

Andlisis de la informacion.

Publicacion de la investigacion.

....OO0.00..OOW..>

A continuacién, se muestra el instrumento de recoleccién de los datos que se
usoO en este trabajo de investigacion.

ENCUESTA
INCIDENCIAS DE ADOLESCENTES EMBARAZADAS EN EL DISTRITO
DE SAN MIGUELITO

La siguiente encuesta tiene como propdsito diagnosticar la incidencia de
adolescentes embarazadas en el distrito de San Miguelito, para proponer una
disminucion de embarazos a través de acciones de promocion y prevencion
con la participacién de la comunidad y el Estado. Garantizamos el anonimato
de su participacion, dado a que los resultados se usaran solo para el estudio
a presentar

Instrucciones: Conteste de forma clara y ordenada las siguientes
preguntas.
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1- {Le han hablado sobre el embarazo en adolescentes?
SI [Jo

2- ¢Qué significa para usted el embarazo en adolescentes?

El ocurre entre los 11 y 14 afos
El ocurre después de los 15 afios
No e

3- ¢Tiene algun familiar o conoci|:d|a gue esté pasando por esta situacion?
[] NO

4- (Conoce las consecuencias de salir embarazada a temprana edad?
s ] NO

5- ¢Ha recibido charlas o capacitaciones acerca de este tema? DE SER
AFIRMATIVO INDIQUE DONDE.

SI  NO[] []

6- ¢Considera flue es correcto tener un hijo antes de cumplir la mayoria de edad?

SI []

7- ¢Considera usted que la familia influye en que una adolescente resulte
embarazada?

[]s1  NO []

8- éQué otro factor considera usted que influyen en el embarazo de
adolescentes?
Falta de iDrmacién Inocencia Proble|:|as familiares Problemas
[ ] econdémicos

Vid_liones Incestos [ ]

9- ¢{Cree que afecte psicoldgicamente el embarazo a las adolescentes?
si[ ] NO

10- ¢Considera usted como adolescente que para embarazarse solo basta
una relacién sexual?

ST [ NO  NOSABE [ ] []

11- ¢Conoce acerca de las complicaciones que ocasiona el embarazo en
adolescentes?
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st [D ]

12- ¢Consideras el aborto como una solucién para las jovenes embarazadas?
st [_jo []
13- ¢Cree usted que el papel de una adolescente embarazada representa un

problema para la sociedad?

si [Jo NOsABe [] []

Muestra de estudio
La muestra de estudio seleccionada estuvo conformada por 122 adolescentes
que residen en el distrito de San Miguelito.

La encuesta se prepardé en ambiente virtual usando la herramienta de
formularios de Google. El instrumento fue estructurado adecuandolo a la
realidad existente en el distrito de San Miguelito, con trece (13) preguntas
con instrucciones para responder, donde inicialmente se definié el objeto, la
utilidad, la garantia de anonimato, asegurando que los resultados obtenidos
de la misma solo serian empleados para la elaboracién de este estudio.

Analisis de resultados

El analisis de los resultados se presenta a continuacion:

Datos personales

El 100% de los encuestados son adolescentes que estudian pre-media y media
de las escuelas Instituto Dr. Alfredo Cantdn ubicada en el corregimiento Mateo
Iturralde y la escuela Pureza de Maria ubicada en el corregimiento José

Domingo Espinar, ambas localizadas en el Distrito de San Miguelito.

Tabla II. Distribucidon de los estudiantes encuestados

Colegios Adolescentes encuestados
No Pre-media Media Totales
(12 a 14 aiios) (15 a 17 aiios)

1 Instituto Dr. Alfredo 30 42 72
Cantén

2  Colegio Pureza de Maria 20 30 50

122

Actas del III Congreso IDI-UNICyT 2018 197



1. Distribucion de los estudiantes
encuestados

B Colegio Pureza de Maria M Instituto Dr. Alfredo Canton

Figura 1. Distribucién de los estudiantes encuestados.

2. Distribucion de los estudiantes
encuestados

B Pre-media ™ Media

60% 58.30%

Colegio Pureza de Maria Instituto Dr. Alfredo Canton

Figura 2. Distribucion por nivel de pre-media y media de los estudiantes
encuestados.
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1- ¢Le han hablado sobre el embarazo en adolescentes?

122 respuestas

@ si
@ No

Figura 3. Conocimiento del tema de embarazos en adolescentes.

El 89.3% de los adolescentes encuestados manifestd conocer el tema,
mientras que el 10.7% indicé desconocimiento del tema, lo que evidencia la
necesidad de capacitar a nuestros adolescentes a fin de asegurar que todos
los adolescentes estén conscientes de la importancia que representa para
ellos, sus familiares, la sociedad y las entidades de salud.

2- ;Que significa para usted el embarazo en adolescentes?

. @etge

® El que ccurre entre los 11 a 14 afios
® El gue ocurre despues de los 15 afios
@ MNo=abe

Figura 4. Opinidon de los estudiantes encuestados sobre qué significa el
embarazo en adolescentes.
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El 84.4% de los adolescentes encuestados manifestd que es el que ocurre
entre los 11 a 14 afos de edad. El 13% respondié después de los 15 afios y
el 2.5% no sabe. Las respuestas a esta pregunta, pone de manifiesto la
severidad de este problema.

3- i Tiene algun familiar o conocida que esté pasando por esta
situacion?

122 respuestas

@ s
@& No

Figura 5. Respuesta de los estudiantes ante la pregunta de si tenian algun
familiar o conocido pasando por esta situacion.

El 74.6% contestd no tener familiares adolescentes afrontando esta situacion,
mientras que el 25.4% respondié lo contrario.

4- ;Conoce las consecuencias de salir embarazada a temprana edad?

@®si
@& No

)

Figura 6. Respuesta de los estudiantes ante la pregunta de si sabian las
consecuencias de salir embarazadas a temprana edad.
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El 93.4% de los adolescentes encuestados manifestaron conocer las
consecuencias de un embarazo a temprana edad, el 6.6% respondid lo
contrario.

5 - ¢Ha recibido charlas o capacitaciones
acerca de este tema?

[0 RESPUESTAS

52.00%

48.00%

I

NO S|

Figura 7. Respuesta de los estudiantes ante la pregunta de si habian recibido
charlas o capacitaciones acerca del tema.

Lugares en donde han recibido

informacion
35%
30%
25%
20%
15% B LUGARES EN DONDE HAN
RECIBIDO INFORMACION
10%
5%
0%
Centros Centros de salud y Otros (TV y hogar)
educactivos APLAFA

Figura 8. Respuesta de los estudiantes ante la pregunta de dénde habian
recibido la informacion.
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Solamente el 48% de los adolescentes encuestados respondid que si han
recibido capacitaciones sobre el tema, siendo los Centros Educativos los
lugares donde mas se realizan, seguidamente los Centros de Salud y APLAFA,
en tercer lugar, se encuentran el hogar, los medios de comunicacién y otros.

6- .Considera que es correcto tener un hijo antes de cumplir la mayoria
de edad?

122 respuestas

® 5
@ No

Figura 9. Respuesta de los estudiantes ante la pregunta de si consideraban
correcto tener un hijo antes de cumplir la mayoria de edad.

El 98.4% de los adolescentes encuestados opinan que no es correcto tener un

hijo antes de cumplir la mayoria de edad, por otro lado, el 1.6% considera
que si.

7- ¢ Considera usted que la familia influye en que una adolescente
resulte embarazada?

122 respuestas

® 5i
® Mo

Figura 10. Respuesta de los estudiantes ante la pregunta de si consideraban
que la familia influye en que una adolescente resulte embarazada.
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El 88.5% de los adolescentes encuestados afirmé que es responsabilidad de
la familia el hecho de embarazos en adolescentes, el 11.5% indicé lo contrario.
Respuesta que da evidencia de la necesidad de fortalecer los valores y
principios familiares.

8- ;Qué otros factores considera usted que influyen en el embarazo de
adolescentes?
122 respuestas

Falta de informacion 99 (81,1 %)

Inocencia 45 (36,9 %)

Problemas familiares
Problemas 44 (36,1 %)

Violaciones

48 (39,3 %)

Incestos

0 25 50 75 100 125

Figura 11. Factores que los encuestados consideran que influye en el
embarazo de adolescentes.

La grafica indica que la falta de informacion es el factor mas relevante que
influye en el embarazo adolescentes; en segundo lugar, los problemas
familiares; en tercer lugar, las violaciones, seguido por incestos, inocencia y
otros problemas (lo interesante de esta respuesta fue que, al realizar esta
pregunta, los encuestas dieron varias opiniones, motivo por el cual los valores
numéricos tabulados exceden los 122 encuestados).

9. ¢Cree que afecte psicoldgicamente el embarazo a las adolecesentes?

122 respuestas

®Ssi
® No

Figura 12. Respuesta de los estudiantes ante la pregunta de si creen que
afecte psicoldgicamente el embarazo a las adolescentes.
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El 95.1% respondié que si puede afectar psicolégicamente el embarazo a las
adolescentes, mientras que un 4.9% considera que no afecta.

10. éConsidera usted como adolescente que para embarazarse solo basta
una relacién sexual?

22 respuestas

® si
® No

No sabe

Figura 13. Respuesta de los estudiantes ante la pregunta de si consideraban
gue para embarazarse basta solo una relacion sexual.

El 80.3% de los adolescentes encuestados afirma que solo basta una relacién
sexual para embarazarse, el 16.4% respondié que no y el 3.3% no sabe.

11- ;Conoce acerca de las complicaciones que ocasiona el embarazo
en adolescentes?

122 respuestas

@S
® No

Figura 14. Respuesta de los estudiantes ante la pregunta de si conocen las
complicaciones que ocasiona el embarazo en adolescentes.

El 90.2% de los adolescentes encuestados respondieron que si conocen las
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complicaciones que ocasionan el embarazo en adolescentes, mientras tanto el
9.8% manifesto lo contrario.

12- iConsideras el aborto como una solucion para las jovenes
embarazadas?

122 respuestas

@®si
® No

Figura 15. Respuesta de los estudiantes ante la pregunta de si consideran el
aborto como una solucion para las jovenes embarazadas.

El 85.2% de los encuestados no ve como una solucidon el aborto para las
adolescentes embarazadas, mientras que el 14.8% afirma que si lo es.

13- ;Cree usted que el papel de una adolescente embarazada
representa un problema para la sociedad?

122 respuestas

®si
® No

Mo zabe

Figura 16. Respuesta de los estudiantes ante la pregunta de si consideraban
una adolescente embarazada representa un problema para la sociedad.
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El 75.4% de los encuestados contestd que si representa un problema para la
sociedad las adolescentes embarazadas, el 18.9% manifiesta quenoy el 5.7%
no sabe.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en esta investigacidn dejan claro que el embarazo
en adolescentes es un problema social que compete a todos como ciudadanos,
una crisis social que arrastra a su vez a nuestra juventud a un futuro incierto,
que de no tomar las medidas pertinentes aumentara cada dia mas y perdiendo
esos valores positivos que nos permitirdn convertirlos en personas
productivas, ayudandolos asi a su propio desarrollo y al distrito de San
Miguelito.

Esto es un mal que va en aumento, por las fallas en el sistema educativo y
por la falta de valores que se deben inculcar a los nifios en casa. Lo que si es
cierto es que se debe contribuir para que esos indices no sigan aumentando,
es fundamental contar con el apoyo de los sistemas educativos y de las
autoridades, para que se implementen legislaciones que permitan a los
jovenes adolescentes recibir la informacidon necesaria. Los jovenes
adolescentes deben entender que todo llega a su tiempo en la vida, deben
estudiar y prepararse para el futuro. Tener un bebé a temprana a edad no es
el fin del mundo, pero si afecta negativamente a los jévenes adolescentes y a
la comunidad en general y todos sus contextos.

A la luz de los resultados obtenidos en este estudio se pudo constatar que los
adolescentes en el Distrito de San Miguelito, especificamente en los
corregimientos de José Domingo Espinar y Mateo Iturralde, manifestaron en
un 84.4% que el embarazo en adolescentes es el que ocurre entre los 11 a 14
anos. El 13% respondid después de los 15 afios y el 2.5% no sabe. Por ello se
concluye que las respuestas a esta pregunta, pone de manifiesto la severidad
de este problema.

Ademas, en esta investigacién se encontré que solamente el 48% de los
adolescentes encuestados respondid que si han recibido capacitaciones sobre
el tema, siendo los Centros Educativos los lugares donde mas se realizan,
seguidamente los Centros de Salud y APLAFA; en tercer lugar, el hogar, los
medios de comunicacién y otros. Por lo que se evidencié en este estudio que
la falta de informacidn es el factor mas relevante que influye en el embarazo
adolescentes; en segundo lugar, los problemas familiares; en tercer lugar las
violaciones, seguido por incestos, inocencia y otros problemas (lo interesante
de esta respuesta fue que al realizar esta pregunta, los encuestas dieron
varias opiniones, motivo por el cual los valores numéricos tabulados exceden
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los 122 encuestados). Por lo que es imperante apoyar programas de
prevencion del embarazo en adolescentes, educar a los nifios y nifias sobre la
sexualidad, involucrar y comprometer a las familias y las comunidades en las
estrategias para evitar los embarazos precoces y las infecciones de
transmision sexual, incluyendo el VIH, educar a los adolescentes sobre el uso
de anticonceptivos, empoderar a las nifias y adolescentes para que se resistan
a las relaciones sexuales forzadas, informar a las adolescentes y los miembros
de la comunidad sobre la importancia de obtener atencion calificada antes,
durante y después del parto.

El 88.5% de los adolescentes encuestados afirmd que es responsabilidad de
la familia el hecho de embarazos en adolescentes, el 11.5% indicé lo contrario.
Respuesta que da evidencia de la necesidad de fortalecer los valores y
principios familiares. Es oportuno la necesidad de fortalecer el rol de la familia
en temas de valores, principios, comunicacion, dado a que los resultados
obtenidos de esta encuesta demuestra que la familia influye en el flagelo de
embarazos en adolescentes, seguidos por la falta de informacion, es por ello
que se deben desarrollar programas que den como resultados una disminucién
de embarazos en adolescentes, a través de acciones de prevencion y
promocién, con la participacion activa de la comunidad, la familia y el Estado.
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CREACION DE UN PROGRAMA DE PROTECCION DE LA
BIODIVERSIDAD DE PANAMA: ESTUDIO EN LA UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA EN PANAMA

Segundo Humberto Barria
Universidad Internacional de Ciencias y Tecnologia UNICyT

Resumen

El conocimiento de la biodiversidad de nuestro pais debe plantearse como un
tema de relevancia en nuestra universidad. Hay que propiciar el ambiente
interdisciplinario para que las distintas disciplinas interactien ya sean del arte,
la ciencia o la tecnologia para que produzca profesionales integros con un
razonamiento critico y afrontar los retos de los problemas nacionales, y con
proyeccion global, como lo son la pérdida de nuestros recursos naturales y
biodiversidad. El objetivo del siguiente trabajo es la creacion de un programa
de proteccidon de la biodiversidad de Panama para la comunidad universitaria
UNICyT. Para analizar la situacidon en un grupo de universitarios se disefid una
encuesta que se aplicé al ambiente virtual usando la herramienta de
formularios de Google. El instrumento se estructuré con cuatro (4)
segmentos: datos personales, conocimiento del concepto biodiversidad, nivel
de educacién y conocimiento de elementos basico de la diversidad bioldgica,
participacién de programas de proteccién de la biodiversidad y la intencion de
participar o seguir participando de estos programas. Los resultados obtenidos
demostraron un nivel de conocimiento del concepto de biodiversidad, y un
significativo porcentaje (65.7%), participa de algun programa de conservacién
de especies, sin embargo, un grupo mostré ningun interés en participar.
Considerando el conocimiento y participacidon se hace necesario la creacion de
programa formal de proteccion de la biodiversidad para la UNICyT.

Palabras clave: Biodiversidad, diversidad biolégica, especies, flora, fauna,
ecosistemas, medioambiente

Introduccion

La naturaleza en Panama es uno de los mayores atractivos turisticos del pais.
Cada afio miles de personas recorren sus parajes naturales en busca de paz,
armonia y descanso, pero también con la intencidn de vivir al maximo una
experiencia Unica que pocos destinos ofrecen, como la observacién de aves,
anidaciéon de tortugas, avistamiento de ballenas, sus hermosos bosques entre
otros.
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Su gran rigueza paisajistica, repleta de reservas naturales y bosques, asi como
su gran diversidad de flora y fauna donde se pueden ver especies como
arboles cuadrados o ranas doradas hacen de Panama un destino natural
muy deseado.

Sin embargo, a pesar de toda esta riqueza uno de los principales retos para
Panama es evitar la pérdida de todo ese recurso natural lleno de biodiversidad
y gue es una preocupacion a nivel global. Y esto ya no es un tema exclusivo
para los especialista bidlogos, es un tema que debe ser manejado desde las
diferentes areas del conocimiento.

Cada vez se vuelve mas relevante propiciar ambientes interdisciplinarios en
los que interactlan las artes, las ciencias y las tecnologias para generar
profesionales integros, con pensamiento critico, capaces de afrontar
problemas nacionales, pero de proyeccion universal, como lo son la pérdida
de la biodiversidad y los recursos naturales. (Sanchez, 2012)

Los cientificos han identificado mas de 1.7 millones de especies que viven en
la tierra (Mooney, 2014), entre insectos, plantas, peces, reptiles, anfibios,
aves y mamiferos que viven en la tierra, agua y aire y estos son lo que se
pueden ver porque hay miles de microorganismos descubiertos que viven
alrededor nuestro, como bacterias, hongos, protozoarios entre otros.

La Biodiversidad es una idea simple, una enorme variedad de vida en la tierra
y esta vida esta interconectada. La biodiversidad se encuentra en los genes
de un organismo y todas las células tienen genes y esos genes tienen la
informacion que decide cudles seran las caracteristicas y como funcionaran en
ese ser vivo. La biodiversidad también implica los distintos ecosistemas donde
vive cada organismo.

El valor de uso directo surge del goce de bienes y servicios que los individuos
obtienen directamente desde el medio ambiente. La gente que vive cerca de
ambientes ricos en la naturaleza generalmente obtiene de ellos gran parte de
los bienes y servicios que requieren para su supervivencia (Figueroa, 2005).
El valor de uso indirecto de la biodiversidad emerge del goce de bienes y
servicios proporcionados por la naturaleza sin ser explotados o consumidos
directamente por sus beneficiarios y estan asociados principalmente a las
funciones ambientales de las areas naturales (Figueroa, 2005), por ejemplo
las algas son fuente de alimento en los esteros para los peces lo que
posteriormente se convierte en alimento para el hombre u otro ser vivo.
Mantener este balance entre hombre y naturaleza es fundamental y por ello
resulta importante crear un programa para la proteccién de la biodiversidad
gue es el objetivo propuesto en este trabajo de investigacion.
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Marco teodrico

La Biodiversidad o diversidad bioldgica concepto acufiada por Edward O.
Wilson es la variedad de la vida, esto incluye varios niveles de organizacion
bioldgica. Abarca a la diversidad de especies de plantas, animales, hongos y
microrganismos que viven en espacio determinado, a su variabilidad genética,
a los ecosistemas de los cuales forma parte estas especies y a los paisajes o
regiones en donde se ubican los ecosistemas. También incluye los procesos
ecoldgicos y evolutivos que se dan a nivel de genes, especies, ecosistemas vy
paisajes. (Miko, 2007)

El Gobierno Nacional de Panama sigue enfocado en su compromiso de
conservacion del medioambiente. La Ley N° 38 que establece la ensefanza
obligatoria de la educacidn ambiental y la gestidon integral de riesgo de
desastres dentro de los programas de educacién primaria, secundaria y
superior del territorio nacional. (Ley #38 del 2 de diciembre de 2015)

La legislaciéon tiene como objetivo establecer una estrategia para la
conservacion, proteccion y desarrollo sostenible de los recursos naturales, asi
como también prevenir los danos ambientales, mediante la comunicacion,
educacién, capacitacion e investigacion. Establece, ademas, la obligacion y
responsabilidad del Estado, Ministerio de Educacién (Meduca), centros de
educacion superior, universidades oficiales y medios de comunicacion con
respecto a la educacién ambiental y la gestién integral de riesgo de desastres;
asi como también la creacién de una comision para fomentar, fortalecer la
educacién ambiental y orientar y sensibilizar a la poblacidon estudiantil sobre
el buen aprovechamiento de los recursos naturales, la proteccién del ambiente
y la prevencién de riesgos.

Panama esta ubicado en la regidon de maxima diversidad del planeta entre los
seis centros globales de diversidad conocidos, con un importante gradiente
altitudinal que va de los 0 a los 3.475 metros de altura sobre el nivel medio
del mar y en un clima tropical. Las variaciones de altura en el pais junto con
el clima favorecen la diversidad del ecosistema. (PNUD, 2018)

Esta invaluable riqueza natural contrasta considerablemente con la gran
dependencia que demuestran las poblaciones pobres de las areas rurales con
respecto a los recursos de suelo y agua y la alta vulnerabilidad que
demuestran ante los efectos del cambio climatico como la sequia y las
inundaciones. Las practicas insostenibles de manejo de los recursos suelo y
agua que conllevan a la degradacién de la tierra aumentan la vulnerabilidad
del sector agricola y forestal al cambio climatico, lo cual pone en peligro las
formas de vida, seguridad alimentaria y salud de los pobladores. (PNUD,
2018)
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Extension y seguridad

Como mencionamos anteriormente Panama alberga una gran cantidad de
especies endémicas y en peligro de extincién tanto flora como fauna en todo
el territorio panamefo. El incremento de actividades de desarrollo
inmobiliario, la tala indiscriminada en zonas protegidas, la caceria furtiva,
actividades antropogénicas, falta de fondos y presiones demograficas, entre
otros ponen en peligro no solo esta gran diversidad bioldgica sino los recursos
disponibles en el ambiente tales como el agua, el aire y el suelo, indispensable
para la vida y desarrollo del pais.

Se hacen innumerables esfuerzos para evitar que este desastre siga
avanzando en Panama, pero aun hace falta fortalecer instituciones y leyes que
ayuden a proteger las zonas vulnerables ricas en flora y fauna para que se
cumpla con una convivencia armoénica entre hombre y medio ambiente.
Actualmente las areas protegidas de Panama cubren una extensidon de
1.332.140ha, lo cual representa el 17% del territorio total del pais, un 43%
para area agricola y ganadera y el resto se halla degradada (Jill M. Blockhus,
1990), en consecuencia, muchas de las areas protegidas reciben poca
proteccion.

Internacionalmente Panama es un punto de interés para muchas
organizaciones, ya que representa un punto terrestre de interconexién entre
Ameérica del Norte y Sur. Dentro de su territorio cuenta con comunidades
ecoldgicas Unicas que sirven de punto de convergencia a las cuatro principales
rutas de aves migratorias. La preservacion del dosel de la cuenca del canal,
los problemas de erosién y sedimentacién provocados en esta area, amenaza
la viabilidad del Canal de Panama que es una de las principales fuentes
econdmicas de nuestro pais.

Como centro educativo superior UNICyT debe incorporarse a los esfuerzos de
programas de conservacion o participar con los propios para asi cumplir con
la misidon que lo compromete, la formacion de profesionales creativos, con
pensamiento critico y conciencia ciudadana que, a través del
perfeccionamiento académico, articulado con la docencia, la investigacion, la
extension logre cumplir con los objetivos de proteccidon al medio ambiente.

El programa debe incluir cuatro (4) pilares importantes:

1. Contribucion al desarrollo comunitario sostenible

2. Crear conciencia sobre el medio ambiente en las bases de todo
planeamiento de desarrollo

3. Afrontar las amenazas cada vez mayor del cambio climatico

4. Preservacion y resalte de los valores ecoldgicos

Ademas, estos deben incluir diferentes grupos importantes para el logro de
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los objetivos que se propongan: El sector rural, grupos comunitarios y/o ONG,
el sector urbano y en la politica nacional.

Metodologia

Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion realizada es un estudio descriptivo que muestra las
caracteristicas de un grupo de estudiantes de la especialidad en docencia
superior (EDS) de la UNICyT. Los datos son recopilados en base a un disefio
de campo sin ninguna manipulacion de los datos. (Namakforoosh, 2015)

Muestra del estudio

La muestra de estudio que se selecciond respondia a un grupo de estudiantes
de la especialidad en docencia superior de la UNICyT que hacia un total de 22
estudiantes de diferentes disciplinas académicas y niveles de estudio superior.
Para este estudio utilizamos una plataforma virtual de formularios Google y
tuvo como base el conocimiento del concepto de biodiversidad, conocimiento
de flora o fauna en peligro de extincion, importancia de la conservacién y la
intension de participar en planes de conservacion de flora y fauna. Todos los
estudiantes respondieron a la encuesta.

Analisis de los resultados

El analisis de los resultados de este estudio lo presentaremos a continuacion

1. El 68.2% representa a las mujeres y un 38.8% a los hombres. Solo uno de
los estudiantes con un nivel de licenciatura y uno con nivel de doctorado,
el resto tienen nivel de maestria. 90.9%. Las edades de los encuestados
rondan de la siguiente forma: 36.4% (50 o mas), 27.3% (31-40), el 31.8%
(41-50) y un 4.5% (18-30). Estos resultados se muestran en la Tabla 1.

2. El 100% de los estudiantes encuestados afirmé que tiene un conocimiento
claro del concepto de biodiversidad

Grupo de estudiantes encuestados de la EDS de la UNICyT

TABLA 1
GRUPO DE ESTUDIANTES ENCUESTADOS DE LA
EDS UNICyT

Nivel

Académico |Mujeres| Hombres| Edad total
Licenciatura 1 0 31-40 1
Maestria 3 2 31-40 5
Maestria 5 2 41-50 7

510
Maestria 5 2 mas 7
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Maestria 0 1 18-30 1
500
Doctorado 1 0 mas 1
@ Hombre
@ Mujer

Figura 1. Porcentaje de mujeres y hombres de la EDS

® 138-30
@ 3140
® 41-50
@ 50 omas

Figura 2. Porcentaje de las edades de los encuestados

Las edades de los encuestados rondan de la siguiente forma: 36.4% (50 o
mas), 27.3% (31-40), el 31.8% (41-50) y un 4.5% (18-30)

@ Eachillerato
@ Licenciatura
© Maestria

® Doctorado

Figura 3. Nivel académico de los encuestados

La mayoria de los encuestado tiene un nivel de maestria 90.9%, 4.5%
licenciatura y 4.5% doctorado y ningun bachillerato

Concepto de biodiversidad
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Figura 4. Concepto de Biodiversidad.

El 100% de los encuestados de este estudio manifestd tener un conocimiento
claro del concepto de Biodiversidad

@ Conoce mucho

@ Wedianamente
Foco

@ Nada

Figura 6. Flora o fauna en peligro de extincién

Solo el 9.1% de los encuestados dijo conocer mucho acerca de la biodiversidad
de la flora y fauna de Panama, mientra que elresto conocia medianamente

68.2% 0 poco 22.7%
®si

Figura 7. Plantas o anales endémicos

El 77.3% de los encuestados respondié que tiene conocimiento de una palnta
o animal endémica de Panama que esté en peligro de extinsion y el resto
22.7% respondio que no.

@®si
® Mo

Figura 8. Especies amanazadas en Panama

La mitad 50% de los encuestados respondid que conoce de alguna especie
amenazada de Panama que ha tenido éxito, el otro 50% desconoce esto.
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Figura 9. Conocimiento de una planta amenazada.

De los encuestados, el 81.8% no conoce de una planta amenazada que ha
tenido éxito, pero el 18.2% si conoce.

Figura 10. Animal o planta amenazada de importancia econdmica.

®si
@ No

El 50% de los encuestados conoce algun tipo de animal o planta amenazado
y de importancia econdémica.

@ Plantas
@ Aves
Reptiles
@ Mamiferos
@ Anfibios
& Ninguno

Figura 10. Especies mas amenazadas

De las especies amenazada en Panama el 31.8% piensa que los anfibios son
lo mas amenazados, seguido de los mamiferos y aves ambos con un 22.7%,
un 13% cree que son las plantas, 4.5% piensa que los reptiles y otro 4,5%
piensa que ninguno esta en peligro.

Importancia de la Conservacion

®si
@ No

Figura 11. Importancia de la conservacion.
De las personas encuestadas para saber si han participado en algun tipo de
programa de conservacion, el 54.5% respondidé que si y un 45.5% respondid
gue no
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Figura 10. Conocimiento de planes de conservacion con éxito.

El 59.1% conoce de un plan de conservacion de plantas y animales con éxito
y el 40.9% reconoce que no sabe de ninguno que haya tenido éxito

Intension de participar en planes de conservacion de flora y fauna

@ si
@ No

Figura 11. Deseo de participar en algun plan de conservacion.

El 63.6% de los encuestados manifestd el deseo de participar de algun plan
de conservacion de especies amenazadas pero un 36.4% dijo no tener
intenciones de participar en estos programas.

Conclusiones

La encuesta revela que el 100% los estudiantes de EDS de la UNICyT conoce
el concepto de Biodiversidad. Aunque nos faltd incluir la pregunta para
verificar que efectivamente es asi el programa de proteccion incluye la
explicacién mas alla del sentido de belleza del paisaje y la fauna.

Un aspecto que llama la atencion en los resultados obtenidos es que entre el
50-82% de los encuestados no conoce de especies amenazadas en Panama
ya sea plantas o animales endémicos y de importancia econdémica. Es
importante entonces incluir en el programa capacitaciones que mantengan
informada a la familia universitaria UNICyT de los grupos o especies
amenazadas en Panama y su impacto en el medio ambiente.

A pesar de todo un 55-50% ha participado en programas de conservacion de

la biodiversidad y lo ha visto como exitoso. Pero por otro lado un 41-45% no
ha participado ni cree que estos programas hayan tenido éxito.
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Finalmente, la encuesta de este estudio reveld que un 59.1% estaria
interesado en participar de un programa de proteccién de la biodiversidad de
Panama frente a un grupo significativo de los encuestados de un 36.4% que
no estaria interesado en participar de estos programas.

Vemos entonces necesario la creacién e implementacion de un programa
formal de proteccion de la biodiversidad para la familia universitaria de
UNICyT.
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SOFTWARE LIBRE COMO HERRAMIENTA DE APRENDIZAJE EN LA
ESCUELA MATEO ITURRALDE

Zubin Juarez
Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia

Resumen

Este trabajo de investigacién buscé entender, éporque no se ensefia con
software libre en las escuelas panamenas?, tomando como muestra o universo
de estudio la comunidad educativa de |la escuela Mateo Iturralde. Para intentar
resolver esta interrogante, iniciamos el recorrido con proponiendo un objetivo
gue nos arrojara como resultado, poder apoyar al estudiantado con una
herramienta de software libre que los motivara a seguir su recorrido por el
aprendizaje de una manera diferente a lo habitual, pero no menos
enriquecedora que la que se imparte actualmente; buscamos por medio de la
herramienta de recoleccidon de datos (una encuesta), saber si los maestros y
directivos conocian el software libre y a partir de alli poder determinar si era
necesario establecer un plan de uso de software libre, que los maestros y
estudiantes pudieran utilizar en sus clases y asi aportar valor en el aprendizaje
del estudiantado. Al finalizar el estudio, con el uso de la encuesta, se escogid
una herramienta de software libre ya probada en otras latitudes del planeta
(Europa, Espafia), utilizada en educacion primaria, pre-media y media, se
propuso un plan para motivar y capacitar a la comunidad educativa de la
escuela y asi lograr el objetivo trazado de esta investigacidén. Se identificé que
so6lo el 20% de los docentes de la escuela conocen el término “Software Libre”.
Esto nos permitidé realizar una evaluacion minuciosa sobre el abanico de
herramientas que pudieran insertarse y adaptarse sin ningln inconveniente
en las clases, se selecciond la herramienta Vitalinux EDU como herramienta
educativa para ser implementada en la escuela, ya que las otras herramientas
evaluadas fueron proyectos que se quedaron sin soporte (ejemplo:
EDUBUNTU y Debian-EDU), por ultimo se disefid un plan para el uso del
software libre Vitalinux EDU y el mismo fue propuesto para ser desarrollado
en tres fases (motivacion, Capacitacion e Implementacion).

Palabras clave: Software libre, tecnologia, codigo abierto, educacion.

1. Introduccion

Desde el inicio de la incursidn de las tecnologias en la educaciéon panamena
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hemos vivido el dominio del software propietario en todos los niveles de la
educacion basica (primaria, pre-media y media), teniendo como marca
principal a Microsoft, sin tener oportunidad de conocer otros sistemas o
software distintos a éste.

Con este trabajo buscamos lograr que la comunidad educativa de la escuela
Mateo Iturralde (Directivos, Docentes y Estudiantes), conozcan la existencia
de herramientas de cddigo abierto, que pueden utilizar para mejorar la calidad
en el aprendizaje del estudiantado y que con estas herramientas se logre un
interés por aprender por parte de los estudiantes, de una manera diferente y
puedan utilizar estas herramientas a un muy bajo costo.

Nuestra intencion es dotar de informacion sobre software libre para la
educacién, a los directivos y maestros de la escuela Mateo Iturralde y asi
poder motivarlos en la utilizaciéon de alguna herramienta de software libre que
les colabore con la ensefanza/aprendizaje en las aulas de clases y que las
mismas se vuelvan interesantes para los estudiantes.

Decidimos realizar este estudio para poder transmitir a la comunidad
educativa de la escuela Mateo Iturralde, la existencia de software libre
educativo, que les pueda ayudar en la ensefianza/aprendizaje.

En el afo 2011, el Centro Internacional de Desarrollo Tecnoldgico y Software
Libre (CIDETYS) presentd un Catalogo de Software Educativo Libre, iniciativa
enmarcada en su estrategia de promocién de Software Libre en el sector
educativo panamefio que se llevd a cabo con el apoyo de instituciones como
la Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP), la Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental (AIG) y la Secretaria Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SENACYT).

Este catalogo incluia 43 aplicaciones educativas divididas en preescolar y
primaria (primero a sexto grado), pre-media (séptimo a noveno grado) y
media (décimo a duodécimo grado). También contenia una seccion de
introduccién al Software Libre y al sistema operativo Edubuntu y se mostraban
programas de uso general incluidos en Edubuntu tales como aplicaciones de
oficina, video, sonido, Internet y graficos.

Las primeras copias del catdlogo se entregaron a docentes de 28 escuelas
primarias y secundarias de todo el pais, que participaron del proyecto Colegios
Digitales de SENACYT.

Colegios digitales es un proyecto de desarrollo profesional docente por el

modelo de inmersién en TIC en el aula, liderado por la Direccion Nacional de
Innovacion en el Aprendizaje (SENACYT), con la colaboracién de INADEH para
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el Ministerio de Educacidén. Actualmente se sigue practicando el proyecto
“colegios digitales”, pero aun no se incluye al colegio Mateo triturable, por
ende, buscamos dotar de informacidon sobre software libre educativo que les
pueda ayudar a lograr que los estudiantes muestren interés en aprender de
una manera diferente.

Este trabajo es pertinente, porque se apega al Plan Estratégico Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, en lograr atender los desafios de inclusién
social y competitividad sostenible. Por este motivo nos trazamos el objetivo
de proponer un Plan de uso de software libre, que ayude en el proceso
ensefianza-aprendizaje en la escuela Mateo Iturralde.

Como objetivos especificos propuestos para realizar la tarea tenemos:

1. Realizar un diagnéstico del conocimiento y uso de software libre por parte
de los miembros de la escuela Mateo Iturralde.

2. Identificar las herramientas de software libre que les son Utiles a los
miembros de la comunidad educativa de la escuela Mateo Iturralde.

3. Sugerir a la comunidad educativa de la escuela Mateo Iturralde el uso de
software libre como herramienta educativa.

2. Software Libre
2.1 Definicion

Segun Free Software Fundation (2018), “Software libre es el software que
respeta la libertad de los usuarios y la comunidad. A grandes rasgos, significa
que los usuarios tienen la libertad de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,
modificar y mejorar el software. Es decir, el software libre es una cuestién de
libertad, no de precio. Para entender el concepto, piense en “libre”, como en
“libre expresidon”, no como en “barra libre”. En inglés, a veces en lugar de
“free software” se dice “libre software”, empleando ese adjetivo francés o
espanol, derivado de “libertad”, para mostrar que no queremos decir que el
software es gratuito”.

Software Libre se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. Todo esto promoviendo las
cuatro libertades esenciales que te permiten controlar un programa y lo que
este hace.

2.2 Las cuatro libertades esenciales

Un programa es software libre si los usuarios tienen las cuatro libertades

esenciales:
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1. La libertad de ejecutar el programa como se desee, con cualquier propdsito
(libertad 0).

2. La libertad de estudiar cémo funciona el programa, y cambiarlo para que
haga lo que usted quiera (libertad 1). El acceso al cddigo fuente es una
condicidn necesaria para ello.

. La libertad de redistribuir copias para ayudar a otros (libertad 2).

. La libertad de distribuir copias de sus versiones modificadas a terceros
(libertad 3). Esto le permite ofrecer a toda la comunidad la oportunidad de
beneficiarse de las modificaciones. El acceso al codigo fuente es una
condicidn necesaria para ello.

W

Un programa es software libre si otorga a los usuarios todas estas libertades
de manera adecuada, de lo contrario no es libre.

Segun Stallman, R. (2016). “El software libre supone un ahorro econémico
para las escuelas, pero éste es un beneficio secundario. El ahorro es posible
porque el software libre les da a las escuelas, igual que a cualquier otro
usuario, la libertad de copiar y redistribuir el software”.

2.2.1 La libertad de ejecutar el programa como se desee

Esto quiere decir que cualquier persona u organizacion es libre de utilizar el
software en cualquier sistema computacional, para cualquier funcionalidad
que éste necesite, sin la obligacion de comunicarlo al programador ni a
ninguna otra entidad especifica.

2.2.2 La libertad de estudiar el cédigo fuente y modificarlo

El acceso al cédigo fuente es necesario para que se dé la condicion de software
libre, con este acceso se permite la libertad 1 (libertad de utilizar la versién
modificada del programa en lugar de la original), y 3 (realizar cambios y
publicar las versiones modificadas).

2.2.3 La libertad de redistribuir copias si asi lo desea: requisitos
basicos

Siguiendo la libertad 2 y 3, que quieren decir que se puede distribuir copias
del o los programas con o sin modificaciones, de manera gratuita o con costo
por la distribucién (no por el desarrollo).

2.2.4 Consideraciones legales

Siempre que usted no cometa ningun error, estas libertades seran reales,
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permanentes e irrevocables.

Segun Free Software Fundation (2018) “Una licencia libre no puede exigir la
conformidad con la licencia de un programa que no es libre. Asi, por ejemplo,
si una licencia requiere que se cumpla con las licencias de «todos los
programas que se usan», en el caso de un usuario que ejecuta programas que
no son libres este requisito implicaria cumplir con las licencias de esos
programas privativos, lo cual hace que la licencia no sea libre. Cuando se habla
de software libre, es mejor evitar usar términos como «regalar» o «gratuito»,
porque dichos términos implican que el asunto es el precio, no la libertad.
Algunos términos comunes como «pirateria» implican opiniones con las que
esperamos no concuerde”.

2.3 Edubuntu

Es un sistema operativo libre con base en Ubuntu (otro sistema operativo
libre), que tiene como objetivo, llevar el software libre a las escuelas, hogares
y comunidades y facilitar a los usuarios la instalacion y el mantenimiento del
sistema. La mayoria del trabajo técnico que realiza el equipo de Edubuntu se
realiza dentro del proyecto Ubuntu. Todos los paquetes en los que se trabaja
estan disponibles en los repositorios de software de Ubuntu y el DVD de
Edubuntu esta construido exactamente a partir de los mismos repositorios que
los discos de Ubuntu y otros derivados oficiales.

2.4 Debian-Edu

Debian-Edu (también conocido como Skolelinux) es un proyecto de software
de cddigo abierto y gratuito fundado en Noruega, también es una distribucién
para escuelas, que ahora admite todos los idiomas presentes en Debian. Su
nombre es una traduccidn directa de "school linux" del noruego, skole
derivado de la palabra latina schola.

2.5 Vitalinux EDU (DGA)

Es la distribucion Linux elegida por el Gobierno de Aragon para los centros
educativos y es la elegida para la realizacién e implementacion de este
proyecto. Esta basada en Vitalinux, que se define como un proyecto para llevar
el Software Libre a personas y organizaciones facilitando al maximo su
instalacidon, uso y mantenimiento. Es un sistema operativo similar a Microsoft
Windows o Android que nos va a permitir trabajar con nuestro equipo
informatico (pc sobremesa, portatil, tablet o dispositivo mdévil) con
aplicaciones iguales o similares a las que normalmente utilizamos (Mozilla
Firefox, Google Chrome, LibreOffice, etc.), pero con la gran diferencia de que
el software es libre, de cddigo abierto. En concreto, Vitalinux, al igual que
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Android, no es un sistema operativo que nace desde cero, sino que esta
basado y tiene sus raices en otro sistema operativo llamado GNU/Linux. Mas
concretamente, Vitalinux estd basado en la version ligera del sistema
operativo GNU/Linux Ubuntu, del que podriamos destacar entre otras muchas
caracteristicas estas tres:

1. Vitalinux es un sistema operativo libre

2. Al basarse en la version ligera de Ubuntu llamada Lubuntu se garantiza que
el tiempo de respuesta del equipo sea el menor posible

3. Incorpora un cliente Migasfree

Este cliente Migasfree nos permite entre otras muchas cosas el poder
gestionar el software del equipo Vitalinux de manera remota, desatendida y
automatizada, e inventariar todo su software y hardware. Para que nos
hagamos una idea, Migasfree nos permite a demanda del administrador de los
equipos del centro, y sin la necesidad de la intervencién de ningun usuario
todas estas cosas:

- Permite programar simultaneamente el apagado automatico de todos
los equipos del centro a una determinada hora.

- Permite instalar simultaneamente en todos o en un conjunto de equipos
del centro un conjunto de programas.

- Permite desinstalar programas o borrar ficheros simultdaneamente en
todos o en un conjunto de equipos del centro que se consideren
innecesarios o perjudiciales para el equipo informatico.

- Permite mantener actualizados todos los equipos del centro educativo.

- Nos permite disponer de un inventariado muy detallado de todos los
equipos del centro, tanto de los componentes hardware que componen
los equipos, como de todo el software que hay instalado en ellos.

Esta distribucion o sistema contiene un catalogo de herramientas o mejor
dicho, aplicaciones para contribuir con la educacidn, dividida por las siguientes
etapas: primaria, pre-media y media.

3. Metodologia

Para este trabajo de investigaciéon se realizé un estudio de campo, mediante
una entrevista estructurada como instrumento de recoleccion de datos, para
determinar si se conoce sobre software libre en la comunidad docente de la
escuela Mateo Iturralde.

El universo de estudio fue la comunidad educativa de la escuela Mateo

Iturralde, compuesta por:
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225 alumnos y 10 maestros, donde uno de éstos es el maestro de informatica,
gue se encarga de la administracion y mantenimiento de el laboratorio de
informatica de la escuela. Para este trabajo se encuestaron los 10 maestros
incluido el de informatica.

3.1 Instrumento de recoleccion de datos:
3.1.1 Encuesta diagnostica

Encuesta diagnostica de conocimiento sobre software libre educativo.
*QObligatorio

Primera seccidon

¢La escuela cuenta con laboratorio de computo?
Si
No

¢La escuela cuenta con maestro de informatica o computacion?
Si
No

¢Desde qué grado se inicia a impartir clases de informatica o computacion?
I Grado

IT Grado

ITI Grado

IV Grado

V Grado

VI Grado

A demas de la materia de informatica, {Utilizan las computadoras en otras
clases?

Si

No

Tal vez

¢Sabes que es Software Libre? *

Si

No

Segunda seccién

¢Has interactuado con algun Software Libre?

Si
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No

¢Te gustaria saber cdmo puedes utilizar Software Libre en tu computador?
Si
No

¢Sabias que muchos de los programas que utilizas en tu computador Windows
o_Mac tienen su homdélogo o alternativa en Software Libre?

No

c‘.'_l'e gustaria experimentar con alguna herramienta de Software Libre?

No

4. Resultados

¢La escuela cuenta con laboratorio de computo?

10 respuestas

®si
@ No

Figura 1. Respuesta de los encuestados a la pregunta 1 sobre si sabian de la
existencia del laboratorio de cdmputo

En la Figura 1, se muestra que la comunidad docente de la escuela tiene el
conocimiento de la existencia del laboratorio de computo.
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¢La escuela cuenta con maestro de informatica o computacion?
10 respuestas

®si
® No

Figura 2. Respuesta de los encuestados a la pregunta 2 sobre si sabian de la
existencia de un maestro de informatica

En la Figura 2 se muestra que la comunidad educativa de la escuela tiene el
conocimiento de la existencia de un maestro de informatica.

. Desde que grado se inicia a impartir clases de informatica o computacion?

10 respuestas

@ | Grado
® Il Grado
Il Grado
® IV Grado
@ Vv Grado
® VI Grado

Figura 3. Respuesta de los encuestados a la pregunta 3 sobre si sabian el
grado donde los alumnos inician las clases de informatica

En la Figura 3 se muestra que las clases de informatica inician desde el primer
grado.
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A demas de el laboratorio de informatica, ; Utilizan las computadoras en

otras clases?
10 FE'SFILI'?STEIS

®si
® No

Tal vez

Figura 4. Respuesta de los encuestados a la pregunta 4 sobre si sabian si
alguna otra clase utilizaba computadoras.

En la Figura 4 se muestra que sélo se utilizan las computadoras en la clase de
informatica, no se utilizan para aprender matematicas ni ciencias naturales ni
otras areas que pueden ser aprovechadas.

¢ Sabes que es Software Libre?

10 respuestas

® si
® No

Figura 5. Respuesta de los encuestados a la pregunta 5 sobre si conocian el
término software libre.

En la Figura 5, se muestra que sélo el 20 % de los maestros conoce el término
“Software Libre”, esto nos permitid poder desarrollar un plan para darles a
conocer la herramienta seleccionada y motivarlos a su utilizacion en la escuela
en una fase inicial y a su vez se le propuso implementar la herramienta en el
laboratorio de computo en una segunda fase.

4.1 Plan Propuesto
Se selecciond la herramienta Vitalinux EDU como herramienta educativa para
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ser implementada en la escuela, ya que las otras herramientas evaluadas
fueron proyectos que se quedaron sin soporte de los desarrolladores (ejemplo:
EDUBUNTU y Debian-EDU).

1-Motivacion | 1 horas | 1dia Taller/Seminario
Bondades y ventajas del software libre.

2 - Capacitacion \ 5 horas \ 5 dias Taller/Seminario

Introduccion a Vitalinux EDU y las heramientas
para educacion primaria.

2 dias Trabajos de instalacion del sistema Vitalinux EDU

Seinstalara el sistema y las aplicaciones
necesarias.

3 - Implementacion 24 foras 1dia Guia de uso de |as aplicaciones.

Seguimiento a la ufilizacion del sistema y sus
aplicaciones.

5. Conclusiones

Se identifico que sélo el 20% de los docentes de la escuela conocen el término
“Software Libre”. Esto nos permitio realizar una evaluacién minuciosa sobre
el abanico de herramientas que pudieran insertarse y adaptarse sin ningun
inconveniente en las clases.

Se selecciond la herramienta Vitalinux EDU como herramienta educativa para
ser implementada en la escuela.

Se disend un plan para el uso del software libre Vitalinux EDU y el mismo fue
propuesto para ser desarrollado en tres fases (motivacion, Capacitacion e
Implementacién).
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ANALISIS DEL BITCOIN COMO TECNICA USADA PARA EL BLANQUEO
DE CAPITALES EN EL SISTEMA FINANCIERO DE PANAMA

Eliana Acevedo y Raiza Rodriguez
Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia
eliana.acevedo@unicyt.net, raiza.rodriguez@unicyt.net

Resumen

El objetivo de la investigacion fue analizar el bitcoin como técnica usada para
el blanqueo de capitales en el Sistema Financiero de Panama. En los especifico
se buscod Identificar en cual de las etapas del Blanqueo de Capitales se
materializa el delito con el uso de bitcoin; Comprobar si el uso del bitcoin
representa un riesgo para el Sistema Financiero de Panama. Entre los autores
que sustentan la variable se encuentran: Boar (2018), Comisién Nacional
contra el Blanqueo de Capitales Financiamiento del Terrorismo vy
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (2017) y
la Ley 23 del 27 de abril de 2015. Fue de tipo explicativa, descriptiva, con un
disefio de campo, no experimental transeccional. La poblacién estuvo
constituida por 275 personas integrantes del sistema financiero de Panama,
especificamente trabajadores del Banco Nacional, Banco General, Multibank,
The Bank of Nova Scotia (SCOTIABANK y empresa de Cumplimiento Savvy
Link y Abogados. Para la recoleccion de datos se disefié un cuestionario,
conformado por 13 items con cuatro alternativas de respuestas: totalmente
de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo v,
validado por juicio de 3 expertos. Se determind la confiablidad con Alfa
Cronbach obteniendo 0.70.

Palabras Claves: Bitcoin, Blanqueo, Capitales, Sistema Financiero.

Introduccion

Panama es estratégicamente un lugar de transito y su produccién esta
centrada en los servicios. El canal mueve gran parte del comercio de la regién
y la economia se caracteriza por ser un centro financiero y comercial para la
region.

Una de las realidades que estd tomando fuerza en el pais es el uso de
criptomonedas, por considerarse una innovacion en el mundo de las finanzas,
sin embargo, existe un cauteloso manejo en el uso de estos instrumentos en
el sistema financiero, preocupando a la Superintendencia de Bancos de
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Panama ya que no se cuenta con regulaciones especificas de los mismos.

El bitcoin, aunque aun se considera una moneda digital en desarrollo ha estado
experimentando un vertiginoso posicionamiento en las transacciones
virtuales, llegando a consolidarse como una forma pago en linea. Lo que hace
al bitcoin tan atractiva y popular, es la comodidad de su naturaleza electrdnica
que le permite ser utilizada en todo el mundo, independientemente de las
barrearas geograficas o politicas, aunado a la agilidad y rapidez con lo que se
realizan las transacciones.

De acuerdo con Boar (2018) existen mas de 1.500 criptomonedas en todo
mundo y el crecimiento aumenta dia a dia, la lider de todas en capitalizacion
como en numero de usuarios es el bitcoin, el cual lo define como:

“...es una de las primeras implementaciones de un concepto
denominado criptodivisa o criptomoneda, que consiste en una
moneda virtual generada de forma descentralizada, por un Unico
organismo, sin control de parte de algun gobierno y de un caracter
anonimo” (p.21).

En Panama la evolucidn marcha casi de la mano con el avance tecnoldgico,
sin embargo, hay vacios en cuanto al uso del bitcoin, por ello, se debe tomar
todas las medidas necesarias para evitar que el sistema financiero se vea
afectado por los ciberdelincuentes, conociendo que el pais centroamericano se
caracteriza por poseer una estructura comercial en la que convergen un alto
volumen de importaciones y exportaciones de bienes y servicios.

El delito de lavado de activos es un delito complejo, que requiere inicialmente
de un precedente que genere un ilicito, integrado en la economia con el
objetivo de darle apariencia de legalidad. Considerando que la principal
amenaza de blanqueo de capitales es externa, esto supone un reto mucho
mayor a la hora de investigar este delito, cuando se estd dando la integracion
en la economia panamefia, es una reutilizacion de dicho dinero ya integrado
en la economia en momentos anteriores y el rastro de que es dinero ilicito es
mucho mas débil. La Unidad de Analisis Financiera de Panama (UAF, 2015)
define el blanqueo de capitales, también llamado lavado de dinero o lavado
de Activos, como “una actividad ilegal que consiste en disimular el origen de
fondos procedentes de actividades ilicitas o de naturaleza criminal, con la
finalidad de darle una apariencia legal”.

La Ley No. 23 (2015, abril 27) que adopta medidas para prevenir el blanqueo
de capitales, el financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas
de destruccion masiva y dicta otras disposiciones introduce un marco
actualizado y acorde a los mas altos estandares internacionales de prevencion
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de blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién
de armas de destruccion masiva, lo que es indicativo del alto compromiso del
Gobierno de la Republica de Panama por combatir este flagelo internacional.

La legislacidon que protege el sistema financiero contra el blanqueo de capitales
en Panama es relativamente nueva comparandola con Estados Unidos y
Europa, quienes ya han evidenciado mediante estudios, el uso criminal que le
estan dando a la criptomoneda, debido a que no todo es positivo. Esta forma
de pago electrénico posee las caracteristica que otras monedas virtuales no
poseen tales como: ser independiente y descentralizada; no esta controlada
por ningun estado, institucion financiera o empresa, las transferencia se
producen directamente entre el ordenador y el beneficiario, sin la necesidad
de intermediarios, lo que lleva a que resulte muy tentadora a las
organizaciones criminales, quienes buscan ocultar el producto de sus
actividades ilicitas y ven como una gran ventaja el hecho que las transacciones
sean anonimas, ayudandolos a blanquear capitales.

Finalmente, y considerando que la economia de Panama se caracteriza por
sus fundamentos estables, los argumentos expuestos representan un riesgo
vulnerable para el sistema financiero del pais, que podrian pasar a ser
involuntariamente encubridores de estos delincuentes, quienes tiene en la
mira el bitcoin como medio para materializar el delito de blanqueo de
capitales.

Metodologia

La investigacion realizada se consideré Cuantitativa, al mismo tiempo
descriptiva y exploratoria, por cuanto se pretende familiarizar a la poblacion
panamefia con un fendmeno relativamente nuevo como el uso de las
criptomonedas. Arias (2014), se caracteriza como descriptivo, el cual se
presenta cuando el investigador conociendo de antemano las caracteristicas
de la situacion detectada, profundiza en ella para medir las variables que
intervienen en el estudio (p. 57). El tipo de disefio de esta investigacidon se
ubica dentro del modelo no experimental, transeccional de campo. Al respecto
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefalan que el disefio de la
investigaciéon es el “plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacion que se requiere en una investigacion” (p. 158).

En tal sentido, la poblacién de esta investigacién estd dada por personal del
sistema bancario: Banco General, Banco Nacional, The Bank of Nova Scotia
(SCOTIABANK), Multibank Inc. Empresa de Cumplimiento Savvy Link, S.A.,
Abogados asesores externos de las empresas financieras. Por lo tanto, la
poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 30 personas del area de
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Cumplimiento. Para medir las variables de la investigacion se disefid un
cuestionario dirigido a personal directivo, oficiales y auxiliares de
cumplimiento y drea operativa quienes son los que en el dia a dia reciben las
solicitudes y son el primer foco de atencion, objeto de estudio, aplicando la
escala tipo Likert, en este caso, contd con tres alternativas de respuesta:
Totalmente de acuerdo (4), De acuerdo (3), En desacuerdo (2), Totalmente
en desacuerdo (1).

Las propiedades psicométricas estan referidas a la validez y confiabilidad
del instrumento de recoleccién de datos elaborados, cumpliendo con los
criterios minimos para garantizar la informacién recopilada, de forma
acertada y confiable a los fines propuestos, por tal razén, antes de la
aplicacidn se verifico la validez de contenido a través del juicio de 4 expertos;
3 expertos en la materia y 1 metodoldgico. Tomando en consideracion las
observaciones realizadas por los mismos en los items, que permitid mejorar
el instrumento definitivo; y la confiabilidad del mismo a través del coeficiente
Alfa de Cronbach, de la cual se obtuvo 0.70; por lo cual segun este coeficiente
el instrumento utilizado tiene un grado de confiabilidad alta, representando
un instrumento confiable y apto para su aplicacion.

Sistema del Bitcoin

Actualmente, existen muchas criptomonedas a nivel mundial que van teniendo
un crecimiento progresivo que se acentla dia a dia, la lider de este tipo de
monedas es el bitcoin, el cual ha revolucionado el mercado de las
transacciones internacionales, ya que permite ser una moneda virtual para el
intercambio de bienes y servicios. Boar (2018, p. 35), define la criptomoneda
como “un activo creado fuera de las instancias del sistema financiero
tradicional, basado en la confianza y la aceptacidon de sus usuarios a raiz de
un sistema criptografico que nos permite realizar transacciones dinerarias
entre los miembros de la comunidad”

No obstante, y bajo la definicién anterior, el bitcoin es considerado un medio
digital de intercambio de valor o criptodivisa, con tendencia positiva, creado
por un autor que mantiene su anonimato bajo el seudénimo Satoshi
Nakamoto. En este sentido, dicha moneda crea desconfianza, criticas vy
debates en cuanto a la legitimidad de este, ya que no depende de un gobierno,
estado u organismo centralizado que regule las operaciones realizadas por
este medio.

Comercializacion

La red bitcoin estd basado en un sistema “peer to peer” o de usuario a
usuario que rompe los medios de comercializacion tradicional, en la cual los
usuarios puedan realizar transacciones de manera andénima y liberada, es
decir, sin controles institucionales; y sin necesidad de realizar conversiones
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de moneda en funcion del pais desde el que se compra y desde el cual se
vende, que al no haber ningun organismo detras de esta moneda libre. Es la
propia red generada por los usuarios de, miles de ordenadores de todo el
mundo, que se aseguran de efectuar el seguimiento, control y registro de las
transacciones.

De acuerdo con Martinez y col. (2016), la comercializacion a través de medios
electrénicos supone “la necesidad de contar unos canales de distribucion
altamente eficaces y eficientes, para garantizar la entrega del producto
adquirido por el consumidor”.

La compra y venta con cualquiera de las distintas monedas digitales,
se debe realizar por medio de plataformas disefiadas para este objetivo donde,
por ejemplo, se puede entregar dblares o euros y recibir bitcoin.

Riesgo financiero

De acuerdo con la definicion emitida por el Grupo Financiero Banco Bilbao,
Vizcaya Argentina, S.A (BBVA, 2018), el riesgo financiero “hace referencia a
la incertidumbre producida en el rendimiento de una inversion, debida a los
cambios producidos en el sector en el que se opera, a la imposibilidad de
devolucion del capital por una de las partes y a la inestabilidad de los mercados
financieros”

La European Banking Association (EBA) ha logrado identificar al menos 70
posibles riesgos en el uso de las monedas virtuales como medio de
intercambio. Considerando, que se pueden dividir en “riesgos para sus
usuarios, riesgos para la integridad financiera, riesgos para los sistemas de
pago en moneda fiduciaria y riesgos para los reguladores” (EBA, 2014, 5 y
21). En este sentido y dado el nimero de monedas virtuales circulan
actualmente, y la complejidad de la tecnologia que cada una de ellas utiliza,
urge centrarse en aquellos riesgos de alta prioridad que son vinculados con la
proteccion de los usuarios y con la integridad del mercado financiero (p. 22).

Dentro de las condiciones que hacen al bitcoin ser considerado como riesgo
se puede nombrar la ausencia de normativa y sus caracteristicas, las cuales
suponen una débil proteccion de usuarios e inversores. Las incertidumbres
financieras y el entorno normativo cambiante conviven con su uso creciente y
sus elevadas rentabilidades, aunado a su condicion de anonimato que en la
actualidad se esta asociado con mayor frecuencia con actividades delictivas,
como blanqueo de capitales, financiacidn del terrorismo e incluso Ia
explotacion de seres humanos.

Principio de transparencia
Un principio constituye una extensidn de publicidad la cual supone una
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posicidon activa, mientras que la transparencia se enfoca en permitir ver las
acciones que se encuentran a la vista de todos, sin tabues, en una situacién
tanto pasiva como activa, dejando ver y mostrar la veracidad de los hechos.

Para Gutiérrez y Moreno (2018 p.84) el principio de transparencia “demanda
gue un 6ptimo marco regulatorio de las monedas virtuales contenga normas
gue aseguren que sus adquirentes o inversionistas cuenten con informacién
completa y oportuna que les permita adoptar decisiones fundadas de
inversién”. De esta forma, soélo el regulador podra ofrecer una mejor
proteccion a sus usuarios finales frente a hurtos y fraudes.

Mientras el marco regulatorio desarrolla la aplicacion al principio de
transparencia, no sélo para la administracién publica sino también nuevas
operaciones de este tipo, es recomendable que se opten por programar de
persuasién moral que pueden consistir en alertas publicas o investigaciones
que permitan que el publico general conozca el contexto econémico y legal, y
los riegos de estas tecnologias de pago.

Tecnologia del bitcoin

En algunos paises el bitcoin es aceptado como medio de pago en
transacciones, y considerada como moneda de uso legal. Desde el punto de
vista de moneda digital esta fuera del control del banco central, por tanto, es
susceptible de crear un vacio en torno a su funcionamiento, dado a que no se
encuentra respaldada ni regulada, genera inquietud, incertidumbre y temor,
sin embargo, para los creadores de dicha moneda el bitcoin y las tecnologias
blockchain, se estan convirtiendo en los pilares fundamentales de construccion
para el Internet de préxima generacion.

El bitcoin no tiene un archivo donde guardarse concretamente, estos estan
representados por transacciones que se registran en una cadena de bloques,
que es una especie de hoja de registro, donde se almacena la informacién
para ser verificadas y aprobadas de acuerdo con las transacciones del bitcoin.
Por tal motivo, se hace necesario conocer la definicion de cadena de bloques
o blockchain como parte integrante de la tecnologia desarrollada para el
bitcoin, asi como su uso y tipos de blockchain.

Definicion de Blockchain

Una cadena de bloques o blockchain, es conocida también como un libro de
contabilidad distribuido, es decir, es una base de datos distribuida que registra
bloques de informacion y los entrelaza para facilitar la recuperacion de la
informacién y la verificacion de que ésta no ha sido cambiada. Por
consiguiente, los bloques de informacion se enlazan mediante apuntadores
conocidos como “hash” que conectan el bloque actual con el anterior y asi
sucesivamente hasta llegar al bloque de génesis o bloque inicial. Para Ibafiez
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(2018, p.19), lo define como:

“el encadenamiento cronoldgico de los datos en esos bloques
ordenados correlativamente, que consiste en paquetes o nucleos
de informacion unidos por hashes criptograficos o funciones
algoritmicas de identificacion digital inequivoca de datos, de forma
consecutiva o secuenciada, y, ademas, segmentada o separada, y
compuesta o configurada segun enlaces establecidos entre los
hashes previamente”

Enmarcado en lo expuesto por el autor, se puede concluir que la finalidad de
la blockchain es hallar la solucidon de un algoritmo que permita crear un bitcoin,
para asi registrar la operacion en un sistema especie de contabilizacién, como
mecanismo de documentacidon de datos.

Transferencia de Informacion en la blockchain

La blockchain o cadena de bloques, es una de las mas interesantes tecnologias
del mercado actual, que subyace las transacciones del bitcoin. Basado en el
registro distribuido e inalterable y seguro, para muchos especialistas de
tecnologia, ya que esta cifrado al mismo tiempo, por su transparencia y
accesibilidad por los miembros de la cadena.

Aungue esta vinculado estrechamente a las criptomonedas por su actuacion
financiera, su uso puede ser diverso mucho mas alld de las divisas. La cadena
en bloques permite que la informacién encriptada posea mayor privacidad y
seguridad para los no mineros. Acceder a esa red de transacciones por parte
de terceros sin acceso resulta dificil, los datos estan distribuidos en nodos -
ordenadores o servidores- independientes entre si que registran y validan la
informacion, sin necesidad de que haya una relacion de confianza entre ellos,
es decir, la informacidén sélo sera legitimada cuando la mayoria de los mineros
se pongan de acuerdo para hacerlo

Tipos de Blockchain

En términos generales, las blockchain son registros distribuidos que sirve para
almacenar informacién en forma de transacciones, la variedad de opciones y
la flexibilidad a la hora de decidir como es la administracién de la red, quiénes
son los participantes, cual es el grado de descentralizacidon o cual es el nivel
de transparencia, determinan qué tipo de blockchain es adecuado utilizar
Boar (2018), describe tres tipos de Blockchain:

1. Blockchain publico: En la red publica o completamente descentralizada,
cualquier persona puede introducir ordenes en el sistema, cualquier persona
puede crear bloques y participar en el proceso de validacién

La confianza de este sistema se basa en la actividad de mineria. Este sistema
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es la base de gran parte de las criptomonedas.

2. Blockchain en forma de consorcio: Difiere en el mecanismo de
validacidn de los bloques. En este caso, una serie de nodos preseleccionados
son los encargados de validar las transacciones, y no cualquiera. Se considera
que es un sistema parcialmente descentralizado.

3. Blockchain privada: En este caso, la escritura estad centralizada en una
sola empresa u organizacién. La lectura de dichas operaciones puede ser
publica o limitada en funcién de la decisién de la organizaciéon primera. El
acceso de dicha red solo se obtiene por invitacion. Esta pensada para
transacciones de alto volumen donde no interesa que terceros puedan tener
acceso a las mismas.

Naturaleza juridica del bitcoin

Villavicencio Miranda considera que la naturaleza juridica hace referencia a la
esencia, estructura o configuracion necesarias y suficientes para determinar
si determinados objeto, sucesos o individuos caen bajo la referencia de dicho
concepto que hace que una cosa sea lo que es y no otra cosa, es alli donde se
esta dificultando calificar al bitcoin, hace falta determinar su naturaleza
juridica para asi, poder determinar cual es la autoridad competente para
regularlo.

Existen incognitas acerca la naturaleza de las criptomonedas y su encaje en
el sistema financiero legal del pais, algunos optan por incluirlas en los titulos
valores, tal y como viene apuntando la regulacion hasta el momento, otros
mas comprometidos con la legalidad lo definen como bien mueble digital, Para
otros, su calificacién corresponde a bines, decir, una cosa que tiene una
existencia y que es apreciable o susceptible de ser apreciada en dinero , asi
mismo, apunta a calificarla como un bien fungible, pues es posible reemplazar
un bitcoin por otro sin que se afecte su valor.

Los bitcoins son monedas digitales (activos virtuales) que funcionan como un
medio de pago para realizar operaciones de compraventa de bienes y
servicios, de forma instantanea. De acuerdo con Espana (2016), se deben
tomar en consideracion tres aspectos respecto a la naturaleza juridica del
bitcoin: su emisidn, la transferencia y la adquisicién.

Emision del bitcoin

La emisidn de dinero bajo esta concesidén esta completamente en control de
un algoritmo criptografico que sigue las reglas de una cadena de bloqgues.
Espana (2016) considera que la emisién “no es el resultado de la decision de
una autoridad monetaria, o fruto de la concesién de préstamos. En su lugar,
viene determinada por una rutina matematica preestablecida, con un
calendario prefijado”. En este sentido, la incorporacién efectiva de las nuevas
unidades monetarias al sistema, con el objeto de que puedan ser utilizadas en
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transacciones posteriores, sigue un proceso cuya complejidad no es
despreciable y debe ser conocida por los usuarios de Bitcoin.

Transferencia del bitcoin

Las transacciones son entendidas como los envios de bitcoin, que no son mas
gue registros guardados. Por ello, Espafia (2018) refiere que “a la hora de
transferir bitcoin hace falta que el ordenante firme la transaccion con su clave
privada y que afiada, ademas, la clave publica del beneficiario”. No obstante,
este sistema va a permitir que el receptor de los fondos verifique la legitimidad
de la cadena de propiedad de la divisa.

Adquisicion de los bitcoins

Cada vez son mas los comercios que buscan adentrase a las nuevas eras
tecnoldgicas, en especial las que vayan de la mano del intercambio de bienes
y servicios. Siendo el bitcoin poco circulante en el pais, son pocos los
comercios locales que aun disponen de este tipo de monedas. Sin embargo,
se puede acceder a ellas desde cualquier lugar del mundo con una conexion a
internet, a través de las firmas de intercambio o vendiendo productos o
servicios a cambio de ellas, con plataformas reconocidas para este uso.

Una forma de adquirir bitcoin segun Espafia (2018) es “principalmente a
través de un incipiente mercado secundario que se asemeja, operativamente,
a los de negociacion de divisas”. En la realidad, se trata de un mercado
descentralizado, es decir, controlado por los mismos usuarios, en el que las
unidades monetarias de bitcoin cotizan contra otras divisas, e incluso contra
metales preciosos, dependiendo de los diferentes agentes que concurran a
estas plataformas de negociacion en cada momento. Por este motivo, se debe
conocer bien su manejo, ya que tendra lugar la formacion de multiples precios
lo que los convierte en mercados altamente especulativos.

Blanqueo de capitales en el Sistema Financiero de Panama

La Unidad de Analisis Financiera de Panama (UAF, 2015) define el blanqueo
de capitales, también llamado lavado de dinero o lavado de Activos, como
“una actividad ilegal que consiste en disimular el origen de fondos procedentes
de actividades ilicitas o de naturaleza criminal, con la finalidad de darle una
apariencia legal”.

En este sentido, esta entidad se apega al Cdédigo Penal de la Republica de
Panama (2010), que establece en su articulo 254:
“Quien, personalmente o por interpuesta persona, reciba, deposite,
negocie, transfiera o convierta dineros, titulos, valores, bienes u
otros recursos financieros, previendo razonablemente que proceden
de actividades relacionadas con el soborno internacional, trafico de
drogas, asociacion ilicita para cometer delitos relacionados con

Actas del III Congreso IDI-UNICyT 2018 239



drogas, estafa calificada, delitos financieros, trafico ilegal de armas,
trafico de personas, enriquecimiento ilicito, actos de terrorismo,
financiamiento de terrorismo, con el objeto de ocultar, encubrir o
disimular su origen ilicito, o ayude a eludir las consecuencias
juridicas de tales hechos punibles serd sancionado con pena de
cinco a doce afios de prisién”

Es imprescindible que todas las empresas que realicen transacciones
financieras con clientes o proveedores tengan la capacidad de detectar
operaciones sospechosas sobre el delito del blanqueo de capitales y reportarlo
a la UAF.

Gafialat (2018) considera el blanqueo de capitales como “un proceso que
generalmente comprende varios niveles, mediante el cual se trata de encubrir
el origen de los fondos producto de actividades ilegales o criminales tales como
narcotrafico o estupefacientes, contrabando de armas, corrupcion, desfalco,
crimenes de guante blanco, extorsidn, secuestro, pirateria, entre otros, con el
objetivo de hacer que estos fondos o activos aparezcan como las obtenidas de
actividades legales legitimas y circulen sin problema en el sistema financiero.

Cabe destacar, que Panama por su posicidén geografica estratégica como istmo
de punto de unidon entre Sudamérica y Centroamérica, y por los servicios que
ofrece a nivel financiero tiene alta posibilidad de que sea vulnerable para el
lavado de activo producto de delitos cometidos en el exterior, asi como manejo
ilicito a nivel nacional, a través de crimenes organizados, por ello, la
importancia de potenciar el desarrollo antiblanqueo que presentan las
autoridades, evaluando las etapas, las técnicas utilizadas para el mismo y el
comportamiento del sistema financiero del pais.

Etapas del Blanqueo de Capitales

Uno de los mayores problemas que se enfrenta la prevencion del blanqueo de
capitales es la dificultad de encontrar soluciones éptimas para hacer frente a
los distintos métodos de blanqueo. La irrupcion de las nuevas tecnologias, asi
como en la introduccion de elementos como las criptomonedas, plantean
nuevos riesgos para controlar estas acciones delictivas.

El lavado de dinero, en general, involucra la ubicacion de fondos en el sistema
financiero, la estructuracién de transacciones para disfrazar el origen,
propiedad y ubicacién de los fondos, y la integracion de los fondos en la
sociedad en la forma de bienes que tienen la apariencia de legitimidad.

Existen multiples formas mediante las cuales las personas que realizan este

tipo de actividades fraudulentas consiguen introducir el dinero en el mercado
de forma legal. El Grupo de Accién Financiera (GAFI) considera que las etapas
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identificadas que intervienen en el proceso del lavado de activos proveniente
de actividades ilicitas son las siguientes: colocacién, enmascaramiento o
estratificacidon e integracion.

Etapa de Colocacion

Esta primera fase, que normalmente se lleva a cabo cerca del lugar en donde
se comenten las acciones delictivas, consiste en introducir en el sistema
financiero el dinero obtenido de la actividad ilicita. Esta accién se realiza de
diversas maneras, aunque el denominador comun es que el capital ilicito se
fracciona en cantidades menores, que se van introduciendo poco a poco en el
sistema financiero.

De acuerdo con el Grupo de Accidn Financiera (GAFI), en esta etapa se utilizan
tres mecanismos fundamentales: convertir el dinero en efectivo en
instrumentos de pago; la reventa de los bienes adquiridos con los recursos en
efectivo, y la transferencia electrénica de fondos.

Etapa de Estratificacion

Una vez que el dinero procedente de actividades ilicitas se ha colocado en el
sistema financiero, comienza la segunda fase del proceso de Blanqueo de
Capitales. El objetivo de la misma es difuminar cualquier relacién de los fondos
con su fuente de origen. Para ello los "blanqueadores" realizan numerosas
transferencias a través de cuentas situadas en diversos puntos del globo,
compran y venden productos de inversibn o realizan transacciones
comerciales ficticias.

Conforme al estudio del Grupo de Accion Financiera (GAFI), los métodos
utilizados frecuentemente son los siguientes: La compraventa de inmuebles

Etapa de integracion

Tras haber difuminado cualquier relacion del dinero con su origen y fuente de
obtencion, se pasa a la Uultima fase del Blanqueo de Capitales, llamada de
Integracién, que es cuando los fondos obtenidos de la actividad ilicita vuelven
a su propietario y entran de nuevo en la economia real. Existen diferentes
medios para realizar esta integracidn: mediante la inversidn en negocios
legitimos, a través de la adquisicidon de propiedad inmobiliaria o mediante la
adquisicion de bienes de lujo u objetos de arte, entre otros.

Técnicas del Blanqueo

Existen infinidad de técnicas de blanqueo de capitales, la globalizacion, el
desarrollo tecnolégico y la profesionalizacion de los blanqueadores, hacen
cada vez que los métodos de blanqueo sean mas complicados, de acuerdo con
el autor Blanco Cordero, considera que “la progresiva evolucidn de las técnicas
de blanqueo de capitales es causa y consecuencia de una mayor
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profesionalizacion de las personas que las llevan a cabo. Esta caracteristica se
manifiesta en dos tendencias: mayor profesionalismo de los miembros de la
organizacién y mayor empleo de profesionales externo. Ello es debido a la
necesidad de minimizar riesgos de persecucion penal y de maximizar
oportunidades”. De acuerdo con el autor para el blanqueo de capitales se
requiere la utilizacidon de una amplia gama de técnicas, a través de las cuales,
en las distintas etapas del fendmeno, logren eludirse las regulaciones
preventivas dispuestas por la autoridad.

Sistema financiero de Panama

La estructura del sistema financiero panamefio, de acuerdo con el Consejo de
Coordinacién Financiera de Panamad, esta comprendida por las siguientes
instituciones: los bancos, las empresas de valores, los fondos de pensiones,
las aseguradoras, cooperativas, empresas financieras, los bancos de
desarrollo, las compaiias de leasing y asociaciones de ahorro y crédito para
la vivienda.

Los sectores con mayor trayectoria en la implementacién de las medidas de
prevencion de blanqueo de capitales el sector bancario seguros, valores y las
cooperativas de ahorro y crédito, dado que son los que tienen una mayor
exposicion al riesgo por sus relaciones comerciales internacionales.

La importancia del sistema financiero en la regién latinoamericana, aunada a
las tendencias en el ambito internacional, ha conllevado a que éste se haya
acogido a medidas internacionalmente aceptadas en busca de mejorar la
supervision de las instituciones, de tal forma que no se utilicen como medios
para actividades ilicitas.

Para garantizar y asegurar la efectiva supervision del sistema financiero el
Estado panamefio, se crea un érgano rector para cada mercado financiero por
separado, los cuales convergen y tienen un punto de encuentro en el Consejo
de Coordinacion Financiera, (CCF) que por mandato de la Ley 67 (2011,
septiembre 1) se relinen de forma bimensual para intercambio de informacion
y coordinacidn mutua a fin de propiciar politicas de regulacion. Estos érganos
Rectores, los cuales, tiene la tarea de supervisar y crear politicas de regulacién
son:

1. La Superintendencia de Bancos de Panama tiene la responsabilidad de
regular y supervisar a los bancos, a las empresas financieras, empresas de
arrendamiento financiero o leasing, empresas de factoring, emisores o
procesadores de tarjetas de débito, crédito y prepagadas, entidades
emisoras de medios de pago y dinero electronico,

2. La Superintendencia del Mercado de Valores de Panama tiene la
responsabilidad de regular y supervisar a los emisores, sociedades de
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inversién, intermediarios y demas participantes del mercado de valores.

3. La Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama tiene la
responsabilidad de regular la actividad de seguros, reaseguros y
aseguradoras cautivas en Panama.

Instrumentos Financieros

Los Instrumentos Financieros son consideradas como herramienta intangible,
un servicio o producto que ofrece una entidad financiera, intermediario,
agente econdmico o cualquier ente con autoridad y potestad necesaria para
ofrecerlo o demandarlo, pueden ser al mismo tiempo un activo y un pasivo
financiero, y cumplen con el objeto de brindar satisfaccién a las necesidades
financiacién o inversion de los agentes econdmicos de una sociedad, hacen
circular el dinero generado en unos sectores y trasladandolo a otros sectores
gue lo necesitan, generando a su vez riqueza, puede ser efectivo, el derecho
de propiedad en una entidad, o un derecho contractual de recibir o entregar,
efectivo u otro instrumento financiero. Son caracteristicas de los instrumentos
financieros

1. Liquidez. Se mide por la facilidad y la certeza de su realizacion a corto
plazo sin sufrir pérdida, implica la conversién en cualquier otro. La
liquidez depende de dos condiciones: a) De lo facilmente que pueden ser
convertidos en dinero a corto plazo, sin que la rapidez de la conversion
suponga pérdidas en su valor y; b) De la certidumbre de su conversion
en dinero sin sufrir pérdidas.

2. Nivel de riesgo. Va a depender de la posibilidad que el emisor cumpla sin
dificultad las clausulas de amortizacién pactadas a su vencimiento. Asi
mismo, va a depender de la solvencia del emisor y de las garantias que se
incorporen al titulo y no a las fluctuaciones que experimente su cotizacion
en el mercado

3. Rentabilidad. Se refiere a la capacidad de producir intereses (a su
vencimiento, o en cupones periddicos, o anticipados, al descuento) u otros
rendimientos (de tipo financiero también, como los dividendos o las
plusvalias, o de tipo fiscal) al adquirente, como pago por la cesiéon temporal
de capacidad de compra y por la asuncion, también temporal, de un riesgo.

Regulacion

Para abordar el tema de la regulacion ante los riesgos creados por el uso de
las monedas virtuales, y dentro de ellas del bitcoin, se deben considerar
factores como la capacidad institucional y legal para regular, los fundamentos
legales y las lecciones derivadas de la experiencia internacional en regulacién.

Con mucha frecuencia se escucha Panama es un centro financiero mundial, se

considera un pais muy atractivo para fines financieros por tener como moneda
el délar aunado a un gobierno capitalista y 100% democratico dando como
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consecuencia un sistema bancario solido y confiable, sin embargo, no es
suficiente, para mantener esta solidez se requiere de reglas y normas que
protejan a los inversores y al pais es por eso que se crean leyes, reglamentos
y disposiciones con el fin de garantizar la proteccion del sistema financiero.
Las leyes que regulan el sistema financiero de Panama son:

1. Para La Superintendencia de Bancos de Panama
2. Para la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama
3. Para La Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama

Ademas de las nombradas todo el sector financiero debe acatar las
disposiciones establecidas para la prevencién del Blanqueo de Capitales
establecido en:

- La Ley - No23 - 27/04/2015: Que adopta medidas para prevenir el
blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo vy el
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva vy
dicta otras disposiciones

- Decreto ejecutivo Nro. 363 del 13/08/2015. Que reglamenta la Ley 23
del 27 de abril de 2015, que adopta medidas para prevenir el blanqueo
de capitales, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion y dicta otras disposiciones.

Asi mismo, en miras de proteger el sistema financiero recientemente se ha
aprobado un Proyecto de Ley para la Modernizacidén del Sistema Financiero
Internacional de Panama, el cual busca introducir nuevas soluciones y
servicios para fortalecer la oferta e incrementar la competitividad de Panama
como plataforma de servicios financieros.

Ley 9 de abril de 2018 de Modernizacion y Competitividad Internacional del
Sistema Financiero de la Republica de Panama. Esta Ley modifica, amplia y
moderniza el marco legal de la prestacion de servicios financieros de la
Republica de Panama con la finalidad de ampliar su oferta, mejorar su
competitividad internacional y elevar sus estandares de calidad e integridad,
sin menoscabo alguno del pleno cumplimiento de todos los estandares
incluidos en los tratados internacionales u otros pactos internacionales, de los
que la Republica de Panama es signataria.

El mismo preambulo de esta ley sefiala las necesidad que estan presentando
los sistemas financiero en el mundo, deben modernizarse y adaptarse a las
nuevas transacciones y movimientos tecnoldgicas y globales, se estd
enfrentando no solo al hecho de mantenerse competitivos sino también para
proveer a los participantes de una economia de las facilidades que proveen de
capital para el desarrollo de actividades comerciales y de inversiéon, que son
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pilar para el desarrollo y por ende crecimiento econdmico.

Analisis de resultados

Se presentan a continuacion los resultados obtenidos de la investigacion
realizada

Del total encuestado arroja para los datos personales:

Género
Femenino 19 63.3%
Masculino 11 36.7%

En cuanto a la actividad que realizan arroja:

Actividad a la que se dedica

30 respuestas

5(167 %) 5 (16,7 %)

2(6,7 %) 2(6,7 %

2
1(3,3 %1 (3,3 %1 (3,3 %0 (3,3 %1 (3,3 %) 1(3,3%1 (3.3 %) 1(3,3 %) 1(3,3 %1 (3,3 %)

0
Abogada Contador Financiera Logistica
Banco Cumplimiento Normativo Inversiones Nego. ..

Representacion de los graficos

Figura 1. En cuanto a la comercializacion
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Del total encuestado el 73% considera estar totalmente de acuerdo que la
vinculacion con el anonimato del bitcoin puede llevar al comportamiento ilicito
del ser humano, el 30% manifiesta estar de acuerdo y el 13% en desacuerdo
y el 4% totalmente en desacuerdo. se puede inferir por los resultados que la
mayoria considera que la relacidon con el anonimato puede desarrollar o
incentivar en la persona comportamientos fuera del marco de la ley.

Figura 2. Sistema bitcoin

Se desprende del analisis que el 77% considera estar totalmente de acuerdo
que el bitcoin como tecnologia de pago supone un riesgo para la proteccion
de los usuarios, mientras el 20% esta de acuerdo con el planteamiento y un
3% esta en desacuerdo. Los resultados permiten comprobar que el Bitcoins
como tecnologia de pago representa un riesgo para la proteccién de los
usuarios de criptomonedas y de los inversores, este tipo de dinero digital,
descentralizado, que ademas presenta ausencia de normas especifica supone
la desproteccion de los usuarios honestos que intentan realizar operaciones
licitas y la tentacién para los no tan honestos.

| 7%0%

Figura 3. Principio de Transparencia

El 83% manifestd estar de Totalmente acuerdo que el bitcoin debe tener una
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base de datos que registre la informaciéon de usuarios, para facilitar la
recuperacion y verificacion de que ésta no ha sido cambiada, mientras el
10%% estar de acuerdo y el 7% esa en desacuerdo, los resultados permiten
verificar la necesidad de una base de datos que conserve los registros de los
movimientos que realizan los usuarios, ademdas que asegure y brinde la
tranquilidad que es la misma que ellos han realizado y no se ha desvanecido
en la web o ha sido sustituida por otra que oculte o borre registros de actos
delictivos como el blanqueo de capitales.

Figura 4. Tecnologia del Bitcoin

El 83% considera estar totalmente de acuerdo que la blockchain es un sistema
gue registra las operaciones de forma inalterable y seguro, mientras el 10%
esta de acuerdo con el planteamiento y el 7% en desacuerdo, estos resultados
permiten inferir que la tecnologia blockchain, es garantia que los registros de
las transacciones que se realizan sean validos e inalterables, dado que luego
gue es escrito no puede borrarse ni repetirse.

Figura Nro 5 Naturaleza juridica
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Se encontré que el 50% estd totalmente de acuerdo con que Debe ser
aceptado como moneda internacional para transacciones de bienes y servicios
dentro del marco legal, mientras el 43% considera estar en desacuerdo y el
7% esta de acuerdo. Del andlisis se puede observar que las opiniones estan
divididas en aceptar o no el uso de la criptomoneda en Panama3, esta division
puede estar dada por la condicidn de falta de regulacion especifica que genera
incertidumbre en el sistema financiero.

BTD mDA mED mTED

Figura 6. Etapa de blanqueo de capitales

Se desprenden de los resultados obtenidos que el 93% de los encuestados
considera estar totalmente de acuerdo que se mueven las transacciones
sucesivamente para encubrir o transformar los activos financieros de forma
que se desconecte el dinero de su origen delictivo, mientras que el 7%
manifiesta estar de acuerdo

ETD mDA mED mTED

Figura 7. Técnicas de Blanqueo de Capitales.

El resultado demuestra que el 93% considera estar totalmente de acuerdo que
la privacidad garantizada al no figurar un nombre concreto del usuario sirve
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para ocultar la verdadera identidad de los propietarios del dinero que ha sido
obtenido previamente a través de alguna actividad delictiva y el 7% considera
estar de acuerdo. Los blanqueadores de capitales utilizan diferentes técnicas
para ocultar su identidad o el origen de los fondos, y la criptomoneda se
presenta como una ventaja al no figurar y proteger herméticamente la
identidad de sus usuarios.

ETD mDA mED mTED

Figura 8. Sistema Financiero de Panama

El resultado deja ver que el 90% de la poblacién encuestada considera estar
totalmente de acuerdo que la autoridad panamena debe supervisar la moneda
digital, de forma que no se utilice como medio para actividades ilicitas que
afecte el sistema financiero del pais, y el 10% considera esta de acuerdo. Se
hace evidente el sentir, con las respuestas, de la necesidad de un organismo
que asuma el control, funcione como dérgano rector para la implementacion de
planes y politica de regulaciéon, ademas que asuma el rol de vigilancia y
supervisidon del bitcoin y en general de todas las monedas virtuales a fin de
evitar que el pais sea objeto de las mafias criminales.

Conclusion

Se desprende como conclusiones de la investigacion realizada que aun cuando
el sistema financiero de Panama esta avanzando hacia la incorporacion de
medios virtuales en su economia, le falta mucho por educar, informar y regular
a todos los componente e integrantes del sistema. Se puede observar, por las
respuestas en la encuesta, la inseguridad con la que se esta trabajando.

Europa ya estd dando grandes pasos hacia definir la naturaleza juridica y
posterior regulacion de este moderno y virtual medio de pago, que si bien es
cierto facilita, descongestiona y simplifica muchos tramites por la facilidad con
que se mueve, también esa misma facilidad y su propio sistema de privacidad
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hace posible y accesible a actividades delictivas de las mafia criminales que
estan atentos ante cualquier oportunidad y debilidad que el sistema les ofrece
y a simple vista el bitcoin se esta configurando para ellos como una
oportunidad que se ofrece en bandeja de plata si no se toman todas las
medidas necesarias.

Panama esta incorporando el uso de la criptomoneda sin definir aun a quien
le correspondera, como organo rector o autoridad, regular y vigilar su
comportamiento, aun no se vislumbra el camino hacia una normativa de uso
que oriente a todos para evitar que el pais sea victima involuntariamente de
los ciberdelincuentes.
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DETERMINACION DE LA TENSION INTERFACIAL PARA UNA MUESTRA
DE CRUDO PESADO CERRO NEGRO DE 7 °API

Aura L. Lépez de Ramos!2 y Juan Manuel Meléndez?
1 Universidad Simon Bolivar (Venezuela). 2 Universidad Internacional de
Ciencia y Tecnologia (Panama) aura.lopez@unicyt.net

Resumen

Las propiedades interfaciales de los crudos son requeridas para las
simulaciones de recuperacion mejorada, como las que usan la inyeccion del
dioxido de carbono. Estas técnicas de recuperacion consisten en formar una
mezcla entre el petrdleo y el CO2 mas ligera que el crudo original, por medio
de la reduccion de las propiedades que afectan la movilidad de dicho crudo en
los poros del yacimiento, como es el caso de la tension interfacial. El objetivo
del presente trabajo fue la determinacidon experimental de la tension interfacial
de equilibrio del sistema crudo Cerro Negro 7 °API-CO. a diferentes
condiciones de temperatura (20, 30 y 40 °C) y presién (100, 200, 300, 400 y
500 psi) mediante la técnica de la gota colgante. La tensién interfacial se
obtuvo con una precisidon de = 0,2 mN/m y sus valores se encontraron entre
20 y 30 mN/m. Se observd que, a bajas presiones, la tension interfacial
disminuye al aumentar la temperatura del sistema. A presiones mayores de
400 psi, este comportamiento se invirtid; es decir, que la tensién interfacial
de equilibrio aumenté a medida de la temperatura se incremento.

Palabras clave: Gota colgante, tensidon interfacial, sistema crudo-diéxido de
carbono, recuperacién mejorada, crudo pesado venezolano.

Introduccion

Los métodos convencionales para la extraccion de crudo de los yacimientos
no proporcionan la maxima extraccion de petrdéleo deseada. Generalmente,
estos procedimientos inducen el estancamiento de un 25 a un 30% del crudo
originalmente hallado en el reservorio (Van Poollen, 1980). Es por esto por lo
que en los ultimos afos se ha realizado una serie de investigaciones con el fin
de mejorar los procedimientos de recuperacion del crudo pesado (Yang et al.,
2005). Como consecuencia de dichos estudios se ha propuesto un método que
consiste en la inyeccion de diéxido de carbono en los yacimientos petroliferos.
El CO2 aumenta el volumen del petréleo y, cuando se logra la mezcla de dichos
compuestos, disminuye las propiedades fisicas del crudo (Van Poollen, 1980)
tales como la densidad y la tension interfacial (Van Poollen, 1980), reduciendo
asi las fuerzas de capilaridad que mantienen el petréleo unido al yacimiento,
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aportandole movilidad para ser transportado fuera del reservorio. Antes de
aplicar el método de recuperacion se simula el proceso de inyeccién y
extraccion en paquetes computacionales, los cuales necesitan de las
propiedades del crudo para obtener resultados estimados de la produccion del
pozo (Sun & Chen, 2005). Desde mediados de los afios 90 se han realizado
investigaciones para el desarrollo de dicho método. Sin embargo, los modelos
fisicos y las correlaciones obtenidas que representan este fendmeno no han
arrojado la precisidon necesaria para su uso especifico en el caso de crudos vy,
en particular, de crudos pesados como el que se encuentra en la faja
petrolifera del Orinoco. Por tal motivo, el objetivo de esta investigacién fue la
obtencion de valores experimentales de tension interfacial del crudo pesado
venezolano Cerro Negro de 7 °API (muestra identificada como CN-0611 HED)
en didxido de carbono, a diferentes condiciones de temperatura (20, 30 y 40
oC) y presion (100, 200, 300, 400 y 500 psi).

Metodologia experimental
Materiales

Crudo pesado

Se utilizd crudo bitumen del antiguo Cerro Negro, Morichal Bajo, de 7° API
(cédigo de muestra CN-0611 HED), el cual petréleo fue desgasificado durante
un periodo de 72 h, manteniendo una temperatura constante de 60 °C, para
reducir asi la presencia de otros gases en el crudo y evitar posibles
perturbaciones en las medidas de la tensién interfacial.

Dioxido de Carbono (CO-)

Se trabajo en un medio de didxido de carbono, proporcionado por la industria
AGA GAS® Venezuela, el cual fue proporcionado en este un cilindro contiene
CO2 con una pureza del 99,9% V/V, y una presion de 6,21 MPa. Para esta
investigaciéon en particular se lo utilizd en rangos de presion de 0,689-
3,447100-500 psi y a temperatura de 20, 30 y 40 °C.

Caracterizacion de la muestra de crudo pesado

Con el objeto de caracterizar la muestra de crudo pesado usada en el estudio,
se procedid a realizar una serie de pruebas estandarizadas. Estas pruebas
fueron: Determinacion del calor de combustion (ASTM D240, AFNOR M03-032,
AFNOR M03-038, AFNOR MO07-025), analisis SARA (Saturados, Aromaticos,
Resinas y Asfaltenos) (ASTM D 4124/91), analisis Termo-gravimétrico (TGA)
(Skoog & Leary, 1996; Willard et al., 1991) y densidad (ASTM D 1298-99).
Estos analisis se hicieron siguiendo las normas ASTM correspondientes para
cada estudio.
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Montaje experimental

La metodologia experimental utilizada para medir la tensién interfacial fue la
técnica de la gota colgante (Adamson & Gast, 1997; Hansen & Rgdsrud,
1991). El equipo, ubicado en el Laboratorio de Fendmenos de Transporte de
la Universidad Simén Bolivar (Fig. 1), consta de una celda de alta presion de
acero inoxidable disefada para soportar una presién maxima de 35 MPa, con
cristales de cuarzo de 6 mm de espesor apoyados en O ‘rings de 16,5 mm de
diametro interno, el disefio de dicha celda fue elaborado por Lépez de Ramos
(Lopez de Ramos, 1993, b; Zeppieri et al., 2001; Miquilena et al., 2010). La
camara interna de dicha celda es totalmente hermética y permite la inyeccién
tanto de liquido como de gas por la parte superior e inferior de la misma.

néj‘;j ,
UL I

(15) S o

(10)

e @

— ®
s (13) (1) H l
0
- — | (3) i {
ﬁj L | J |5=| @ i [ FH]

(18)

] -‘:D
JL : ()

Figura 1. Disefio experimental: (1) celda de alta presion, (2) bano térmico
(HAAKE®-A81), (3) digital, (4) transductor de presién, (5) lente
microscépico, (6) camara de video Sony®, (7) valvula de bola, (8) valvula
de aguja, (9) mandmetro de Bourdon, (10) lampara de fibra éptica, (11)
separador liguido-gas, (12) cilindro de alta presién, (13) valvula reguladora
de presién, (14) cilindro de N2, (15) cilindro de CO2, (16) bomba de vacio,
(17) computadora, (18) mesa anti-vibracion.

Adicionalmente, a la celda la atraviesan unos canales longitudinales por donde
se puede inyectar liquido a una temperatura determinada con el fin de fijar la
temperatura deseada constante en ella y mantenerla constante. En esta
aplicacién, la gota de crudo se inyectd por la parte superior con la ayuda de
una aguja de corte recto. Dicho montaje también posee un capilar de 18
Gauge, incorporado en el interior de la celda, un cilindro de alta presién
disefado de acuerdo a las normas ASTM (A736/A Y 736M-88), un separador
liquido-gas para extraer el aire atrapado en el petréleo que esta en el cilindro

Actas del III Congreso IDI-UNICyT 2018 257



y en la celda, una camara de video Sony® CCD XCST70 de alta resolucion,
una tarjeta de adquisicién datos de presion (Measurement Computing® PCI
DAS-1000), con una precision del 0,25%, y otra para la temperatura
(Measurement Computing® USB-TEMP), una valvula reguladora de presién
Swagelok® KCP1JRB2A2P60000 de precision 0,20%, un cilindro de N
comprimido de 18,62 MPa y otro de CO; de 6,21 MPa

En la Fig. 2 se muestra una imagen tipica de una gota colgante de la punta de
la aguja, el color negro corresponde a la fase liquida y la punta de la aguja)
rodeada de CO;. La imagen a la derecha muestra el contorno de la gota, que
es de donde se obtiene el perfil y los datos x, y que permiten calcular tension
interfacial del sistema liquido-gas.

Figura 2. Imagen de una gota colgante tipica y de su contorno para el
sistema crudo pesado-CO>at=0s

El equipo experimental de la gota colgante fue calibrado previamente
mediante las mediciones de la tensién interfacial para el sistema agua-CO: a
25°C y presion atmosférica, obteniendo un error menor al 1,5% con respecto
a los valores reportados en la literatura y en previas investigaciones (Lopez
de Ramos, et al., 2003; Meléndez, 2007; Adamson & Gast, 1997; Tewes &
Boury, 2004). Con la metodologia experimental usada, se obtuvo un promedio
del coeficiente de variacion de todas las presiones desarrolladas igual a
1,35%, con una desviacion estandar promedio de +0,04 kPa; mientras que
para las temperaturas el promedio del coeficiente de variacion fue de 0,2%,
con un promedio de la desviacién estandar de £0,06 °C; durante los 24.000
s, que fue el tiempo maximo de calibracién.

Resultados y discusion
Caracterizacion del Crudo Cerro Negro (CN-0611 HED)

En la Tabla 1 se muestran los resultados de la prueba de calor de combustién.
El contenido de azufre del crudo estudiado es 3,34%, tipico de este tipo de
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yacimientos.

Tabla 1. Determinacion de calor de combustidon

Calor de Carbono | Hidrégeno Azufre
Muestra combustién
(cal/g) (%) (%) (%)
Crudo CN-0611
HED 9.919,71 |85,80+0,11| 10,23+0,05|3,34+0,02

En la Tabla 2 se muestran los resultados de la prueba SARA que indica que
el crudo Cerro Negro estda compuesto de 33,66% de saturados, 12,34% de
aromaticos, 45,81% de resinas y un 8,19% de asfaltenos.

Tabla 2. Analisis del Porcentaje de Saturados, Aromaticos, Resinas y
Asfaltenos (SARA)

Muestra Hidrocarburos Saturados Aromaticos Resinas Asfaltenos
Crudo CN- o o . . )
0611 HED 100% 33,66% 12,43% 45,81% 8,19%

Tal y como puede apreciarse en la Fig. 3, que muestra los resultados del
analisis termo-gravimétrico (Skoog & Leary, 1996; Willard et al., 1991), no
hay cambio de peso en la muestra de crudo a temperaturas menores de 100
°C. Esto Lo que sefiala que el proceso de desgasificacion al que el crudo fue
sometido la muestra de crudo pesado logré eliminar el gas asociado al mismo.
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Figura 3. Analisis Composicional del petréleo CN-0611 HED a 700 °C.

Para calcular los valores de la tensién interfacial por el método de la gota
colgante se requiere el valor de la densidad y en este caso se lo hizo Para
completar la caracterizacién de la muestra de crudo pesado seleccionada, se
procedid a determinar la densidad a 20, 30 y 40 °C. Ademas, para el calculo
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de los valores de la tension interfacial por el método de la gota colgante se
requiere el valor de esta propiedad. Para cada temperatura se repitié el
experimento 7 veces, dando como resultado un promedio del coeficiente de
variacién de 1,02%, con un promedio de la desviacion estandar de +0,073
(kg/m3), El comportamiento obtenido fue lineal con una correlacién de R2 de
0,9993, Fig. 4.
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Figura 4. Densidad de la muestra de crudo Cerro Negro (CN-0611 HED) en
funcion de la temperatura.

Tension interfacial

La tension interfacial para el sistema crudo pesado-diéxido de carbono, a una
temperatura y presién dada, varia con el tiempo de contacto entre las dos
fases hasta alcanzar un valor constante, o valor de equilibrio. Para el rango
de temperaturas (20, 30 y 40 °C) y presiones seleccionadas (100, 200, 300,
400 y 500 psi (debe evitarse el uso de unidades diferentes de medicién a lo
largo de la publicacion salvo que se trate de multiplos y submultiplos), este
tiempo en alcanzar el valor de equilibrio nunca fue superior a los 3.600
segundos. Se determind que el sistema habia alcanzado el equilibrio cuando
lecturas consecutivas de la tension interfacial presentaba una diferencia
menor a 0,2 mN/m entre dos medidas experimentales consecutivas
(Meléndez, 2007; Tewes & Boury, 2004).

Para determinar el numero de minimo de repeticién de experimentos que

garanticen experimentos y obtener un error menor al 1,5% en los resultados
experimentales, se utilizd el método estadistico de las curvas de operacion
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caracteristicas (Montgomery, 2006; Walpole et al., 2007), el cual dio como
resultado un minimo de 3 experimentos para cada condicidon de presién vy
temperatura. También se calculd el tamafo de muestra para cada
experimento (nuUmero de imagenes de la gota colgante de petrdleo) por dicho
método estadistico manteniendo el error menor al 1,5%, y se obtuvo un
tamano de muestra 31 fotos. (La redaccidon es ciertamente mejorable).

En la Fig. 5 se presenta una curva representativa de la variacion de la tensién
interfacial con el tiempo, para el caso de 40 °C y 300 psi. Se puede observar
qgue la tensién interfacial va disminuyendo lentamente a medida que el COz va
difundiendo en el crudo hasta alcanzar un valor constante que es llamado
tensién interfacial de equilibrio. Este valor de equilibrio es diferente para cada
condicidon de temperatura y presion a la que se encuentra el sistema. En la
parte superior de la Fig. 5 se muestra la secuencia de cuatro imagenes de la
gota colgante de crudo pesado expuesta a un ambiente de CO,. Puede
observarse como la curvatura de la parte inferior de la gota cambia con el

paso del tiempo.
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Figura 5. Variacién de la tensién interfacial a través del tiempo para el
sistema crudo-CO2 a 40°C y 300 psi.

En la Fig. 6 se presentan los valores de la tension interfacial de equilibrio para
las temperaturas y presiones estudiadas. Todas las isotermas presentan un
maximo aproximadamente a 200 psi; en el caso de la isoterma de 40 °C, la
curva es bimodal.
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Figura 6. Variacidén de la tensién interfacial de equilibrio en el sistema
petroleo-CO; a varias presiones, temperaturas (rombo) 20 °C, (cuadrado)
30 °C, (tridngulo) 40 °C.

A partir de 200 psi, se puede observar que la tension interfacial disminuye al
aumentar la presion del sistema, y esto se debe a que el CO, aumenta su
solubilidad en el petrdleo al aumentar dicho valor (Dong et al., 2001; Pandit
et al., 1995). Se puede observar también que a presiones alrededor de 100
psi, la tensidn interfacial disminuye al aumentar la temperatura. Al aumentar
la presién, la isoterma de 40 °C intercepta las isotermas de 20 y 30 °C
invirtiendo el comportamiento de la tensidn con la temperatura para presiones
mayores a 400 psi, este efecto también se observa en trabajos de
investigacién previos (Yang et al., 2005; Meléndez, 2007; Tewes & Boury,
2004; Yang et al., 2006).

Conclusiones

Se determind la tension interfacial de equilibrio de una muestra de crudo
pesado Cerro Negro de 7 °API con diéxido de carbono a diferentes
temperaturas (20, 30 y 40 °C) y presiones (100, 200, 300, 400 y 500 psi). El
crudo pesado utilizado corresponde a Cerro Negro, Morichal Bajo, de 7 °API
con una composicion 3,34% de azufre. El analisis SARA arrojé un 33,66% de
saturados, 12,34% de aromaticos, 45,81% de resinas y 8,18% de asfaltenos.
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Los valores de la tension interfacial obtenidos estan entre 20 y 30 mN/m con
una desviacion de +£0,2 mN/m. A bajas presiones, la tensién interfacial
disminuye al aumentar la temperatura del sistema. A presiones mayores de
400 psi, este comportamiento se invierte; es decir, que la tensién interfacial
de equilibrio aumenta medida que la temperatura se incrementa.
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Resumen

Las energias renovables son energias limpias que contribuyen a cuidar el
medio ambiente, y de igual manera, son una alternativa econdmica para su
consumidor; frente a los efectos contaminantes, y el agotamiento de los
combustibles fésiles en la actualidad, las energias renovables son ya una
forma alterna de consumo para la sociedad moderna.

En relacidon con las energias renovables y conservacién, el uso eficiente y el
cambio a las fuentes sustentables de energia pueden inferir notablemente la
dependencia en los combustibles fésiles y la energia nuclear. Novedosas
alternativas para el consumo de energias han dado cause a una generacién
renovable como lo es: el calentamiento del aire y el agua por la energia solar
activa, el uso del viento, los espejos parabdlicos, los vehiculos hibridos, las
celdas energéticas de hidrdogeno, las celdas fotovoltaicas, entre otros. Y
tenemos que contribuir con una respuesta inmediata con la conservacion de
la energia, y constituye en la solucién mas simple para la escasez energética,
como lo es cambiar los habitos del uso.” Los recursos naturales, el ambiente,
y la economia se pueden beneficiar si generamos un consumo cuidadoso vy
eficiente de la energia” (Abreu, Badii, & Guillen, 2016).

Palabras clave: Recursos Renovables, Energias Alternativas, Medio
Ambiente, Impacto Socioecondmico.

Introduccion

La determinacién del impacto socioeconémico y ambiental de la utilizacion de
las distintas formas de energia alternativa en la Republica de Panama, es
determinante, pues de ello depende en gran parte, garantizar e incrementar
la seguridad energética, reducir los costos de importacion de combustibles
fésiles, contribuyendo, en cierta medida, a disminuir la inversion del gobierno
en subsidios para el funcionamiento de la energia, a través del desarrollo y
la utilizacion de energia alternativa, bajando con ello los precios de la
electricidad, reduciendo las emisiones y creando nuevas plazas de trabajo.
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Segun el Plan Energético Nacional 2015-2050 Panama recibe una radiacion
solar promedio diario de 4.8 kWh/dia por metro cuadrado, y las regiones que
se encuentra mas favorecidas son en el Sur de Chiriqui y parte del sur de
Veraguas, donde el promedio supera los 5 kWh/dia por metro cuadrado, por
tal motivo la energia solar se puede aprovechar y transformarse en energia
eléctrica, con diferentes mecanismos, entre los que podemos citar:

1. El uso de la radiacion solar para el calentamiento de un fluido, generando
electricidad mediante un ciclo de vapor.

2. Mediante celdas fotovoltaicas, o paneles solares como se le conoce
popularmente. Las celdas fotovoltaicas convierten la energia radiante
directamente en electricidad.

Las proporciones mas altas de energias renovables requieren inversiones mas
grandes, sin embargo, reducen el costo total de la generacion de electricidad.

Con el presente trabajo de investigacién daremos respuesta a las posibles
interrogantes que se plantean los ciudadanos y empresarios, con respecto al
conocimiento al momento de tomar la decisidon de iniciar el uso de los recursos
que proveen las energias alternativas ya que es inminente la problematica,
que aun se vive en el pais, especialmente en zonas apartadas de los cascos
urbanos, de la carencia en la prestacién de servicios publicos basicos, debido
a diversos factores econdmicos, geograficos y sociales, principalmente la
energia eléctrica. De la misma manera como lo plantea en su investigacion
(Isaza, 2017) que se enfoca directamente en la integracidon de este tipo de
tecnologias disponibles en el pais, con el objetivo de beneficiar comunidades
donde los medios tradicionales de conexion energética no han logrado llegar
0 su servicio no es de calidad, posiblemente a las condiciones geograficas o
técnicas y econdmicas en la red eléctrica del pais.

Igualmente ayudar a identificar y promover la factibilidad en la utilizacién de
los proyectos de energia renovable y oportunidades de proyectos de eficiencia
energética en la Republica de Panama conociendo sus beneficios tanto
econdmicos como de proteccion al ambiente. Ya que ampliando el
conocimiento tanto de las distintas formas de energias alternas y sus distintos
impactos en el ambito econdmico, social y ambiental podemos ayudar a
promover medidas de politica gubernamental que avancen el uso de energia
renovable y las tecnologias de eficiencia energética y de esta manera con la
informacion aportada en este trabajo poder desarrollar y asistir a conseguir
posibles mecanismos innovadores de financiamiento que se presten a las
caracteristicas técnicas de energia renovable y eficiencia energética y
apropiada a las necesidades sociales y econdmicas de un grupo diverso de
usuarios; nuestro objetivo con el presente trabajo de investigacién es el servir
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de guia, en base a la experiencia y la informacién, a futuros usuarios que
deseen iniciar la utilizacidon de energias alternativas tanto en sus residencias
0 empresas dependiendo de sus necesidades.

Marco teodrico

El marco tedrico de nuestra propuesta parte con los siguientes antecedentes
considerando primordialmente, la iniciativa para la Energia Renovable en las
Ameéricas (EREA) la cual fue creada en 1992 por un consorcio de los Estados
Unidos, América Latina y el Caribe, con el propdsito de promover soluciones
sostenibles, especialmente, la energia renovable y eficiencia energética a las
crecientes necesidades energéticas del hemisferio. Siendo este una fuente
primaria de estudio sobre la necesidad de buscar un remplazo a las energias
utilizables convencionales a nivel mundial (Coviello, Gollan, & Pérez, 2012).
Asimismo, la conferencia y exposicion de REIA llevada a cabo en Puerto Rico
en 1994 por diferentes gobiernos de América Latina y el Caribe, donde se
unieron con el Consejo de Exportacion de Energia Renovable de los Estados
Unidos (US/CEREU), para programar una agenda de colaboracién formal en
energia renovable y energia eficiente. Alli se firmé la Declaracién de EREA
(por 16 paises), y se establecié un grupo de trabajo perteneciente a la EREA.
Esta investigacién, ha analizado a mas de 100 naciones desde el afio 1999
hasta el presente, y tiene como principal objetivo, medir los niveles de
emprendimiento de los diferentes paises del mundo y demostrar la relacion
de estos con su nivel de desarrollo econémico.

Para el caso de la Republica de Panamad, de acuerdo al articulo “La ruta hacia
el futuro para la energia renovable en Centroamérica”, avalado por el
Worldwatch Intitute; cuya finalidad se entiende que busca desarrollar una
metodologia holistica para aconsejar a los gobiernos, sobre el disefio de
estrategias nacionales de energia. El clima que tiene la Republica de Panama
es muy particular, donde se podria aprovechar o establecer como propdsito
de inversion, que beneficien econdmica y socialmente al pueblo para la
aplicacién de nuevas técnicas energéticas (Dolezal, Majano, Ochs, & Palencia,
2013).

Contamos también, dentro de nuestro marco tedrico, con el “Informe del 2°
Foro Anual sobre los Prospectos para el GNL y el Gas Natural en Centroamérica
realizado en octubre 2, 2013, San José, Costa Rica”, el cual tiene como objeto
determinar el efecto domindé a través del mundo de la energia, con la
utilizacién del gas natural como recurso renovable en el desarrollo de las
alternativas no convencionales para Centroamérica y Panama. y el potencial
de reducir la dependencia de la region de las importaciones de petroleo, al
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igual que apoya nuestra investigacion al proporcionar la evaluacion de las
implicaciones y perspectivas del potencial del gas natural en América Central
en términos de seguridad energética, desarrollo econdmico y el papel del gas
natural como fuente de energia limpia para la matriz energética de la region
y Panama.

De igual forma, consideramos el analisis del “Plan Energético Nacional 2015-
2050, denominado “PANAMA EL FUTURO que queremos”. Auspiciado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), con la
participacion de diversos actores de la sociedad civil, sector energético, tanto
publico como privado, académicos y organismos internacionales en cada una
de sus fases. A fin de conocer de nuestro pais, el plan de largo plazo
establecido y cuyo objetivo es, que permita orientar el desarrollo energético
de Panama de forma sustentable, aumentando el bienestar de sus habitantes
en forma armonica con el ambiente, y a la vez propiciar una sociedad mas
justa y equitativa.

Utilizamos la informacidn brindada por el portal CentralAmericaData.com. En
la cual se brinda informacidn innovadora en el uso de calentadores de agua
con energia solar, con financiamiento nacional e internacional, para la
implementacion en el proyecto de la Cuarta Linea de Transmisidon Eléctrica,
S.A. (ETESA).

Metodologia

La metodologia que se ha implementado en este trabajo de investigacién es
de caracter de campo, tipo transversal - descriptivo, orientado al analisis y
observacién de la informacién obtenida. Se persiguié especificamente, la
determinacion de las distintas formas, impacto y beneficios de las energias
alternativas que se utilizan en la Republica de Panama. Se realizo el disefio de
la encuesta con asesores sobre la materia, teniendo un impacto directamente
con la muestra que se obtuvo de forma aleatoria. A través del método
aleatorio se obtuvo la muestra de los estudiantes en la Universidad
Internacional de Ciencias y Tecnologia, de igual forma con las empresas que
tienen un gran impacto en este tema.

La encuesta se realizdé en la sede de la UNICyT con una muestra de 100
participantes, en la cual fueron seleccionados aleatoriamente, al mismo
tiempo se entrevistaran a dos empresas reconocidas por su influencia he
impacto en las soluciones y las implementaciones de energias alternativas.
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Analisis de resultados
Aplicacion de Encuestas

Se aplicaron 100 encuestas, mediante las cuales pudimos establecer que
apenas el 30% de los encuestados conocian empresas de servicio de energia
alternativa, en contraste con el conocimiento del 90%, del ahorro de los
efectos contaminantes con la utilizacion de la energia alternativa.

El 100% coincidieron en la utilizacién de la energia Termo-solar, tanto en
residencias como en comercios.

El 32.5 % de los encuestados, dice conocer del impacto socioeconémico y
ambiental del uso de la utilizacion de las energias alternativas, y un 70 % de
la poblacion entrevistadas, dijo desconocer de las empresas distribuidoras de
productos o sistemas para la obtencién de energia alternativa. A la vez que,
un 52% expresd que tener mas conocimiento por parte de la sociedad sobre
la utilizacion de energias alternativas impactaria la economia nacional, al
punto que el 75 % sefialo que la utilizacion de energias alternativas en algun
momento desplazara el uso de la energia convencional en Panama.
Estableciendo con esto que, un 70% dijo no estar de acuerdo con los
constantes aumentos de los costos de la utilizacion de energia convencional
en la Republica de Panama.

Conclusiones

En funcidén del andlisis realizado podemos obtener las siguientes conclusiones
a objeto de determinar el impacto socioeconédmico y ambiental de la utilizacidon
de las distintas formas de energia alternativas en la Republica de Panama.
Estas conclusiones son:

e Se pudo determinar que, entre las distintas formas de energia alternativa
utilizadas actualmente en la Republica de Panama, el 100 % de las
personas se inclina a la utilizacién de la Energia Termo -solar, lo cual se
transforma en reduccidn de pérdida de energia eléctrica y optimizacién del
recurso.

e Se evidencid que existe un desconocimiento del 70 %, sobre las empresas
de distribucidn e instalacién de energia alternativa.

e La utilizacion de Energia Termo -solar o fotovoltaica, representa una
reduccién considerable en costos; sin embargo, en la actualidad, todavia,
son pocos los sectores econdmicos que han adoptado el sistema.

e La reduccidn en los costos de los sistemas de paneles solares y la facilidad
de otorgamiento de crédito a los clientes y usuarios, son vitales para el
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crecimiento de proyectos de energia solar.

e Podemos concluir que las personas, pese a tener poco conocimiento sobre
los beneficios y virtudes de la utilizacién de energias alternativas, estan
conscientes de la necesidad de utilizar energia mas limpia y renovable, que
sean amigables con el medio ambiente.
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PRODUCTIVIDAD EN TIEMPOS DE INCERTIDUMBRE EMPRESARIAL
EN PANAMA

Maricarmen Soto!2, Gianna Frassati? y Miguel Cedefo?3
lUniversidad Internacional de Ciencia y Tecnologia, 2Universidad Latina de
Panama

Resumen

En esta investigacidon se pretendid buscar detalle sobre la productividad
empresarial en Panama. Las empresas panamenas admiten estar teniendo
una desaceleracién econdmica en, especificamente, las areas de construcciéon
y los comercios en general. Se esta pidiendo al gobierno panameno
aprovechar los proyectos pendientes para atraer inversion al pais. En vista de
esta problematica es por lo que se planted el objetivo general de analizar la
productividad en tiempos de incertidumbre empresarial. Se revisaron autores
relevantes como: Goleman, Boyatzis, McKee (2016), Fernandez (2013), Lopez
(2013), Arroyo (2012), Courtney (2002). Bajo un paradigma cualitativo se
llevd a cabo la investigacion bajo el método fenomenoldgico y hermenéutico.
Entre las evidencias obtenidas se conocen de los informantes que
suministraron la entrevista aspectos interesantes de las fusiones estratégicas
que se viven actualmente en algunas empresas panamefas. Entre las
conclusiones se pueden nombrar que dichas fusiones han sido adquisiciones
fuertes que globalizaran las organizaciones estudiadas. Ademas, la inversién
extranjera ayudard a reactivar un sector de la economia que se habia visto
afectado con la llamada desaceleracién y se pretende el aumento a futuro de
mayor productividad.

Palabras clave: Productividad, Organizaciones, incertidumbre.

Introduccion

La productividad, es la relacidon directa de una persona, sus resultados ante
una actividad y el esfuerzo que ha desempefiado para obtener dicho resultado.
Cuando se trata de la productividad de una empresa de alto nivel, la presién
de demostrar un potencial aumenta, afectando de una manera tanto directa
como indirecta la estabilidad mental y emocional del colaborador alterando su
eficiencia en el trabajo.

Podemos observar que el trabajo es donde las personas mas pasan el tiempo
en su dia, y que cada vez mas un colaborador da la milla extra para demostrar
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sus habilidades en estos momentos de crisis. Cuando un individuo se
encuentra sin trabajo o con la incertidumbre que de ser despedidos esto
provoca un desbalance completo en la vida del ser, empiezan a manifestarse
las llamadas enfermedades del siglo XXI como el estrés y la ansiedad
constante.

Podemos decir que la incertidumbre es la duda y la indecisidn que puede llegar
a existir en una persona por alguna accidén o pensamiento generado. Las raices
de la incertidumbre que generan la ansiedad que afecta la productividad del
colaborador pueden ser generadas por multiples motivos, en este caso
veremos la venta de acciones a empresas de nuestro pais y como puede
afectar emocional y psicoldogicamente a las personas que trabajan en nuestras
empresas panamefas.

En la actualidad, Panama enfrenta una situacién econdmica que ha obligado a
empresas vender acciones a inversionistas internacionales, logrando asi
sucumbir la estabilidad del recurso humano que compone la empresa. Esta
inestabilidad encadena una serie de problemas llevando a sus colaboradores
a la incertidumbre de conocer su destino laboral al verse involucrados en
tantos cambios.

Objetivo general

El objetivo de la presente investigaciéon fue analizar la productividad en
tiempos de incertidumbre empresarial en Panama. esto nos acercan a una
hipotesis mas acertada de lo que puede estar enfrentando el mercado laboral
en Panama. Debemos conocer mas a fondo los pensamientos y opiniones de
colaboradores que enfrentan esta situacion laboral. Personas que laboran en
empresas como Cable Onda y Grupo Rey compartieron sus opiniones
DESARROLLO DE SESIONES

El argumento a probar, refutar o justificar es saber cdémo afecta las
incertidumbres generadas por cambios en una empresa a sus colaboradores,
cambios significativos en una empresa pueden causar problemas a los
colaboradores como lo son estrés laboral que es una consecuencia a una
situacion del dia a dia en el trabajo, esto puede afectar la salud mental y fisica
del colaborador, llevandolo a desestabilidad emocional y psicologia.

Lo que pretendemos con esta investigacion especificamente es conocer si los
problemas econdmicos actuales de nuestro pais (el des aceleramiento
economico) y las ventas de las acciones de grandes empresas de renombre
estan afectando al colaborador panameno, y si, si lo hace la pregunta es:
¢Afecta, de manera positiva o de negativa?
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Se dice que cuando la mayoria de las acciones de una empresa son vendidas
entonces los colaboradores se hacen la pregunta de équé va a suceder con
ellos?, y si el contrato se va a terminar.

Si existen las probabilidades de que un colaborador sea despedido, pero el
recibe un beneficio de indemnizacion ya que seria sin ninguna causa, pero la
realidad es que no es una consecuencia inexorable la venta de acciones, eso
es solo una posibilidad existente. Cuando estas ventas ocurren se crea la
reestructuracion de personal y muchas veces a los colaboradores de la
empresa se les renegocia el puesto actual de ellos dejandolos en unos con
salarios mas bajos o llegando al despido.

Veamos ahora una investigacion realizada para conocer un poco como se
sienten colaboradores panamefos ante la venta de las acciones de sus
empresas. Este concepto tiende a ser confundido muchas veces con intensidad
del trabajo que es, en definicién, un exceso del mismo. también a la palabra
productividad puede ser confundida con eficiencia que significa realizar algo
de buena calidad en el menor tiempo o con los menores costos posibles, y con
produccién que se entiende como la actividad de crear o producir bienes y
servicios.

La productividad es claramente el empefio y tiempo que realiza un individuo
ante la ejecucion de una tarea o asignacion. Podemos referirnos a
incertidumbre como la inseguridad, duda o perplejidad que llega a sentir una
persona por algo en especifico.

o Se crean oportunidades de pensamientos en positivo que motiva a las
personas a hacer responsabilidades, deberes, que haceres y obligaciones de
una manera mas eficiente y directa.

o Un colaborador puede tener o generar mayor productividad en la
empresa al tener incertidumbre ya que al preocuparse por el que pasara, se
convierte en una persona mas alerta ante situaciones complicadas (los cinco
sentidos se agudizan)

Desventajas de la incertidumbre:

J La preocupacion puede causar danos emocionales y psicoldgicos a las
personas que constante mente tengan una incertidumbre.
o La incertidumbre puede causar enfermedades del siglo XXI como

ansiedad y estrés.
1.  Acciones de una empresa

cuando una persona posee acciones de una empresa, se convierte en uno de
los muchos duenos o propietarios de la compafia, estos duefios se les conoce
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como accionistas, los cuales en conjunto toman ciertas decisiones ante la
empresa de la que son coduenos.

Las acciones de una empresa no quieren decir que tu tengas el derecho de
entrar a la empresa y llevarte algun activo, pero si que las ganancias que
tenga la misma seran divididas por porcentaje a ellos. algo que si puede hacer
un accionista es la de votar en elecciones de junta directiva, las cuales toman
las decisiones de que es lo que se va a hacer con la empresa.

Una caracteristica importante de ser accionista de una empresa es que no eres
responsable si la empresa no es capaz de saldar sus deudas o por malas
decisiones, simplemente dejas de generar ingresos.

La productividad, es la relacidon directa de una persona, sus resultados ante
una actividad y el esfuerzo que ha desempefiado para obtener dicho resultado.
En una empresa de alto nivel, la presion de demostrar las capacidades
aumenta, afectando tanto directa como indirectamente la estabilidad
emocional del colaborador, alterando su respuesta al trabajo

Estamos enfrentando una situacién econdmica que ha obligado a empresas
vender acciones a inversionistas internacionales, logrando asi sucumbir la
estabilidad del recurso humano. Esto encadena una serie de problemas
llevando a la incertidumbre de conocer el destino laboral de muchos, al verse
involucrados en tantos cambios.

El objetivo actual es investigar y analizar la productividad en tiempos de
incertidumbre empresarial en Panama. esto nos acercan a una hipétesis mas
acertada de lo que puede estar enfrentando el mercado laboral. Debemos
conocer los pensamientos y opiniones de colaboradores que enfrentan esta
situacion. Personas que laboran en empresas como grandes empresas
panamefas compartieron sus opiniones de las cuales podemos concluir lo
siguiente:

La preocupacién de los colaboradores es latente dentro de las oficinas, existen
diferentes reacciones tanto positivas como negativas. Muchos colaboradores
ven estas ventas como oportunidades de demostrar su potencial para seguir
creciendo dentro de la empresa, mientras que otros lo ven como un futuro
despido colectivo. De manera que, esto es cuestion de cémo lo tome el
colaborador.

Todo accionista debe saber manejar, la informacidn que se transmite a

cualquier colaborador de la empresa. porque el daino de una informacién mal
dicha puede ser colateral.
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Métodos

El método utilizado en este trabajo de investigacidon fue de entrevistar a dos
personas que son directamente afectadas por la venta de acciones de
empresas panamefas. Recordamos que una entrevista es un dialogo
entablado donde una persona interroga a otra, con el fin de obtener algun tipo
de informacion de parte del receptor de preguntas. se trata de una técnica no
casual sino es un dialogo con intereses ya previstos.

Sesion de entrevistas

Se hicieron dos sesiones de entrevistas a dos personas de empresas distintas
que pasan por la misma situacion: venta de acciones a empresas
multinacionales.

CABLE ONDA

La empresa Cable Onda es una empresa de telecomunicaciones, tecnologia y
entretenimiento de propiedad de Medios de Comunicacién, que opera en
Panama desde 1982. Con sede en Ciudad de Panama, Cable Onda provee
servicios de internet, telefonia, television, centros de datos y seguridad a
clientes residenciales, empresariales y corporativos; y registra ingresos
anuales por US$337,5 millones.

La venta del 80% de Cable Onda, el mayor proveedor de servicios de televisidon
paga y telecomunicaciones fijas en Panama, inyectara dinero a la economia
panamefa producto de una inversion extranjera, lo que dejaria al Estado
varios millones de délares en impuesto que deberian ser bien utilizados.

El valor de la transaccién por $1,460 millones entre Cable Onda y Millicom
significa ingresos fuera de presupuesto para el Gobierno que deben ayudar a
mover la economia local si son bien utilizados, de acuerdo con el presidente
del Consejo Nacional de la Empresa Privada (Conep), Severo Sousa.

"Es una inversidn extranjera directa importante que debe ayudar a reactivar
un sector de la economia que también se habia visto afectado con la llamada
desaceleracién que se vive; y que seguro incluird mas inversién en desarrollo
tecnoldgico y posiblemente necesidad de mayor personal capacitado; todo lo
cual redunda en beneficio econdmico al pais", resalto.

El acuerdo entre ambas empresas quedd conformado en un 80% por Millicom
y un 20% por los accionistas actuales de Cable Onda. La negociacion esta
sujeta a las condiciones de cierre y el consenso de los tenedores de bonos de
Cable Onda y se espera concluir a finales de 2018
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PREGUNTAS A COLABORADOR DE CABLE ONDA

¢Qué piensa sobre la venta de la corporacidén a un grupo extranjero?

Para el pais es algo bueno ya que Cable Onda al ser absorbida por una
multinacional, los precios de los servicios para los clientes pueden bajar al ser
ahora de una empresa con ingresos globales. otro beneficio para clientes es
la mejora tecnoldgica con avances y servicios mejores ya establecidos por la
empresa en otros paises.

¢Coémo observa el impacto en su Recurso Humano?

Si hablamos a corto plazo es que puede haber duplicidad de roles y cortes de
personal que no cumplan con los perfiles actuales o de las nuevas plazas a
abrir con los cambios que se generaran a partir de enero con la toma de
posicion de los nuevos accionistas mayores de la empresa.

¢Como te sientes tu con los cambios de la empresa?

Tomd la noticia como algo positivo para el pais y con pensamientos de
apertura de nuevas plazas, con aires de crecer y con ganas de dar la milla
extra para demostrar de lo que los panamenos son capaces de hacer
profesionalmente, su afeccién a la productividad es a mayor. Nos comenta el
temor que existe en los pasillos de que existan cambios significativos en el
recurso humano y que todos estan tratando de dar la milla extra para no ser
parte de esta reduccién

GRUPO REY

El grupo rey es una cadena de supermercados y farmacias las cuales buscan
diferenciarse de la competencia con el trato a sus clientes, que su experiencia
de compra sea buena y de forma consistente.

La ética de la empresa es regulada y apegada a las leyes estatales. su principal
objetivo es ganarse la confianza de nuestros clientes a través de las buenas
practicas de manejo de los productos (no vender productos vencidos o en mal
estado). muestran integridad y transparencia en todas las acciones.

Su estrategia con sus colaboradores es:

o ser el mejor lugar donde trabajar
J convertirse en una referencia inmediata como empleador de excelencia
. promover el desarrollo personal y profesional de su gente.

Grupo Rey anuncidé que su accionista mayoritario ha llegado a un acuerdo con
Corporacién Favorita, empresa lider en el sector de ventas al detalle en
Ecuador, para la venta de una participacion accionaria de 60% en Grupo Rey.
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El precio por accion de la transaccion asciende a US$8,58, sujeto a retenciones
y eventuales ajustes comunes en este tipo de transacciones. No dieron mayor
detalle del valor total de la transaccion.

La adquisicion sera ejecutada a través de una Oferta Publica de Compra de
Acciones (“OPA”) en la Bolsa de Valores de Panama, donde Corporacién
Favorita se comprometera a adquirir como minimo el 60% del total de las
acciones comunes emitidas y en circulaciéon de Grupo Rey.

Los términos y condiciones de la OPA seran comunicados en detalle por
Corporacién Favorita a todos los accionistas de la Compaiiia a finales de este
afo, luego de cumplir ciertas condiciones precedentes convenidas en el
acuerdo de adquisicion de acciones. Se estima que la transaccion cierre en
enero de 2019.

"Grupo Rey estda muy entusiasmado de emprender esta nueva etapa con una
compafiia como Corporacidn Favorita, quien tiene mas de 65 afios de
experiencia en la industria y ha demostrado ser un referente en la region por
sus altos niveles de rentabilidad, solidos principios de negocios, integridad,
alto enfoque en el bienestar de sus empleados y clientes, y la constante
busqueda de excelencia y eficiencia en todas sus operaciones", dijo la empresa
en un comunicado.

PREGUNTAS A COLABORADOR DE GRUPO REY

¢Qué piensa sobre la venta de la corporacion a un grupo extranjero?

En mi opinién para que los dueiios de la empresa donde trabajo hayan querido
vender tanta cantidad de acciones, quiere decir que algo esta mal con el pais,
escuché en las noticias que es bueno para el pais que empresas de afuera
compren las de nuestro pais ya que eso incrementa la liquidez del pais. la cosa
esta dura y hay que ser buenos en el trabajo, justos y limpios y simplemente
encomendarnos a Dios.

¢Cémo observa el impacto en su Recurso Humano?

Yo veo a mis jefes preocupados y con ganas de echar para adelante, ellos nos
comentan a g nosotros en las plazas o supermercados no nos pasara nada.
pero al personal de oficina si, que habrd muchos cambios.

¢Como te sientes tu con los cambios de la empresa?

Como ya comenté hay que encomendarse a Dios y luchar por lo suyo, yo temo
por mi empleo y tanto yo como mis compafieras hemos perdido todo animos
de trabajar, se hace porque se necesita, pero se piensa que con todos los
cambios y reestructuraciones que habra muchas de nosotras no estemos el
proximo ano.
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Resultados y evidencias

Se puede observar, que el resultado de las entrevistas es muy plural, va a
depender de tanto la autoestima del colaborador, como su educacion y sus
ganas de seguir en la empresa donde esta.

Si bien es cierto hay personas que en la incertidumbre por el cambio de
accionistas mayoritarios buscan la manera de quedarse, dando o tratando de
explotar mucho mas su potencial, y asi demostrar que el puesto que posee
actualmente o uno mejor es bien ocupado por él mismo.

También se puede observar que existen negativas ante el desconocer el
futuro, hay personal que estan asumiendo que van a ser despedidos y esto lo
gue causa es que apaguen su productividad y la empresa se vea afectada en
su produccién o su servicio ya que hay un descontento colectivo o depresion
en cuanto al trabajo, lo que conlleva a una baja en el rendimiento de trabajo
y puede afectar las ganancias de la empresa.

Lo cierto es que Panama esta teniendo muchos cambios con respecto a sus
empresas panamefias y, aunque seamos crisol de raza todo se esta
globalizando, Panama poco a poco se convierte mas en propiedad del mundo
y no de ella misma, ¢éseguira habiendo cambios en nuestro pais que
perjudiquen al trabajador panameno?

Conclusiones
Después de lo que se ha expuesto en este articulo podemos concluir que:

Dos temas han sido expuestos por diferentes entrevistados, por su
preocupacion y la de sus compafieros dentro de las oficinas de dos empresas
cuyas mayorias de acciones fueron vendidas a empresas multinacionales. Lo
gue crean diferentes reacciones tanto positivas como negativas a los mismos.
Muchos colaboradores ven estas ventas como oportunidades de demostrar su
potencial para seguir creciendo dentro de la empresa, mientras que otros lo
ven como un futuro despido colectivo en las instalaciones. De manera que,
esto es cuestién de cémo lo tome el colaborador.

La calidad del recurso humano de una empresa y la productividad que los
mismos ejercen estan estrechamente relacionada con las comodidades, tomas
de decisiones obstaculos y oportunidades que las mismas empresas les
brindan. todo accionista debe saber manejar, para mantener el nivel de su
compafiia, la informacidn que se transmite a cualquier colaborador de la
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empresa. porque de manera masiva el dafio de una informacién mal dicha o
mal vista puede ser colateral en los ingresos de las empresas.

Tomando en cuenta las respuestas de los dos entrevistados podemos decir
gue: su manera de ver cambios en la empresa puede ser afectada por: la
edad, la escolaridad, la capacitacion, la experiencia laboral y el aprendizaje
colectivo de la empresa como recurso humano. lo que se quiere explicar es
que un gerente o un director en una empresa puede tomar este cambio como
algo oportuno y trabajar aun mas para demostrar sus capacidades ante
nuevas plazas. mientras que una supervisora de supermercado cuya escala
en un organigrama es bajo puede decir “todos vamos a ser despedidos, para
que trabajar mejor”. La incertidumbre por no saber algo puede ser bien
frustrante para una persona, los accionistas de empresas, gerentes y
directores deben saber cdémo manejar mejor las nuevas informaciones de
cambio dentro de la compania para que las mismas no afecten a la empresa
ni a su recurso humano.
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Resumen

En la busqueda de nuevos escenarios donde compartir como docente el
proceso de aprendizaje, se estudia el proceso de minado y su factibilidad como
alternativa para emprender. El objetivo general de esta investigacion es
comprobar cual es el costo de emprender el minado de criptoactivos en la
ciudad de Panama. En la propuesta moderna educativa se desea que los
estudiantes universitarios estudien una carrera con el propdsito, mas que para
encontrar un empleo y aun cuando esta opcidon no se desprecia, pero para que
puedan emprender en base a sus conocimientos adquiridos, sus competencias
y las oportunidades que brinda el mercado laboral. La mineria de criptoactivos
es una innovacion disruptiva que se presenta como una alternativa de
emprendimiento técnicamente factible desde la Republica de Panama. De
acuerdo con la Comisiéon de Comercio de Futuras Mercancias de los Estados
Unidos (CFTC, por sus siglas en inglés), citado por el portal “El Sumario” se
determind que las criptomonedas serdan consideradas como mercancias o
materias primas. [1] Ello hace factible desde el punto de vista operativo hacer
negocios con las criptomonedas y por extension con los criptovalores. La
metodologia planteada se basd en el uso de técnicas de investigacidén propias
de la investigacién documental, la investigacion descriptiva y que consta de
tres fases, Una fase de recoleccion de informacion e identificacion de fuentes
de informacion, una segunda fase de analisis y el establecimiento del costo
del proceso de minado de criptoactivos y una tercera fase de socializacién de
los resultados, conclusiones y recomendaciones que incluyo la ponencia en el
congreso IDI-UNICyT-2018, celebrado en la ciudad de Panama en la
Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia UNICyT. Como resultados
se identific6 mediante una descripcién detallada el proceso de minado y sus
principales variables, asi como los elementos de costo y escenarios de mayor
probabilidad para el emprendimiento y se concluye que el minado es una
actividad con mucho potencial y en desarrollo, particularmente por las
criptomonedas, pero también por las expectativas sobre otros usos como los
criptovalores en general. Los criptoactivos son una innovacion disruptiva que
plantea nuevos retos a la banca internacional, a la Banca Panamefa, al
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MITRADEL, a los 6rganos legisladores y al publico en general, por ello se deben
formar en las respectivas tecnologias los profesionales que conduciran a
Panama por un futuro donde es posible que los criptoactivos formen parte del
comercio global. Como conclusidn se establece que el minado de criptovalores
es una opcidn factible dentro del territorio de la Republica de Panama, pero
que en este momento no es oportuno y practicamente no es rentable.
Palabras claves: Minado, Criptoactivos, Criptomonedas, Emprendimiento,
Costo de minado.

1. Introduccion

El objetivo de este articulo es dar a conocer los resultados de una investigacion
para establecer el umbral en el retorno de Inversién en la mineria de
criptoactivos en la Republica de Panama.

Una pregunta frecuente que se hacen los docentes y cualquier profesional
interesado en la educacion en el siglo XXI, en particular aquellos interesados
en el curriculo, es: éCudles seran las profesiones del futuro? Se perciben un
conjunto de tecnologias que, por el impacto transformador que tienen en
diversos aspectos de la vida del ser humano, se denominan tecnologias
disruptivas o innovacidén disruptiva. Consisten en la aparicion de tecnologias o
servicios de valor agregado que irrumpen en el quehacer cotidiano y
transforman la manera en la que se la sociedad aborda sus procesos
cotidianos, provocando tanto un importante cambio en la forma de hacer las
cosas como en la manera de pensar de la sociedad.

La innovacién disruptiva es un término que fue acuifado por Clayton
Christensen y Joseph Bower en 2015 en su articulo: “Disruptive technologies:
Catching the wave”, y describe un proceso mediante el cual un producto o
servicio se basa inicialmente en aplicaciones simples en la parte inferior de un
mercado y luego avanza implacablemente hacia el mercado, desplazando
eventualmente a los competidores establecidos. [2] [3].

Una de las actividades que han alcanzado un importante interés a nivel
mundial es la mineria de criptovalores, que consiste en, previo desarrollo de
la infraestructura tecnoldgica necesaria y de cumplir con los recaudos legales
necesarios y particulares en cada pais, para crear uno de estos
emprendimientos, participar en la formacién de la cadena de bloques
(Blockchain) con la cual se les da soporte indispensable y seguridad a las
operaciones con criptovalores, asi como para otros usos comerciales.

Con el resultado de esta investigacidon se pretende brindar informacion
pertinente para determinar la factibilidad de invertir esfuerzos de planificacion
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y desarrollo de programas de ensefianza de las tecnologias necesarias para
minar criptovalores y por otra parte, el desarrollo de nuevos procesos
fundamentados en los criptovalores y del uso de los criptovalores en el
intercambio comercial y en otras actividades relacionadas, como por ejemplo
en los contratos inteligentes, u otros procesos de valor agregado que impulsan
el uso de dicha tecnologia.

La sociedad ha moldeado las finanzas hasta un modelo funcional centralizado,
caracterizado por el uso de instituciones bancarias como intermediarios,
donde las operaciones son controladas generalmente por un banco central que
emite y asegura las operaciones con monedas reconocidas. Sin embargo, esta
intermediacién trae consigo unos costos que pueden representar
aproximadamente entre un 7% y un 20%, ademas de un retraso en la
terminacion de la operacién que puede alcanzar en promedio los 3 dias.

Actualmente el uso de los criptovalores o criptodivisas permiten reducir el
tiempo de demora de las transacciones, presentando como alternativa del
proceso de negociacidon, que los factores que intervienen, por ejemplo, el
vendedor y el comprador puedan negociar evitando el uso de las instituciones
bancarias o de cualquier otro intermediario que aumente el costo de la
transaccion, y aun asi garantizar la seguridad que las transacciones requieren,
haciendo mas libre el proceso al permitir que cada individuo u organizacién
administre directamente sus productos y riquezas.

Es por ello por lo que la interrogante de esta investigacidon es: éCual es el
costo promedio de minar criptovalores en la Republica de Panama? Las
criptomonedas se presentan como una de las mas importantes innovaciones
disruptivas contempordneas. Asi, lo que esta investigacién se propone es
establecer el umbral en el retorno de Inversién en la mineria de criptovalores
en la Republica de Panama.

Sin lugar a duda, Internet y los servicios de valor agregado que han aparecido,
haciendo uso de su plataforma tecnoldgica, constituyen de manera
contundente una mejora en la calidad de vida de la sociedad en general y
particularmente a generar fuentes de empleo y riqueza, pero aun no
contribuyen de forma significativa a vencer la inequidad en el disfrute de ellas.
La tecnologia de la formacion de la cadena de bloques (Blockchain) podria
constituirse en una solucién alternativa a la distribucion mas justa de la
riqueza, permitiendo a las partes involucradas saltarse el paso acostumbrado
de intermediacion de las instituciones bancarias en el que se aumentan los
costos y algun tiempo de demora, pero sin descartar la seguridad que pueden
aportar dichas instituciones.
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Criptovactivos

Aun no existe una definicion precisa sobre lo que son los Criptoactivos, ello es
materia de constante discusion y transformacion en la actualidad,
particularmente en el diccionario de la Real Academia Espafiola, aun no se
encuentran ni el termino Criptoactivos, tampoco ninguno de los otros términos
que se asocian al mismo (Criptovalores, Criptomonedas, Criptocommodities,
Criptotoken). Pero estos guardan algunas caracteristicas en comun.

En tal sentido, parece haber un acuerdo de facto en que los criptoactivos son
elementos con un valor de intercambio, y que son convenidos por las partes
y de naturaleza global y descentralizados, Global porque trascienden las
fronteras geopoliticas y descentralizadas ya que son gestionadas a través de
redes telematicas distribuidas de forma digital y de persona a persona (P2P).

En el mismo orden de ideas, al buscar las caracteristicas comunes de los
criptoactivos en la literatura existente, se ha encontrado que la apreciacion
comun es como lo establece el portal espafiol “El Cronista”, en el que en su
articulo: “Criptoactivos éson una fuente de riesgo financiero sistémico?”,
publicado en abril de 2018, al definir los criptoactivos establecen que: “... son
activos que permiten registrar el flujo de informacién dentro de cada sistema.
Por ejemplo, para el caso de la red Bitcoin (con mayusculas), su activo nativo
se llama de igual manera, bitcoin (con minudsculas).” Asi mismo, el portal
ahade: “En segundo lugar, en general los criptoactivos se constituyen sobre
redes abiertas con verificacion descentralizada. Es decir, cualquiera podria
participar de la red y actuar como verificador de la informacion circulante”.

[4]

Los criptoactivos contemplan todas la formas o categorias comunes de
elementos virtuales de intercambio considerados en esta investigacién, no
obstante, las criptovalores o criptotoken se refieren a los bonos o acciones
(titulos valores), en cambio los criptocommodities se refieren a elementos que
proporcionan acceso digital a un servicio o aplicacion como por ejemplo los
contratos inteligentes. En ese orden de ideas, las criptomonedas son
elementos virtuales aceptados como medios de pago.

En tal sentido, los criptovalores no requieren de un ente central que controle
el sistema con lo cual se deben generar ahorros en tiempo y en costos, en
tiempo por la transaccion cuasi directa entre los entes que tranzan y ahorro
porque al excluir a la banca como ente central debe generarse un ahorro
econdmico. Asi mismo, la naturaleza criptografica deriva de el empleo de la
tecnologia de criptografia para resguardar que la informacidn contenida en los
datos solo pueda ser descifrada por el receptor indicado para tal fin, con lo
cual se obtiene un componente adicional de seguridad.
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Para esta investigacion los criptoactivos son una alternativa al comercio de
bienes y servicios global, que de acuerdo con la confianza que los usuarios y
los estados le concedan en el futuro, podra aumentar su potencial de
preferencia del publico en general.

Mineria

La Mineria en el contexto de esta investigacion, es el vocablo con el cual se
describe el proceso de extraccidn de criptomonedas de una red blockchain.
Ello involucra contar con varias computadoras ejecutando de forma continua
algoritmos criptograficos, en los que toman una cantidad arbitrariamente
grande de informacién y la condensan en una cadena de letras y niumeros de
una longitud fija. El algoritmo descifra metadatos del bloque mas reciente
utilizando un numero binario que produce un Unico valor hash y llamado
nonce.

En el minado de criptomonedas Bitcoin, el nodo que genera un bloque logra
incluir una transaccion especial en ese bloque: una transaccion de creacion de
monedas (coinbase). Asi mismo, el nodo selecciona la direccién propia como
la direccién de recipiente de esta transaccion. Para crear un bloque, el nodo
que propone ese bloque esta obligado a conseguir un numero arbitrario Unico
0 nonce que resuelve exitosamente un rompecabezas hash (hash puzzle).

De acuerdo con el portal CRIPTONOTICIAS (criptonoticias.com), referido al
minado de BITCOIN se establece que: “En el proceso de consenso
descentralizado que se produce en la red p2p con el objeto de validar las
transacciones de los usuarios y evitar que las de doble gasto se incluyan en la
cadena de bloques, los nodos de la red son recompensados con bloques de
monedas digitales. Se puede pensar de esto como un pago al nodo a cambio
del servicio de crear un bloque en la cadena de consenso.” [5]

En tal sentido, una funcion criptografica conocida como hash, es un algoritmo
matematico que convierte cualquier bloque arbitrario de datos en una nueva
serie de caracteres con una longitud fija. Independientemente de la longitud
de los datos de entrada, el valor hash de salida contendra siempre la misma
longitud. Para cada nuevo bloque en la cadena de bloques, la red establece
un valor de hash objetivo y todos los mineros de la red intentan adivinar el
nonce que resultara en ese valor.

Es muy dificil adivinar el nonce que aparecera en el valor objetivo debido a la
forma en que funciona el hashing criptografico, es practicamente imposible
acertar. Esto significa que la Unica manera de encontrar el nonce correcto es
mediante el “ensayo y error” de toda posible solucién hasta que una valida
sea encontrada. Esto genera una “prueba de trabajo”, que indica que la
computadora que descubrido el nonce correcto es la que hizo el trabajo
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pertinente, es decir, la computadora que ejecuto el algoritmo de hashing para
llegar a ese valor. El minero que encuentra el nonce correcto entonces se
adjudica el bloque, recibe como compensacion o recompensa una cierta
cantidad de criptomonedas, y el proceso entonces comienza de nuevo en un
ciclo que se repite en pocos segundos.

Es asi como la recompensa en criptomonedas se constituye en un valor que
puede, bajo ciertas condiciones, convertir el minado en una actividad de
emprendimiento y que se puede potenciar en la medida en que los
criptovalores sean cada vez mas utilizados en el comercio. El estudio de las
circunstancias en las que se generan de forma rentable las recompensas es el
eje de esta investigacion.

Para realizar la mineria se hace necesario una buena cantidad de poder de
computo. Algunos fabricantes de unidades de procesamiento central o CPU
han desarrollado procesadores de capacidad profesional, un estado del arte
suficiente para minar y que son los responsables de vincular todo el hardware
y el software adecuados en una computadora, la infraestructura que de facto
se ha estandarizado para el minado se basa en un CPU complementado por el
uso de procesadores graficos o GPU creados pensando en los video juegos o
disefios graficos de alto poder, como los disefios en 3D y que estan mejoradas
para realizar operaciones similares de forma repetitiva, lo que las hace
perfectas para el hash en la cadena de bloques.

Una configuracion tipica de una computadora para minar no es un modelo
comercial que se adquiere en una tienda de consumibles electrénicos, mas
bien es un equipo especializado que se debe construir a partir de una
arquitectura abierta especifica para cumplir con el objetivo. Puede necesitar,
ademas de un poderoso CPU, de unos seis (6) GPUs. En cuanto al software
necesario, el mas comun es Linux, sin embargo, Windows también puede ser
utilizado. Esos son los mas utilizados aun cuando pueden utilizarse otros. Todo
ello implica un elevado consumo de energia por lo que se necesitara una
fuente de poder de aproximadamente 1200 Watts. Las fuentes de poder de
las PC del mercado generalmente consumen entre 350 y hasta 500 Watts.
Un chasis o gabinete convencional de PC no tendra suficiente espacio para
albergar todos los componentes, por lo que se requiere de un gabinete
personalizado. Si bien compafiias venden en linea gabinetes pre-armados para
la mineria, la mejor opcion podria ser crear un gabinete a la medida o utilizar
arreglos de componentes instalados en un armazdon metalico, gabinetes o
rack.

Asi mismo se requerirdn algunos soportes elevadores con suministro de

energia, ya que seis GPUs presentaran un problema para conectarlos
directamente en las ranuras PCI de la tarjeta madre. Estos soportes ademas
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permitiran suspender las GPUs por encima de la tarjeta madre y ello ayudara
a disminuir el calor permitiendo que el aire fluya a través del soporte.

Pertinencia

La preocupacién de las principales autoridades en la Republica de Panama por
una mejor educacion incluye el apoyo a las iniciativas de emprendimiento y a
la ensenanza de los fundamentos del mismo en la educacion formal desde los
niveles escolares.

Conocer el costo de minar en Panama permitira determinar no solo su
factibilidad econdmica sino la posibilidad de usar su ejemplo como alternativa
para emprender en una actividad que crece pero que requiere prestar atencion
a ciertos factores como el consumo eléctrico y las alternativas mas econdémicas
y ecoldgicas de obtener la potencia eléctrica necesaria tal como las fuentes
alternativas ecoldgicas.

Por otra parte, al tener presente las alternativas de uso del blockchain para
soportar el intercambio de productos y servicios como es el caso de los
contratos inteligentes que ya se aplican aun en estado insipiente, permitira a
la Republica de Panama desarrollar la mano de obra técnica calificada
necesaria para atender las futuras necesidades del comercio pujante del “hub
de las Américas”.

También, a través del conocimiento sobre la tecnologia del minado se abren
nuevas oportunidades y alternativas de puestos de trabajo para los
panamefos. El Banco Mundial ha establecido mediante sus investigaciones
que los sistemas de pago digitales para las remesas en sustitucién de los
pagos en efectivo son muy beneficioso para las personas de bajos recursos en
los mercados emergentes y potencia al desarrollo financiero. [6]

Beneficios

Conocer el umbral en el retorno de inversion en la mineria de criptoactivos
para el intercambio de bienes y servicios en la Republica de Panama permitira
a las autoridades gubernamentales disefiar politicas y planes de desarrollo
mas ajustados a la realidad econdmica mundial, protegiendo el patrimonio
cultural y econdmico de los panamenos y su importante centro financiero.

En ese sentido, Geoffrey Lamb de la Fundacién Bill y Melinda Gates, citado en
un estudio del Banco Mundial afirma que: “los ciudadanos apreciaran y
aprenderan rapidamente a utilizar los sistemas de pagos digitales. Pero es
necesario que los Gobiernos establezcan la visidn, las plataformas digitales y
la normativa para que los cientos de millones de personas que actualmente
se encuentran excluidas participen plenamente en la economia moderna”. [6]
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Por otra parte, el gobierno de la Republica de Panama también podria rechazar
la incorporacion de las criptomonedas al pais al detectarse amenazas en los
procesos de creacion y uso de estas o si se propician problemas en la economia
del pais como, por ejemplo, la aparicidon de una tendencia al alza del consumo
eléctrico o la deteccidon de fraudes econdmicos ligados a la mineria. Algunos
gobiernos ya han rechazado el uso de las criptomonedas por temor a su
impacto negativo en sus economias.

De forma similar, el sector financiero de Panama podra prepararse de forma
mas adecuada y de forma mas gradual a la incorporacion de la actividad del
minado como emprendimiento en la cultura econdmica y financiera de
Panama, o tomar otro camino basado en las probables debilidades o
amenazas.

Asi mismo, los panamefios se podran beneficiar de unas politicas que
preserven el eslabon de su economia relativo al centro financiero y garanticen
su participacién en la actividad econdmica, sin requerir de mayor mano de
obra calificada en el tema.

Por otra parte. Los panamefos se beneficiaran de obtener un conocimiento
relevante sobre el tema y de la posibilidad de formar una mano de obra
calificada propia y para la exportacion, capaz de proteger la economia
panamefa elevando los niveles de calidad de vida al aumentar el potencial de
las fuentes de empleo.

Impacto Esperado

Se espera que la informacion recopilada y el andlisis de los datos permita
brindar a las autoridades competentes en la Republica de Panama un vision
realista y actualizada del proceso de minado en Panama, también las
recomendaciones y sugerencias que arroje el analisis del equipo de
investigadores profesionales de las TICs, autores de esta investigacion.

El andlisis y la discusién de los resultados de esta investigacion deben impulsar
el interés tanto de las autoridades competentes, centros de investigacién a al
publico general que es al final de cuentas el mas interesado en aclarar las
perspectivas de la mineria de criptoactivos en la Republica de Panama.

En ese orden de idea, el producto de esta investigacién pretende impulsar a
la disminucién de la incertidumbre sobre el tema de la actividad de minado de
criptoactivos y su impacto en la economia de la Republica de Panama.

2. Materiales y métodos

La metodologia aplicada es una basada en el uso de técnicas de investigacion
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propias de la investigacidon documental, la investigacién descriptiva y que
consta de tres fases:

1. Fase de recoleccion de informacién e identificacion de fuentes de
informacion.

2. Fase de analisis - Establecimiento del costo del proceso de minado de
criptoactivos.

3. Fase de publicacion de resultados, conclusiones y recomendaciones.

La fase de recoleccion de informacién e identificacion de fuentes de
informacion abarco desde el comienzo hasta el final de la investigacién, donde
se describieron los elementos fundamentales de la investigacidon: el proceso
de minado de criptoactivos, los costos asociados al proceso, tanto en Panama
como en otros lugares, las alternativas de plataforma tecnoldgica y los
escenarios que se pueden encontrar para el minado.

Asi mismo, en esta fase se recopilaron datos de otras investigaciones y
ensayos sobre los costos de minado de distintas criptomonedas y en diferentes
escenarios. También se establecieron los valores para los parametros en la
Ciudad de Panama.

Por su parte, en la fase de analisis - Establecimiento del costo del proceso de
minado de criptoactivos. En esta etapa se dividieron los costos en costos de
inversidn y los costos de operacion.

Por ultimo, en la fase de publicacién de resultados, conclusiones y
recomendaciones, se disefié este documento y una presentacién para
socializar los resultados en el Congreso IDI-UNICyT-2018, y su respectiva
publicacién.

4. Resultados

La mineria de criptoactivos es un proceso automatizado que permite,
mediante el uso de una plataforma tecnoldgica que puede adquirirse en
comercios especializados, generar recursos econdmicos, pero bajo
circunstancias particulares que en la mayoria de los casos no dependen
solamente del inversionista. Algunos de los escenarios incluyen aquellos en
los que los bajos costos del servicio de la energia eléctrica, o los incentivos
del estado por el uso de las fuentes alternas de energia eléctrica hacen mas
bajos los costos de la mineria. En el mismo sentido, el clima con bajas
temperaturas favorece el proceso de minado de criptovalores.

Es por ello por lo que, cualquier persona con el suficiente poder de computo
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puede crear sus propios criptoactivos. Dado que la mineria de criptoactivos
requiere tanto poder de coOmputo, en el caso particular de las criptomonedas
(que es el caso mas frecuente en la actualidad), los interesados (mineros)
colaboraran entre si y se asocian en equipos o granjas llamadas 'pools de
mineria' para crear colectivamente nuevos bloques y dividir las criptomonedas
recién creados. [7]

Aun no existe una definicion precisa sobre lo que son los Criptoactivos, ello es
materia de constante discusion y transformacion en la actualidad,
particularmente en el diccionario de la Real Academia Espafiola, aun no se
encuentran ni el termino Criptoactivos, tampoco ninguno de los otros términos
que se asocian al mismo (Criptovalores, Criptomonedas, Criptocommodities,
Criptotoken). Pero estos guardan algunas caracteristicas en comun.

La mineria es el proceso de generar una intermediacién digital de persona a
persona (P2P). En el caso de las criptomonedas, consiste en la extraccion de
criptomonedas de una red blockchain. Ello implica procesar de forma continua
programas criptograficos, en los que toman una cantidad arbitrariamente
grande de informacion y la condensan en una cadena de letras y numeros de
una longitud fija. El algoritmo descifra metadatos del ultimo bloque utilizando
un numero binario que produce un unico valor hash y llamado nonce.

Por su parte, el Hash es un algoritmo matematico que transforma cualquier
bloque arbitrario de datos en una nueva serie de caracteres con una longitud
fija. Independientemente de la longitud de los datos de entrada, el valor hash
de salida tendra siempre la misma longitud.

El nonce es un numero que solo puede ser usado una vez. En las cadenas de
bloques con sistemas de Prueba-de-Trabajo son usados para variar la entrada
a la funcién de hash criptografico y obtener un hash Unico en el préoximo
bloque minado. A través de él se determina el minero o grupo de mineros
recompensados.

La mineria estd basada en una novedosa clase de criptografia llamada
Blockchain que:

« Imposibilita que un tercero determine quien, cuando y el monto de una
transaccion hecha por un usuario.

« Permite a los usuarios comprobar el pago o la identidad del pagador
bajo condiciones excepcionales.

« Permite detener el uso de los medios de pago reportados como robados.

e Para calcular los costos y rentabilidad de minado se deben tener en
cuenta varios aspectos:

* Precio de la electricidad local.
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» Precio de los componentes para el equipo (CPU y GPU).

« Duracion de esos componentes antes de que se queden obsoletos.

« Cantidad a la que se puedan vender los equipos cuando pase al estado
de obsolescencia.

+ Hash rate que se pueda conseguir con esos componentes. Es decir, la
potencia necesaria para el minado.

« Y el valor monetario de la criptomoneda en cuestion.

Para calcular los costos y rentabilidad de minado se deben tener en cuenta
varios aspectos, para calcular el precio de consumo de la electricidad para un
computador personal, en promedio, debe tomarse en cuanta que un
ordenador encendido durante las 24 horas del dia, en términos aproximados,
consume unos 50 vatios/h. Si se le suma el consumo del monitor hay que
anadir aproximadamente 19 vatios/h cuando estad encendida y unos 0,15
vatios/h cuando estd en espera. Para una CPU siempre en marcha y un
monitor encendido durante ocho horas diarias, y el resto en espera, las
cuentas semanales pasando los vatios a kWh son:

CPU: 24 x 7 x 50 / 1000 = 8,4 kWh.

Pantalla: 8 x 7 x 19 / 1000 = 2,584 kWh encendida.

16 x 7 x 0,15/ 1000 = 0,0168 kWh en reposo.

En total, 11,0008 kWh aproximadamente. Con el precio de la electricidad
actualmente en torno a los 0,133 $ por KwH

Segun un estudio publicado por Banco ING en el portal Xataca.com, en el cual
el minado de un bitcoin en la cadena de bloques impone un coste energético
que ronda los 200 kWh, energia con la cual se podria mantener un hogar
medio durante todo un mes, aseguran los responsables de esa investigacion.
[9] Aun cuando el costo energético de minar otras monedas es menor (Por
ejemplo, Ethereum es aproximadamente 37 kWh, los elevados costos de los
componentes GPU actuales hacen poco factible econdmicamente minar en la
actualidad.

5. Conclusiones

El minado es una actividad futurista con mucho potencial y en desarrollo,
particularmente por el lado de los contratos inteligentes y en la actualidad por
su auge en la comercializacidon de criptomonedas. Es importante destacar que
su uso no es exclusivo para las criptomonedas, sino que también abarca
cualquier criptovalor y muy posiblemente cualquier activo.

Panama desea convertirse en un “Hub Digital” y cuenta con un importante
Centro Bancario regional con mas de 80 bancos activos. Este aspecto
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seguramente impulsara el estudio y la posible adopcién de esta y de otras
formas de intercambio comercial.

El alcance del Centro Bancario de Panama no es solamente para la region de
Centroameérica, sino para toda el area del Caribe y Suramérica.

Los criptoactivos son una innovacion disruptiva que plantea nuevos retos a la
banca internacional, a la Banca Panamefia, al MITRADEL, a los drganos
legisladores y al publico en general.

Se deben formar en las respectivas tecnologias los profesionales que
conduciran a Panama por un futuro donde es posible que los criptoactivos
formen parte del comercio global.

Se ha podido determinar que el minado de criptovalores es una opcién factible
dentro del territorio de la Republica de Panama, pero que en este momento
no es oportuno y practicamente no es rentable. Asi mismo, no es rentable
minar criptomonedas hoy en dia en plan de emprendedor, en el caso particular
de los bitcoins, esto empezé a cumplirse durante el afio 2013, cuando
empezaron a salir los procesadores asic.

Existe una gran incertidumbre sobre el futuro de las criptoactivos por lo que
no se debe descartar su uso. Hay que continuar investigando.

6. Agradecimiento

En esta investigacion se ha contado con varios colaboradores a los que el
equipo de investigadores desea dar las gracias, Asi mismo, agradecemos a la
mentora: Dra. Aura Lépez (UNICyT), gracias por su apoyo incondicional.
También se desea agradecer al Concejo de Rectores de Panama (CRP) y a la
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia de Panama (SENACYT) por su
apoyo en el desarrollo de esta investigacion.

7. Referencias

[1] Elsumario.com. (23-10-2017). “Criptomonedas clasificadas como
mercancia” [En linea]. Disponible en:
http://elsumario.com/criptomonedas-clasificadas-como-mercancia/
[11-08-2018].

[2] L. Veiga. (06-2016). “What Is Disruptive Innovation? Una revision critica
de la teoria de la innovacion disruptiva”. Revista de Negocios del IEEM,
Junio 2016, Pagina 60. [16-08-2018].

296 III Congreso de Investigacién, Desarrollo e Innovacion de la UNICyT



[3] C. Christensen. (2015). “Disruptive Innovation”. [En linea]. Disponible en:
http://www.claytonchristensen.com/key-concepts/ [16-08-2018].

[4] El Cronista. (12-04-2018). “Criptoactivos éson una fuente de riesgo
financiero sistémico? [En linea]. Disponible en:
https://www.cronista.com/columnistas/Criptoactivos-son-una-fuente-
de-riesgo-financiero-sistemico-20180412-0083.html| [11-08-2018].

[5] CRIPTONOTICIAS. “(iQUE ES LA MINERIA DE BITCOINS
(CRIPTOMONEDAS)?” [En linea]. Disponible en:
https://www.criptonoticias.com/informacion/que-es-la-mineria-de-
bitcoins-criptomonedas/ [08-09-2018].

[6] Banco Mundial. (28-08.2014). “Los pagos digitales son esenciales para el
crecimiento econdmico, segun un informe del Banco Mundial”. [En
linea]. Disponible en: http://www.bancomundial.org/es/news/press-
release/2014/08/28/world-bank-report-digital-payments-economic-
growth [08-09-2018].

[7] J. Matonis. (2013). “Bitcoin 101 How to get started with the new trend in

virtual currencies.” [En linea]. Disponible en:
https://www.coursehero.com/file/10757229/  bitcoin-101/ [06-09-
2018].

[8] Usman W. Chohan. (25-08-2017). “Cryptocurrencies: A Brief Thematic
Review.” [En linea]. Disponible en:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3024330 [06-
09-2018].

[9] Xataka.com (19-10-2017). “Mitos y realidades sobre el consumo
energético de la mineria de bitcoins.” [En linea]. Disponible en:
https://www.xataka.com/criptomonedas/la-energia-necesaria-para-
minar-un-bitcoin-es-la-misma-que-gasta-un-hogar-en-un-mes-segun-
ing [16-05-2018].

Actas del III Congreso IDI-UNICyT 2018 297



298 III Congreso de Investigacién, Desarrollo e Innovacion de la UNICyT



