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RESUMEN

El presente documento tiene la finalidad de poder dejar por escrito el procesos de
pasantia de extension ocupacional profesional para optar al grado de Licenciado en
Ingenieria Industrial con énfasis en Seguridad y Salud Ocupacional, el cual se llevé a
cabo en Inchcape motores japoneses “Suzuki”, desde el 18 de Octubre 2021 hasta el
15 de Marzo del 2022; la pasantia fue realizada en el departamento de Post venta,
fue una gran experiencia, dado el caso que dicho departamento, es fundamental para
el mantenimiento de los vehiculos; también es el encargado de velar por la seguridad
y salud ocupacional del colaborador asi como con el medio ambiente, es por ello, que
resalto la gran oportunidad que tuve de aplicar mis conocimiento, para este
departamento tan fundamental de esta organizacion, en donde lo aprendido en las
ensefianzas de cada profesor en la universidad fue esencial para ejecutar el proyecto.
Por tal razon, el departamento Post venta me dio la oportunidad de potenciar y aplicar
mis conocimientos como ingeniero industrial con énfasis en seguridad y salud
ocupacional. Ahora bien, dentro de mis tareas diarias tuve un desempefio muy
especifico aplicando la docencia al personal de taller a nivel nacional de igual forma a
los jefes de taller, en las sucursales y bodegas de mantener el area de trabajo
impecable y a su vez también realizar tareas practicas de limpieza, la induccién de
materiales téxicos y su debido reciclaje , al igual que los que son amigables al medio
ambiente fue un tema extra de requerimiento de la organizacion, buscando siempre un
trato profesional por parte de los compafieros de taller y los supervisores se llevaron
a cabo las capacitaciones, de igual manera enriqueciéndome profesionalmente,
dentro de un marco de constante aprendizaje, conocimiento, liderazgo, valores éticos
y morales. Es por eso que este informe contiene en detalle la pasantia en Inchcape
motores japoneses.

Descriptores: Profesionalismo, Aprendizaje, Valores, Liderazgo, Comunicacion.

Linea de investigacion: Seguridad, Salud Ocupacional, Medio ambiente y Reciclaje.
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ABSTRACT

The purpose of this document is to be able to put in writing my professional
occupational extension internship processes to qualify for a Bachelor's degree in
Industrial Engineering with an emphasis on Occupational Health and Safety, which was
carried out at Inchcape Japanese motors "Suzuki”, from October 18, 2021 to March 15,
2022; The internship was carried out in the Post-sale department, it was a great
experience, given that said department is essential for vehicle maintenance; He is also
in charge of ensuring the safety and occupational health of the collaborator as well as
the environment, which is why | highlight the great opportunity | had to apply my
knowledge to this fundamental department of this organization, where what | have
learned in the teachings of each professor at the university was essential to execute
the project. For this reason, the Post Sales department gave me the opportunity to
enhance and apply my knowledge as an industrial engineer with an emphasis on
occupational health and safety. Now, within my daily tasks | had a very specific
performance applying the teaching to the workshop personnel at a national level in the
same way to the workshop managers, in the branches and warehouses to keep the
work area impeccable and in turn also carry out tasks cleaning practices, the induction
of toxic materials and their due recycling, as well as those that are friendly to the
environment, was an extra issue required by the organization, always seeking
professional treatment by workshop colleagues and supervisors. they carried out the
training, in the same way enriching me professionally, within a framework of constant
learning, knowledge, leadership, ethical and moral values. That is why this report
contains in detail the internship at Inchcape Japanese motors.

Descriptors: Professionalism, Learning, Values, Leadership, Communication.

Research line: Safety, Occupational Health, Environment and Recycling.
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INTRODUCCION

La importancia de este informe presenta de inicio a la practica profesional realizada en
la empresa Inchcape Motores Japoneses {Suzuki}, como trabajo de grado, para

adquirir el titulo de Ingenieria Industrial con énfasis en Seguridad y Salud Ocupacional.

Es por ello que quiero resaltar que, en este proyecto pude desenvolver mi
conocimiento y ejecutar en la préctica la creacion, documentacion de los
requerimientos de la empresa como ingeniero industrial dentro del area de seguridad
y salud ocupacional. Utilizando de manera combinada los recursos humanos,
materiales y sistemas financieros para asi aumentar la productividad de la

organizacion.

Utilizando como herramienta la metodologia de Las 5°S que es una metodologia de
trabajo, originaria de Japon y se basa en los principios de aumento de la productividad,
reducir el consumo de materiales y los tiempos de trabajo. Esta metodologia esta
incluida dentro de lo que se conoce como MEJORA CONTINUA o “KAIZEN”,

Las 5’ S abarcan desde un puesto ubicado en una linea de produccién cualquiera hasta
el escritorio en una oficina administrativa. Es por ello que como ingeniero industrial nos
centramos en llevar a la empresa este proyecto y capacitar a todo el personal de post
venta dentro de empresa, en la elaboracion de un manual en cual los colaboradores
se sientan capaces de realizar sus tareas diarias y cumplir con lo requerimiento de la

empresa.



CAPITULO .
MARCO DE REFERENCIA DE LA EMPRESA

1.1Definicion de la carrera que estudia

La carrera de Licenciatura en Ingenieria Industrial esta dirigida a formar profesionales
que se ocupen de la planeacion, disefio, instalacion, evaluacién y mejora de sistemas
integrados por recursos humanos, financieros, materiales, equipos e informacion, con
el objetivo de optimizar los procesos en las organizaciones. Esto se logra a través de
conocimientos de las distintas &reas de la especialidad, asi como aquellas que apoyan
a la ingenieria, entre ellas las ciencias matematicas, fisicas, finanzas, estadisticas,
administracion, mercadeo, producciébn y economia, desarrollando capacidades
técnicas y de liderazgo. Esta se distingue de otras carreras de Ingenieria por el énfasis
que se hace en la integracion del recurso humano como elemento principal de los
sistemas donde opera, y por su amplia versatilidad que le permite adecuarse
rapidamente a las necesidades de un mercado exigente, competitivo y en constante

evolucion.

1.2. Antecedentes de la empresa
La llegada del Grupo Inchcape al mercado centroamericano forma parte de su plan de
expansion a mercados emergentes, dentro de los que se incluyen en América del Sur,

Africa y Rusia.

El Grupo Inchcape cuenta con una trayectoria de mas de 170 afios en el comercio
internacional y actualmente distribuye 30 marcas de automéviles con relaciones
estrechas de mas de 50 afios de antigliedad.

Ademas, opera en 32 mercados en el mundo y ha sido uno de los principales socios y

distribuidores de Suzuki por mas de 40 afos.



La compafia cotiza en la Bolsa de Londres desde 1958, y emplea a unas 18,000
personas. En América Central, opera en Panama y Costa Rica, con un equipo en

conjunto de mas de 750 colaboradores.

Fuente: Inchcape motores japoneses

Panama

Suzuki Calle 50 y Ave Cincuentenario B
Suzuki Ricardo J. Alfaro o
Suzuki David, Calle Obaldia, Edificio Felipe Rodriguez o
Suzuki City Plaza, frente al Crisol o

Suzuki Costa Verde, Green Plaza o

Fuente: Inchcape motores japoneses

Nuestros Valores

1.3.1 Misién de la empresa o institucién

Llevando movilidad a las comunidades del mundo, Para hoy, para mafiana y para

mejor.



1.3.2 Visiéon de la empresa o institucion.

Convertirnos en el socio preferido de las marcas, ser lider en la experiencia del cliente.

1.3.3Estructura organizativa de la empresa o institucion

HUMBERTO RUILOBA

AFTER-SALES DIRECT-
calle 50

ALBERTO S0TO

Aftersales Manager- PAN
Calle 50

Calle 50

PEDRO GONZALEZ
Service Manager- PAN
Calle 50
ERCK SANCHEZ FRANCISCO ARBELAEZ YANELIS TORRES Calle 50 JAVIER PINEDA
Service Sub Manager Service Sub Manager After Sales Supervisor Technical Support Sub Warranty Supervisor
Calle 50 Tumba Muerio L‘ Cosla Verde }J Manager L Calle 50
F
S e —— !
' l
LUIS PORRAS ! ALVIS HIGUERO
| ULISES ACHURRA
After Sales Supervisor I . Warranty Assistant
David | Technician Instructor Colle 80
|
I

Fuente: Inchcape motores japoneses

1.4 Descripcion de la actividad de la empresa

Inchcape es el distribuidor automotriz global multimarca independiente lider, con
sélidos fundamentos y importantes oportunidades de crecimiento por delante. Estamos
en un ambicioso viaje de crecimiento para ofrecer valor a nuestros empleados,
nuestros socios, accionistas y en las comunidades donde operamos. En Panama su

nombre es Motores Japoneses

1.5 Departamento donde realizo la pasantia

Departamento de Postventa



1.6 Descripcion del departamento

El servicio post venta es una etapa crucial de cualquier ciclo de la vida del vehiculo.
Es el momento que se tendra la posibilidad de fidelizar al cliente. Y asi, mejorara la

rentabilidad de tu adquisicion.

1.7 Estructura organizativa del departamento

$ SUZUKI

Estructura organizativa del
departamento

==
N 4

Fuente: Inchcape motores japoneses

1.8 Descripcion del cargo ocupado

Coordinar la seguridad y salud ocupacional en Inchcape, en el area de taller dentro de
las sucursales a nivel nacional. planificar la actividad preventiva de la empresa,
identificando los requisitos legales en materia de Seguridad y Salud en el trabajo y
encargandose de la documentacién necesaria para su gestion. En el area de taller

dentro de las sucursales a nivel nacional.



1.9 Relacion del departamento con otros departamentos de la empresa

El departamento de Postventa es el encargado de darle seguimiento al ciclo de vida

del vehiculo Suzuki, este se encarga del mantenimiento periodico del mismo.

1.10 Importancia del departamento en el engranaje de la organizacion

El departamento de Postventa es uno de los dos principales departamentos de la
empresa debido a que el modelo de negocio es la venta y mantenimiento del vehiculo

Suzuki.



CAPITULO II.

ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

2. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

2.1 Funciones realizadas

La seguridad en un taller mecanico es una cuestion de vital importancia y es

responsabilidad de todas las personas que se encuentran involucradas en él.
Dentro de las funciones realizadas pueden mencionar:

% Capacitacion al personal de area de taller a nivel nacional
% Charla de seis minutos semanales

< Implementacion de areas de reciclaje

+ Induccién de manejo de desechos téxicos

+ Revisiones mensuales semanales de KPIs

2.2 Andlisis de desempefio

El desempefio dentro las funciones antes mencionada fue de total acogida por parte
de los colaboradores y la gerencia cabe destacar que el tutor industrial fue de gran
apoyo ya conocia de manera puntual por lo que estaba pasando la empresa en tema
de seguridad y salud ocupacional, de igual manera se siguio con los parametros de la
gerencia para realizar lo que solicitaba y poner en practica la realizacion el proyecto

5s dentro de las instalaciones al area de taller.

2.3 Limitaciones o dificultades presentadas

Dentro de las dificultades quisiera mencionar que no hubo alguna que nos impidiera
realizar nuestras capacitaciones, por otro las limitaciones el tiempo fue una de ellas
gue no detuvo ya que no fue suficiente para dar seguimiento a lo que se estuviera
realizando con lo que respecta al proyecto. Mi persona fue una pieza clave dentro del

departamento ya que con las limitaciones se logro el objetivo.



2.4 Aportes y conocimientos de la experiencia a la formacién profesional

En agradecimiento por parte del cuerpo de docente de la universidad por tan gran labor
con lo que respecta a las clases impartidas en el aula, fue un pilar esencial para que
la pasantia se realizara de manera correcta de acuerdo a las peticiones de la empresa,
cabe destacar que la formacion profesional dentro de la universidad lleno todos los
aspectos sobre la pasantia realizada.

2.5 Relacién de la pasantia profesional con la carrera estudiada

Enriquecido de conocimiento por parte de la universidad puedo resaltar que la pasantia
dentro del departamento de SISO fue provechosa y de total agrado, ya que aporte lo
impartido en el aula, de igual forma mis habilidades, conocimiento. El proyecto como
tal se habia realizado dentro de una de las asignaturas de la universidad, las 5s ponerlo
en practica dentro de una gran empresa como lo es Inchcape y ofrecer capacitacion a
colaboradores fue un gran reto. Sin embargo, este proyecto tenia temas muy puntuales
gue fuimos desarrollando a medidas de las investigaciones realizadas en el area de
taller y llevar soluciones a la problematica como por ejemplo el uso de EPP, chequeo
rutinario de los elevadores, desechos de embalajes de piezas, uso adecuado de

repositorio de reciclaje, ubicacion de estantes para herramientas especiales.

Es de gran importancia mencionar que de acuerdo con el trabajo realizado se pudo
minimizar el tiempo de busqueda de herramientas especiales, la capacitacion fue de
gran ayuda ya que el personal no contaba con algun tipo de conocimiento de reciclaje
y su debido uso de los tinacos, creando asi una cultura organizativa de trabajo de

limpieza y seguridad resaltando las condiciones inseguras de trabajo.



2.6 Cronograma de actividades (actividades, fecha, resultados)

@Iinchcape

Diagrama de Gantt

Actividades a realizar

[
PROYECTO KAIZEN Tiarrge el
ACTIVIDAL FECHA DE INIID

Praparacion de presentadan para
capecitacidn 01/11/2021 02/13/2021
Identificar espacos ha utilizar @n drea de
taller y repuestas para redclaje o8/11/2021 13/11j2001
Identificar fress para colomcion de
estantes de Repuestos v talker 08/11/2021 13100
Iditenficar dreas e irventario de maf1/2021 131872001
Ceafeccianar tablero de beramientas 15112021 10/12/2021
Confeccionar astantes para ef drea de
et mirerisles 221120210 A0/13/2021
Confecrionar astantes para el drea de 0z

oo pier para taller B t ioy12/2021
Colocar rotules & todas los tangues de fa02
[asura con cada miaterial de reciclaje zf t ioy12/2021
Capacitar al pereanal en Seiri, Seiton y
keica [ Capacitacitacién iica 13/12/2021 | 17/12/2021
Capecitar al persanal en Seikets y
hitsuke (Capacitacitn Virtual} 1272021 Bz
Werificar el svanre ded prayects 03012022 07,01/2002

CHECK
Plan de accicn para mejorar el progects 012022 14/01/2002
ealizar mejoras utilizanda [a




CAPITULO Il

CAPACITACION PROYECTO 5S CAPACITACION, APLICACION DE LA
METODOLOGIA EN EL AREA DE TALLER A NIVEL NACIONAL.

3. Descripcion de la problematica observada (inherentes a su carrera).

3.1 Descripcion de un problema observado durante la pasantia profesional, que

guarde relacion con su carrera.

La empresa no contaba con un oficial de seguridad y salud ocupacional de igual forma
no contaban con algun tipo de capacitador dentro de las sucursales que brindara la
induccion o docencia hacia los colaborares, del &rea de taller luego de una reunién los
gerentes toman la decision de implementar y ejecutar lo planteado sobre el tema de
seguridad, reciclaje e induccion de EPP, sefalizaciones, tableros de herramientas y
KPIs.

Como parte de la propuesta fue necesaria la implementacion y confeccion de un
manual 5s que contemplara temas relacionados a los mencionado para su debida
induccion en futuras contrataciones y para los colaboradores por alguna duda

inconvenientes.

Objetivo General

» Disefar el proyecto de capacitacion y confeccion de un manual de 5s para su

debido uso dentro de las instalaciones de taller

Objetivos especificos

» Que cada sucursal tenga a mano su manual para que los jefes de taller realicen su

uso.



= Crear procedimientos que incluyan las medidas de seguridad industrial y reciclaje

= Capacitar al personal en la identificacion de problematicas especificas y mitigarlos

Proceso de capacitacion

@Inchcape

TEORIA 5S A APLICAR

+ Seiri: Separar necesarios de innecesarios.

Seiton: Ordenar los elementos necesarios.

+ Seiso: Limpieza del puesto de trabajo.

Seiketsu: Estandarizacion de elementos.

+ Shitsuke: Mejor continua. Habitos y disciplina.




@Iinchcape

“"’:.'p‘i,'ghificado

Kaizen es una metodologia de mejora continda
centrada en la deteccidn de oportunidades para la
mejor manera de hacer las ideas, que nace de quienes
ejecutan los procesos.

7 3

[ 4

Cambio Bueno

|

Roles

Gerencia After-sales Direct
Brindar todos los recursos y financiamiento necesarios para la implementacion de

este manual.

Gerente de Servicies Manager
Encargado de transmitir e inspeccionar las actividades 5°S a los Supervisores del

personal de produccion.

Supervisor de Taller
Supervisar que el personal de produccion implemente de manera efectiva las

actividades planificadas, asi como revisar y tomar nota de los resultados obtenidos.

Personal de Produccion

Implementa las actividades 5°S en sus areas de trabajo.



Conclusioén

Luego de 6 meses en el departamento de Post-venta en la confeccién de un manual
5s y su debida capacitacion y la adaptacion de los jefes de produccion dentro del area
de taller se logré equilibrar el espacio dentro de las mezas de trabajo y reduccién de
tiempo en busqueda de herramientas de uso priorizado.

Cabe recalcar el tiempo de capacitacion fue alrededor de 80 horas a un total de 50
colaboradores a nivel nacional haciendo énfasis de coémo seria el funcionamiento de

las 5s dentro de todas las &reas asociada al taller incluyendo las oficinas.

La seguridad en un taller mecénico es una cuestién de vital importancia y es
responsabilidad de todas las personas que se encuentran involucradas en él. Por otro
lado, cada persona que trabaja en el taller mecanico también tiene una gran
responsabilidad con respecto a la seguridad. Cada uno debe asegurarse de seguir los
protocolos de seguridad apropiados y de reportar cualquier situacién que pueda

representar un peligro.

Destaco que fue una experiencia vivida enriquecida de aprendizajes y conocimientos
adquiridos por los profesores de la Universidad UNICYT, la colaboracion de mi tutor
industrial y todos aquellos que estuvieron conmigo en este proceso.
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ANEXOS



Anexo No.1

Elaboracion de proyecto 5s

PROYECTOS5S

Fuente: Inchcape motores japoneses



Elaboracion de proyecto 5s

@nchcaps

TEORIA 5S A APLICAR

Seiri: Separar necesarios de innecesarios.
Seiton: Ordenar los elementos necesarios.

Seiso: Limpieza del puesto de frabajo.
Seiketsu: Estandarizacion de elementos.

Shitsuke: Mejor continua. Habitos y disciplina.

Fuente: Inchcape motores japoneses



Elaboracion de proyecto 5s

@inchcape

Alcance del proyecto

= Liberar espacio en zona de almacenamiento y estanterias

= Deteccldn de elementos o materiales defectuosos u obsoletos.
= Optimizacidn de control de pedidos y entregas.

= Utilizar mejor el espacio existente.

=  Optima rapidez de respuesta ante un pedido urgente.

»  Aumento de la productividad del taller.

*  Mejora visual, de imagen y medicambiental de la empresa por parte de
los clientes.

»  Reducir los instantes improductivos.

= Facilitar la blsqueda y visualizacidn de objetos. % '
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= Reducir el inventario del almacén del taller

Fuente: Inchcape motores japoneses



Elaboracion de proyecto 5s

@nchcape

LI}
Seiri
Organizacion
Clasificacion (seiri): separar innecesarios La primera de las
cinco fases. Consiste en identificarlos elementos que son
necesarios en el area de trabajo, separarlos de los innecesarios

y desprenderse de estos Ultimos, evitando que vuelvan a
aparecer.

SEIRI

Organizacion

Fuente: Inchcape motores japoneses



Elaboracion de proyecto 5s

@Inchcape

Seiton

ordenar

Orden (seiton): situar necesarios Consiste en establecer el modo
en que deben ubicarse e identificarse los materiales necesarios,
de manera que sea facil y rapido encontrarlos, utilizarlos y reponerlos
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Orden 2. ORDENAR

Fuente: Inchcape motores japoneses



Elaboracion de proyecto 5s

s EE3 @Inchcape

Seiso

limpieza
Limpieza (seisd): Consiste en identificary eliminar las fuentes de
suciedad, y en redlizar las acciones necesarias para que no vuelvana

aparecer, asegurando que todos los medios se encuentran siempre en
perfecto estado operativo.
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SEISO

Limpieza

Fuente: Inchcape motores japoneses



Elaboracion de proyecto 5s

@Inchcape

Seiketsu

Estandarizar

Estandarizar (SEIKETSU): Estandarizar o establecer normas de
trabajo en funcion al orden y la limpieza. Estandarizar
pretende mantener el estado de limpieza y organizacion
alcanzado con el uso de las primeras 3S, mediante la
aplicacion continua de estas.
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Control Visual

Fuente: Inchcape motores japoneses



Elaboracion de proyecto 5s

@nchcape

Shitsuke

Habito disciplina

Disciplina (SHITSUKE): Disciplinay costumbre a la aplicacion de la
técnica de las 55 en la zona establecida. Significa evitar a toda costa
que se rompan los procedimientos ya establecidos. Solo si

se implementan la autodisciplina y el cumplimiento de normas

y procedimientos adoptados serd posible disfrutar de los beneficios
que estos brindan.
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5. DISCIPLINAR
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Fuente: Inchcape motores japoneses



@nchcape

Ley de Heinrich (1:29:300)

Ley de Meinrich (Ley de 1:29:300)
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[ Se valoranlas apoﬁamones del personal al cumplir con los
estandares establecidos.

Fuente: Inchcape motores japoneses



@nchcape

Manejo de recoleccion

La recoleccion de residuos se realiza de manera periddica vy nos asegura el buen
tratamiento de estos (e, incluso, el reciclaje en la gran mayoria de los casos). Cabe
destacar, que la recoleccion y gestion no solo es de residuos o desechos, Tambien, se
debe proceder de la misma manera con productos vencidos o que estén fuera de
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norma.

Fuente: Inchcape motores japoneses






Capacitacién sucursal tumba muerto




Capacitacién sucursal tumba muerto




Aplicaciéon de Seiton en herramientas especiales




Aplicaciéon de Seiton en herramientas especiales




Aplicacién de Seiso en espacios de oficina




Aplicaciéon de Seiso en armarios




Reciclaje, uso correcto de canecas y seleccion de materiales




Reciclaje, uso correcto de canecas y seleccion de materiales




