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RESUMEN

La pasantia en el Supermercado XTRA del 24 de diciembre ha ofrecido una oportunidad Unica y
enriquecedora como estudiante de ingenieria industrial con énfasis en gestion de operaciones, pues
esta representa una carrera de vital importancia en el panorama moderno de la industria y los
negocios, caracterizada por su enfoque en la eficiencia, la innovacion y la optimizacion de
procesos. Al respecto, se evidencia que en la institucion se han presentado retrasos en los pagos,
inconsistencias en las transacciones, falta de comunicacion efectiva y un sistema de pago obsoletos
o ineficientes por parte del Supermercado XTRA hacia los espacios de punto de venta. En este
sentido, se propone la implementacion de software y digitalizacion de alquileres de espacios en el
punto de venta del Supermercado XTRA en la 24 de diciembre; para simplificar enormemente el
proceso de transaccion, haciendo que sea mas rapido y eficiente tanto para el supermercado como
para los arrendatarios, debido que, con el software, los pagos podrian procesarse automaticamente,
eliminando la necesidad de intervenciones manuales que suelen ser propensas a errores y retrasos.
En consideracion a lo manifestado, el estudio concluyo que la propuesta aborda directamente los
problemas de gestion de tiempo y recursos que actualmente afectan a la empresa, especialmente
en lo que respecta a la gestion de los espacios de alquiler; por lo tanto, al digitalizar este proceso,
existid6 una reduccién en los errores de facturacion, una mejor coordinacién entre los
departamentos y una gestién mas eficiente del flujo de caja; logrando asi, mejorar la experiencia
y satisfaccion de los arrendatarios.

Palabras Claves: Implementacion, Software, Digitalizacion, Alquileres, Punto de Venta,
Supermercado.



g UNCL .

de Ciencia y Tecnologia

REPUBLICA DE PANAMA
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE CIENCIA'Y TECNOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS LOGISTICAS

IMPLEMENTACION DE SOFTWARE Y DIGITALIZACION DE ALQUILERES DE
ESPACIOS EN EL PUNTO DE VENTA DEL SUPERMERCADO XTRA EN LA 24 DE
DICIEMBRE EN EL ANO 2022

Tutora: Maricela Rodriguez
Autor: Carlos Caballero

ABSTRACT

The internship at the XTRA Supermarket on December 24 has offered a unique and enriching
opportunity as an industrial engineering student with an emphasis on operations management, as
this represents a career of vital importance in the modern panorama of industry and business,
characterized for its focus on efficiency, innovation, and process optimization. In this regard, it is
evident that in the institution there have been delays in payments, inconsistencies in transactions,
lack of effective communication and an obsolete or inefficient payment system by the XTRA
Supermarket towards the point-of-sale spaces. In this sense, the implementation of software and
digitalization of space rentals at the point of sale of the XTRA Supermarket on December 24 is
proposed; to greatly simplify the transaction process, making it faster and more efficient for both
the supermarket and the tenants, because, with the software, payments could be processed
automatically, eliminating the need for manual interventions that are often prone to errors and
delays. In consideration of what was stated, the study concluded that the proposal directly
addresses the time and resource management problems that currently affect the company,
especially with regard to the management of rental spaces; Therefore, by digitizing this process,
there was a reduction in billing errors, better coordination between departments and more efficient
cash flow management; thus improving the experience and satisfaction of tenants.

Keywords: Implementation, Software, Digitalization, Rentals, Point of Sale, Supermarket
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INTRODUCCION

La Ingenieria Industrial con Enfasis en Gestion de Operaciones es una disciplina que se sitta en la
interseccion de la ingenieria y la administracion, enfocandose en optimizar los procesos y sistemas
complejos de las organizaciones. Esta especializacion combina principios de ingenieria,
matematicas y ciencias sociales para disefiar, analizar y mejorar los sistemas operativos en diversas
industrias. Los ingenieros industriales con énfasis en gestion de operaciones se encargan de
incrementar la eficiencia, reducir costos, mejorar la calidad y aumentar la productividad en la

produccion y los servicios (Sanchez, & Pérez, 2023).

Partiendo de esta premisa, la realizacién de las pasantias en el Supermercado XTRA en la 24 de
diciembre ha ofrecido una oportunidad Unica y enriquecedora para los estudiantes de ingenieria
industrial con énfasis en gestion de operaciones. Dicha institucion anteriormente mencionada, es
conocido por su amplia gama de operaciones y su enfoque en la eficiencia y la innovacion,
proporcionando un escenario ideal para que los futuros ingenieros industriales desarrollen
habilidades préacticas en areas como la gestion de inventarios, la optimizacion de procesos y la

implementacién de estrategias operativas efectivas.

En este contexto, como pasante es de inferir que la oportunidad de observar de primera mano coémo
se gestionan las operaciones diarias en un supermercado de gran escala, adquiriendo una
comprension més profunda de la logistica, el control de calidad, la gestion de la cadena de
suministro y la atencion al cliente; ha permitido identificar areas de mejora y proponer soluciones

innovadoras, alineadas con los objetivos de eficiencia y rentabilidad de la empresa.

Entonces, al interactuar con diferentes equipos, gestionar proyectos y participar en la toma de
decisiones, como pasante esta experiencia no solo ha enriquecido el perfil profesional, sino que
también ha brindado una vision clara del papel vital que los ingenieros industriales desempefian

en optimizar y mejorar continuamente las operaciones comerciales.

En este orden de ideas, el presente informe de préctica profesional estd abocado en la

implementacidn de un software para la digitalizacion de los pagos de alquileres hacia los espacios
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de punto de venta del Supermercado XTRA en la 24 de diciembre en el afio 2022; punto en el cual

estara abocado a través del desglose de los siguientes capitulos:

Parte 1. Marco de Referencia, punto en el cual se estableceran los siguientes aparatados: definicion
de la carrera que estudia, antecedentes de la empresa o institucion donde préactica, mision y vision

de la empresa o institucion, entre otros puntos de interes.

Parte Il. Analisis de la Experiencia, donde se enmarca las siguientes puntualidades: funciones
realizadas, analisis del desempefio durante la practica, limitaciones o dificultades presentadas,

entre otros puntos de interés.

Parte 111. Diagnostico Observacional, punto en el cual se estableceran los siguientes aparatados:
propuesta presentada, objetivos de la propuesta, descripcion del disefio de la propuesta, entre otros

puntos de interés.

Para culminar se establecerdn las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos

correspondientes.



CAPITULOI.
MARCO DE REFERENCIA

1.1. Definicion de la Carrera que Estudia

La Ingenieria Industrial con Enfasis en Gestion de Operaciones es una carrera de vital importancia
en el panorama moderno de la industria y los negocios, caracterizada por su enfoque en la
eficiencia, la innovacion y la optimizacién de procesos. Esta disciplina se centra en disefiar,
implementar y mejorar los sistemas que integran a las personas, los materiales, la informacion y

la energia para producir bienes y servicios de manera eficiente.

Una caracteristica distintiva de esta carrera es su enfoque holistico, que combina conocimientos
técnicos con habilidades de gestion, permitiendo a los profesionales no solo entender las
operaciones de una empresa, sino también mejorarlas de manera significativa (Martinez,
Hernandez, & Mufioz, 2022). Los ingenieros industriales con especializacion en gestion de
operaciones estan equipados para abordar desafios complejos, desde la optimizacion de cadenas
de suministro hasta la implementacion de practicas de manufactura esbelta y la gestion de
proyectos de gran escala, haciendo de ellos piezas clave en cualquier sector industrial o de

servicios.

La importancia de la Ingenieria Industrial con Enfasis en Gestion de Operaciones radica en su
capacidad para adaptarse y responder a los cambios constantes del mercado y la tecnologia. En un
mundo donde la eficiencia y la sostenibilidad son cada vez maés criticas, estos profesionales
desempefian un papel fundamental en la creacién de sistemas operativos que no solo sean

econdmicamente rentables, sino también ambientalmente responsables y socialmente sostenibles.

La capacidad de analisis, la vision estratégicay el enfoque en la mejora continua son caracteristicas
esenciales de estos ingenieros, quienes estan preparados para liderar en la optimizacion de
recursos, la reduccién de costos y la mejora de la calidad. Su formacion les permite desarrollar
soluciones innovadoras y flexibles que se adaptan a las necesidades especificas de cada
organizacion, contribuyendo de manera significativa al éxito y competitividad en un entorno

empresarial globalizado.
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En ese sentido, la licenciatura en ingenieria industrial con énfasis en gestion de operaciones es

conceptualizado bajo los siguientes términos:

Segun Heizer, Render & Munson, (2021) la Ingenieria Industrial con énfasis en Gestion de
Operaciones es una disciplina que se centra en la optimizacion de procesos complejos, sistemas y
organizaciones. Combina métodos cuantitativos y cualitativos para mejorar la eficiencia y la

productividad en diversos entornos de produccion y servicios.

Esta rama de la ingenieria industrial no solo se ocupa de la planificacion y el control de la
produccidn, sino también del analisis de sistemas, la gestion de la cadena de suministro y la mejora
de los métodos de trabajo. A través de su enfoque en la eficiencia operativa, los ingenieros
industriales contribuyen significativamente a la reduccién de costos y el incremento de la

rentabilidad de las organizaciones.

Segun Stevenson (2020), la Ingenieria Industrial con Enfasis en Gestion de Operaciones aborda
de manera integral el disefio, la implementacién y la mejora de los sistemas productivos y de
servicios. Esta especializacion hace hincapié en el uso de modelos matematicos y estadisticos para

la toma de decisiones, asi como en el analisis de procesos para optimizar el uso de recursos.

La disciplina se destaca por su aplicacion practica en una variedad de sectores, incluyendo
manufactura, salud, finanzas y tecnologia. Los ingenieros en este campo trabajan para balancear
factores como costos, calidad, tiempo y recursos humanos, buscando siempre la eficiencia y la

efectividad en las operaciones.

Segun Krajewski, Ritzman y Malhotra (2021) la Ingenieria Industrial con Enfasis en Gestion de
Operaciones se caracteriza por su enfoque en la mejora continua y la innovacién en los procesos
organizacionales. Los referidos autores sefialan que esta area de estudio estd especialmente
enfocada en la resolucion de problemas de produccion y operaciones mediante el andlisis de
sistemas, la gestidn de calidad y la implementacién de précticas de manufactura esbelta.

Ademas, enfatiza la importancia de adaptar y modernizar constantemente los sistemas operativos

para mantenerse alineados con los cambios tecnolégicos y las demandas del mercado, preparando
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a los profesionales para liderar en un entorno empresarial en constante evolucion.

1.2. Antecedentes de la empresa o institucién donde practico

Nace en la década de los noventa y se ha convertido en una de las cadenas de supermercados méas
importantes y solidas del pais, fundada por un grupo de visionarios panamefios. Supermercados
XTRA, surge con el criterio de llevar el ahorro a las familias panamefias, con productos de calidad

a precios bajos. Han pasado treinta afios y esta premisa se ha mantenido muy vigente.

A través de los afios ha ido evolucionando, modernizando su imagen e infraestructura, para que
sus clientes tengan una mejor experiencia de compra, manteniendo siempre sus precios bajos, que
es parte de su ADN, convirtiéndose en un aliado de la economia del hogar de miles de panamefios,

residentes y visitantes, que ven en sus tiendas ahorro real, calidad y buena atencién.

Su directiva y personal han hecho grandes esfuerzos por reforzar ain mas todas las medidas de
bioseguridad que se requieren en estos Ultimos tiempos, para la tranquilidad de clientes,
colaboradores y proveedores.

Ya son 30 sucursales, a lo largo del territorio nacional, donde han recibido el carifio y apoyo de
cada ciudad o poblado, compartiendo esperanza y alegrias en sus aperturas, aniversario y con sus

promociones y actividades.

Durante estas tres décadas la corporacion ha generado empleo en las diferentes provincias y ha
apoyado al productor nacional con su proyecto “Cosechas de Mi Tierra”, entre muchas otras
labores de responsabilidad social en las diferentes comunidades donde se encuentra, como a nivel

interno fomentando el desarrollo personal y profesional de sus colaboradores.

Todo este crecimiento y evolucion de la cadena de Supermercados XTRA, ha sido gracias a sus
clientes, colaboradores y proveedores, que siguen depositando su confianza. Por esta razon la
campafia de aniversario de este afio “El motivo eres ti”, es en agradecimiento, porque son ellos el
motor que los impulsa para seguir trabajando dia a dia en mejorar la calidad de vida de todos sus

clientes.
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1.3.  Mision de la empresa o institucion donde practico

Supermercados XTRA

Mejorar la experiencia de compra y a través del ahorro, la calidad de vida de nuestros clientes, en

alianza con nuestros socios comerciales.

Fortalecer la comunicacion y el trabajo en equipo, con el respaldo de colaboradores

comprometidos y capacitados.

Maximizar la rentabilidad y sostenibilidad de la marca con nuestra capacidad de negociacién y

eficiencia operativa.

1.4.  Vision de la empresa o institucion donde practico

Supermercados XTRA

Cadena lider en ventas al detal, reconocida por su eficiencia y capacidad competitiva, con un
servicio agil y amable, que brinda a sus clientes calidad y variedad de productos a los mejores

precios.
Valores del Supermercados XTRA

e Primero el cliente

e Honestidad, integridad y respeto

e Comunicacién efectiva y claridad funcional

e Lealtad y compromiso con el éxito de la compafiia
e Responsabilidad para el logro de resultados

e Agilidad y eficiencia en la toma de decisiones

e Conciencia ecologica y comunitaria



1.5. Estructura organizacional de la empresa o institucion donde practico

Figura 1. Organigrama General del Supermercados XTRA
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1.6. Descripcion de la actividad de la empresa o institucion donde practicé

El Supermercado XTRA, ubicado en Panama, es una de las cadenas de supermercados mas
reconocidas y visitadas en el pais. Con una presencia significativa en el mercado panamefio, XTRA
se ha destacado por ofrecer una amplia variedad de productos que satisfacen las necesidades diarias
de sus clientes.

Desde alimentos y bebidas hasta articulos de higiene personal y limpieza, el supermercado se
esfuerza por ser un destino integral para los compradores. Su enfoque esta en proporcionar una
experiencia de compra cémoda y accesible, asegurando que los clientes encuentren todo lo que

necesitan bajo un mismo techo.

Una de las caracteristicas distintivas de Supermercado XTRA es su compromiso con la calidad y
la frescura de sus productos. EI supermercado ofrece una extensa seleccion de frutas y verduras
frescas, carnes, mariscos y productos lacteos, asegurandose de que los articulos disponibles estén

siempre en las mejores condiciones.

Ademas, el Supermercado XTRA se preocupa por ofrecer productos a precios competitivos, lo que
lo convierte en una opcidn atractiva para una amplia gama de consumidores, desde familias que

buscan economizar en sus compras hasta individuos interesados en productos de alta calidad.

Otra area en la que Supermercado XTRA sobresale es en su atencion al cliente. La cadena ha
invertido en capacitar a su personal para proporcionar un servicio excepcional, asegurandose de

que los clientes reciban asistencia amable y eficiente en todo momento.

Esta atencion al detalle en el servicio al cliente se refleja en un ambiente de compra agradable y
en una experiencia de usuario positiva, lo que ha ayudado a fidelizar a su clientela y a atraer nuevos

compradores.

En téerminos de infraestructura y disefio, las tiendas de Supermercado XTRA estan pensadas para
facilitar una experiencia de compra fluida y agradable. Las tiendas estan disefiadas con pasillos
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amplios, sefializaciones claras y una distribucion I6gica de los productos, lo que facilita la
navegacion y reduce el tiempo de compra. Ademas, XTRA ha implementado tecnologias
modernas en sus procesos de pago y gestion de inventario, lo que agiliza las transacciones y mejora
la eficiencia operativa de las tiendas.

Finalmente, Supermercado XTRA en Panama no solo se enfoca en ser un lider en el sector
minorista, sino que también se esfuerza por ser un buen ciudadano corporativo. La cadena ha
participado en diversas iniciativas comunitarias y programas de sostenibilidad, demostrando su
compromiso con el bienestar de la comunidad y el medio ambiente. Esta responsabilidad social
empresarial refuerza su imagen como una empresa comprometida con los valores éticos y

contribuye positivamente a su reputacion en el mercado panamerio.

En el ambito de la responsabilidad social, Supermercado XTRA se esfuerza continuamente por
implementar practicas sostenibles en sus operaciones. Esto incluye la gestion eficiente de residuos,

el uso de energias renovables y la implementacidn de estrategias para reducir su huella de carbono.

Estas practicas no solo benefician al medio ambiente, sino que también refuerzan el compromiso
de XTRA con la sostenibilidad, un valor cada vez mas importante tanto para los consumidores

como para las empresas en el panorama global.

1.7. Departamento donde realizé la practica

El departamento donde se llevé a cabo la practica profesional fue en el departamento de compra

perteneciente al Super Extra.

1.7.1. Descripcion del departamento

El departamento de compras en cualquier organizacién juega un papel fundamental en el éxito y
sostenibilidad del negocio. Este departamento no solo se encarga de adquirir los bienes y servicios
necesarios para el funcionamiento de la empresa, sino que también establece las bases para una

operacion eficiente y rentable. Una de las principales responsabilidades del departamento de
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compras es asegurar que la calidad de los productos adquiridos cumpla con los estandares

requeridos, al tiempo que se mantienen dentro del presupuesto.

En términos generales, el departamento de compra se encarga de diversas tareas, entre ellas:

e Estrategia de Adquisicion: El departamento de compras del Super Extra implementa
estrategias innovadoras y eficientes para la adquisicion de productos, asegurando la calidad

y la variedad en los estantes.

e Relaciones con Proveedores: Mantiene relaciones solidas y mutuamente beneficiosas con
una amplia red de proveedores, lo que permite obtener los mejores productos a precios

competitivos.

e Gestion de Inventario: Utiliza sistemas avanzados para la gestion de inventario, asegurando
que siempre haya disponibilidad de productos, al tiempo que se minimiza el exceso de

stock.

e Sostenibilidad y Responsabilidad Social: Se esfuerza por incorporar practicas de compra

sostenibles, seleccionando productos que son social y ambientalmente responsables.

e Analisis de Tendencias de Mercado: El departamento esta constantemente analizando las
tendencias del mercado para anticiparse a las necesidades de los consumidores y adaptar

su oferta de productos de manera proactiva.

e Negociacion y Costos: Posee habilidades de negociacion excepcionales que permiten
adquirir productos de alta calidad a precios razonables, manteniendo asi el equilibrio entre
calidad y asequibilidad.

e Uso de Tecnologia en Compras: Emplea tecnologias avanzadas para la toma de decisiones
en compras, incluyendo software de analisis de datos y plataformas de gestion de relaciones

con proveedores.
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Esto implica que el departamento de compras juega un papel crucial en la gestion de la empresa.
La importancia del departamento de compras también se extiende a su capacidad para influir en la
estrategia general de la empresa. A través de un andlisis detallado del mercado y de las tendencias
de consumo, el departamento puede proporcionar informacion valiosa que ayude a la empresa a
adaptar sus estrategias de producto y marketing. Esta informacion puede ser crucial para
anticiparse a los cambios en las preferencias de los consumidores y para mantenerse competitivo

en un mercado en constante evolucion.

Ademas, las decisiones de compra tienen un impacto directo en la rentabilidad de la empresa. La
eficacia en la gestion de los costos de adquisicion no solo mejora el margen de beneficio, sino que

también permite a la empresa ofrecer precios competitivos a sus clientes.

Otro aspecto importante del departamento de compras es su contribucion a la sostenibilidad y
responsabilidad social de la empresa. En la actualidad, hay una creciente conciencia sobre la

importancia de adquirir productos y servicios de manera ética y sostenible.

El departamento de compras tiene la responsabilidad de elegir proveedores que cumplan con
ciertos estandares éticos y ambientales, lo que refuerza la imagen de la empresa como socialmente
responsable. Esto no solo mejora la reputacion de la empresa, sino que también puede abrir nuevas
oportunidades de mercado y atraer a clientes que valoran la sostenibilidad.
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1.7.2. Estructura Organizacional del Departamento

Figura 2. Organigrama del Departamento de Compra

Super Extra
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Fuente: Supermercados XTRA (2023).

1.7.3. Descripcion del Puesto Ocupado

El puesto de ocupacion dentro del departamento de compra especificamente en el area de

Negociaciones Especiales fue de Asistente.

El puesto de Asistente de Pasante en el departamento de compras, especificamente en la
ramificacion de Negociaciones Especiales, es una posicién de gran importancia y responsabilidad
dentro de una organizacién. Esta funcion implica participar activamente en la gestion y ejecucion
de negociaciones complejas con proveedores, lo que requiere una combinacion de habilidades

analiticas y comunicativas.

Como asistente trabaje en estrecha colaboracién con los negociadores y otros miembros del equipo

de compras para preparar, analizar y revisar contratos y propuestas comerciales. Esta tarea implica
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no solo la comprension detallada de los términos y condiciones de los contratos, sino también la
capacidad de identificar oportunidades para mejorar los términos en beneficio de la empresa.
Ademas, este rol frecuentemente exige la realizacion de investigaciones de mercado para recopilar
datos sobre tendencias de precios, disponibilidad de productos y reputacion de proveedores, lo

cual es esencial para fundamentar estrategias de negociacion eficaces.

En este puesto, como asistente de pasante también juega un papel crucial en el mantenimiento de
relaciones solidas y productivas con los proveedores. Esto incluye la comunicacion regular para
entender sus capacidades, limitaciones y necesidades, asi como para resolver cualquier problema
gue pueda surgir durante el proceso de negociacién o ejecucion de los contratos. La habilidad para
mantener una comunicacion efectiva y profesional es vital, ya que ayuda a construir un ambiente
de confianza y cooperacion que puede resultar en acuerdos mas favorables y en una colaboracién

a largo plazo.

Ademas, como asistente tuve la capacidad de trabajar bajo presion y manejar multiples tareas
simultdneamente, ya que las negociaciones especiales a menudo involucran plazos ajustados y

requerimientos complejos.

Finalmente, la posicién de Asistente de Pasante en Negociaciones Especiales requiere una
constante actualizacién y aprendizaje en varias areas. Esto incluye no solo el conocimiento de las
practicas actuales de compras y negociacion, sino también una comprension de los cambios en el

mercado y en la legislacion que puedan afectar la forma en que se realizan las negociaciones.

La capacidad para adaptarme rapidamente a nuevos escenarios y aprender de las experiencias es
un aspecto crucial de este rol. Ademas, el asistente de pasante debe colaborar estrechamente con
otros departamentos, como legal y financiero, para asegurar que todas las negociaciones cumplan

con las politicas internas y los requisitos legales.

En resumen, este puesto me ofrecié una oportunidad Unica para desarrollar una amplia gama de
habilidades en el ambito de las compras y las negociaciones, asi como para contribuir

significativamente al éxito de las operaciones comerciales de la empresa.
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1.7.4. Relacién del Departamento con otros Departamentos

El departamento de compras desempefia un papel crucial en el area de Negociaciones Especiales,
asumiendo responsabilidades clave que son esenciales para el éxito y la eficiencia operativa de la
organizacion. Este departamento es responsable de liderar y gestionar negociaciones complejas y
de alto valor, que requieren un enfoque especializado y estratégico.

Partiendo de esta premisa, la relacion del departamento de compras con otros departamentos
dentro de una organizacion es multifacética y esencial para el funcionamiento eficiente y arménico
de la empresa. Cada departamento interactia con compras de una manera Unica, creando un

ecosistema de colaboracion y apoyo mutuo. Para ello, la relacion se destina en:

e Departamento de Recursos Humanos (RRHH)

El departamento de compras y RRHH trabajan en conjunto para asegurar que se adquieran los
recursos necesarios para el personal. Esto incluye desde equipamiento de oficina hasta programas
de capacitacion. Compras colabora estrechamente con RRHH para entender las necesidades del
personal y proveer soluciones que se ajusten tanto a los requerimientos de calidad como a los
presupuestos establecidos. Ademas, pueden participar en la negociacion de beneficios para
empleados, como seguros de salud o planes de pensiones, buscando siempre las mejores

condiciones para la empresa y sus trabajadores.

e Departamento de Arquitectura

En el caso del departamento de arquitectura, el rol de compras es critico para adquirir los
materiales y servicios necesarios para proyectos de construccion y remodelacion. Compras debe
entender los requerimientos técnicos y estéticos del departamento de arquitectura para seleccionar
proveedores que ofrezcan materiales de alta calidad, durabilidad y disefio acorde a las
especificaciones. Ademas, hay una coordinacion continua en cuanto a la logistica de entrega y los
plazos de ejecucion, asegurando que los proyectos se desarrollen sin demoras y dentro del

presupuesto.
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e Departamento de Tecnologia de la Informacion (1.T.)

La relacion con el departamento de I.T. se centra en la adquisicion de tecnologia y servicios
informéticos. El departamento de compras debe estar al tanto de las Ultimas tendencias
tecnoldgicas y de las necesidades especificas de I.T. para proporcionar soluciones que sean tanto
vanguardistas como eficientes. Esto puede incluir la compra de hardware, software, y servicios de
soporte 0 mantenimiento. La colaboracion aqui es vital para garantizar que las inversiones en

tecnologia apoyen los objetivos de la empresa y ofrezcan un retorno de inversion adecuado.

e Bodegas

La interaccion con las bodegas es esencial para la gestion eficaz del inventario. El departamento
de compras debe coordinar con las bodegas para asegurar que los niveles de stock sean 6ptimos,
evitando tanto el exceso como la falta de productos. Esto implica una comunicacién continua
sobre las necesidades de inventario, los tiempos de entrega, y la rotacion de productos. El objetivo
es mantener un flujo constante de materiales y productos que respalde las operaciones diarias sin

incurrir en costes innecesarios por almacenamiento o pérdida de productos.

e Finanzas

Con el departamento de finanzas, el departamento de compras tiene una relacion estrechamente
vinculada a la planificacion y control presupuestario. Compras debe trabajar dentro de los
parametros financieros establecidos por el departamento de finanzas, asegurando que las
adquisiciones se alineen con las metas financieras de la empresa. Esto incluye la negociacién de
precios, terminos de pago y la evaluacién del impacto financiero de las decisiones de compra.
Ademas, una colaboracion efectiva con finanzas es fundamental para el analisis de coste-
beneficio, la proyeccion de presupuestos futuros y la evaluacion del rendimiento de los

proveedores.

En este orden de ideas, es pertinente enfatizar que la relacién del departamento de compra con

otros departamentos implica no solo identificar y seleccionar proveedores potenciales que
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cumplan con criterios especificos de calidad y fiabilidad, sino también desarrollar y mantener
relaciones estratégicas con estos proveedores para asegurar términos de contrato favorables y
sostenibles. La responsabilidad aqui también incluye una profunda comprension de las dindmicas
del mercado y de las tendencias de la industria, lo que permite al departamento anticiparse a los

cambios y adaptar las estrategias de negociacion de manera proactiva.

Ademas, el departamento debe garantizar que todas las negociaciones y acuerdos cumplan con las
normativas legales y éticas, manteniendo la integridad y la reputacion de la empresa. En este
contexto, el departamento de compras acttia no solo como un mediador entre la empresa y sus
proveedores, sino también como un guardian clave que asegura que las practicas de compra
apoyen los objetivos a largo plazo de la organizacién, tanto en términos de rentabilidad como de

sostenibilidad.

1.7.5. Importancia del departamento en el engranaje de la empresa o

Institucion.

El departamento de compras en una empresa como Super Extra es un componente crucial en su
estructura organizacional, desempefiando un papel vital en numerosos aspectos del
funcionamiento empresarial. Su importancia se extiende a través de diversas facetas de la empresa,

impactando directamente en su eficiencia operativa, rentabilidad y sostenibilidad.

Primero, el departamento de compras es responsable de la adquisicion de todos los bienes y
servicios necesarios para el funcionamiento diario de la empresa. Esta funcion va mas alla de
simplemente comprar productos; implica una cuidadosa seleccion de proveedores, negociacion de
precios y términos, y aseguramiento de la calidad y la entrega oportuna de los productos. Al hacerlo
eficientemente, el departamento de compras puede reducir costos significativamente, lo que a su

vez impacta positivamente en la rentabilidad de la empresa.

Segundo, este departamento juega un papel crucial en la gestion de las relaciones con los
proveedores. Estas relaciones son fundamentales para asegurar la continuidad y fiabilidad del

suministro, asi como para obtener términos de compra favorables. Una buena relacion con los
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proveedores puede traducirse en descuentos, condiciones de pago preferenciales y acceso a

productos de alta calidad, lo que beneficia directamente a Super Extra y a sus clientes.

Tercero, el departamento de compras tiene un impacto significativo en la calidad de los productos
y servicios que la empresa ofrece. Al seleccionar proveedores que cumplen con estandares de
calidad rigurosos y al realizar un seguimiento continuo de la calidad de los productos
suministrados, el departamento de compras asegura que los clientes de Super Extra reciban
siempre productos de la mejor calidad, lo cual es esencial para mantener la satisfaccion y lealtad

del cliente.

Cuarto, en lo que respecta a la innovacion y la adaptacion al mercado, el departamento de compras
tiene un papel proactivo. Al estar constantemente en busqueda de nuevos productos y tecnologias,
y al mantenerse al dia con las tendencias del mercado, el departamento de compras ayuda a Super

Extra a mantenerse competitivo y relevante en un mercado en constante cambio.

Quinto, la funcion del departamento de compras en la gestion de inventario es también
fundamental. Al asegurar que se mantengan niveles de inventario éptimos, el departamento ayuda
a evitar tanto la escasez como el exceso de stock, lo que a su vez optimiza el flujo de caja y reduce

los costos de almacenamiento.

Sexto, desde una perspectiva de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa, el
departamento de compras tiene la capacidad de influir en la cadena de suministro para que sea mas
sostenible. Esto se logra seleccionando proveedores que sigan practicas éticas y sostenibles, lo que
no solo mejora la imagen de la empresa, sino que también contribuye al bienestar ambiental y

social.

Séptimo, el departamento de compras tiene un papel estratégico en la planificacion a largo plazo
y en la toma de decisiones financieras. Al analizar datos de mercado y tendencias de compra, el
departamento puede proporcionar insights valiosos que ayuden a la direccion de la empresa en la

planificacion estratégica y la toma de decisiones financieras.
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En resumidas cuentas, el departamento de compras en Super Extra es un engranaje vital que
impacta en casi todos los aspectos de la empresa, desde la eficiencia operativa hasta la satisfaccion

del cliente y la sostenibilidad a largo plazo.
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CAPITULO II.
ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

2.1. Funciones realizadas

Durante la pasantia, una de las funciones principales fue organizar el inventario para cada espacio
de alquiler en la empresa. Esta tarea implicaba un meticuloso proceso de documentacion y
clasificacion de los articulos y recursos disponibles en cada uno de los espacios de alquiler. Tenia
que asegurarme de que todo el inventario estuviera actualizado, lo que requeria una revision
constante y la colaboracidn con otros departamentos para verificar la disponibilidad y el estado de

los articulos.

Ademas, implementé un sistema de seguimiento para que cualquier cambio en el inventario

pudiera registrarse de manera eficiente, facilitando asi una mejor gestion y asignacion de recursos.

Otra funcién critica en mi rol como pasante fue optimizar el rendimiento del departamento de
Negociaciones Especiales y los responsables de cada localidad. Esta tarea requeria una evaluacién
detallada de los procesos y estrategias existentes, identificando areas de mejora para incrementar
la eficiencia. Trabajé de cerca con los miembros del equipo para entender sus desafios y
necesidades, y propuse soluciones innovadoras que ayudaran a agilizar las negociaciones y a
mejorar la comunicacion entre el departamento y los responsables de cada localidad. Mi objetivo
era asegurar que las negociaciones se realizaran de manera mas fluida y efectiva, contribuyendo

asi al éxito general del departamento.

La tercera funcion esencial que desempefié como pasante fue el registro de contratos en el software
para el funcionamiento éptimo de la empresa. Esta tarea era crucial para mantener un registro
organizado y accesible de todos los acuerdos y transacciones. Me encargaba de ingresar los datos
de los contratos de manera precisa y oportuna en el sistema, asegurandome de que toda la
informacidn relevante estuviera disponible para los interesados. Esta funcién no solo mejoraba la
organizacion interna, sino que también proporcionaba una base de datos confiable para consultas

y analisis futuros.
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Ademas de estas tareas especificas, mi rol como pasante tambien incluia colaborar en la creacion
de informes y presentaciones para reuniones internas y externas. Esto significaba recopilar datos,
analizar tendencias y preparar material visual que ayudara a comunicar los hallazgos de manera
efectiva. Esta responsabilidad era una oportunidad excelente para desarrollar mis habilidades
analiticas y de comunicacion, ademas de obtener una comprension mas profunda de como se toman

las decisiones estratégicas en la empresa.

Otro aspecto importante de mi pasantia fue la participacion en reuniones con stakeholders clave,
donde tenia la oportunidad de presentar mis hallazgos y recomendaciones. Estas interacciones me
permitieron desarrollar habilidades de negociacion y persuasion, asi como obtener una valiosa
experiencia en la gestion de relaciones con clientes y socios comerciales. Estas reuniones eran
también una plataforma para recibir retroalimentacion y aprender directamente de profesionales

experimentados en el campo.

Bajo esta descripcion, la experiencia como pasante me brindd la oportunidad de trabajar en
proyectos especiales, los cuales requerian un enfoque creativo y la capacidad de resolver
problemas complejos. Estos proyectos eran una oportunidad para aplicar los conocimientos
tedricos adquiridos en mi formacion académica en un entorno practico y dindmico. A través de

estos proyectos, pude contribuir de manera significativa al crecimiento y desarrollo de la empresa.

En ese sentido, la pasantia fue una experiencia enriquecedora y multifacética que me permitio
desarrollar habilidades vitales en el manejo de inventario, optimizacion de procesos de
negociacion, registro y gestion de contratos, analisis de datos, presentacion y comunicacion
efectiva, y en la ejecucion de proyectos especiales. Estas competencias no solo fueron
fundamentales para mi crecimiento profesional, sino que también aportaron valor tangible a la

empresa.

2.2. Andlisis del desempefio durante la préactica

Al analizar el desempefio como pasante en las funciones asignadas, es de abocar que la misma

ofrece una perspectiva valiosa sobre las habilidades desarrolladas y los retos superados durante la
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experiencia vivida.

En lo que respecta a la organizacion del inventario para cada espacio de alquiler, mi contribucion
fue significativa. La implementacion de un sistema de seguimiento detallado mejor6 notablemente
la precision y eficiencia en la gestion del inventario. Esta tarea, aunque inicialmente desafiante
debido a su complejidad y al volumen de informacion a manejar, me permitié desarrollar
habilidades organizativas y de atencion al detalle. Ademas, la interaccion constante con otros
departamentos me brindd una comprension méas profunda de la operativa interna de la empresa,

mejorando mi capacidad para trabajar de manera efectiva en un entorno colaborativo.

En cuanto a la optimizacion del rendimiento del departamento de Negociaciones Especiales y los
responsables de cada localidad, mi enfoque analitico y proactivo resultd ser de gran valor.
Identificar areas de mejora y proponer soluciones innovadoras contribuyé a procesos de

negociacion més eficientes y efectivos.

Esta experiencia me ensefié la importancia de la comunicacion efectiva y la resolucién de
problemas en un entorno de negocios, habilidades criticas para mi desarrollo profesional. Aunque
enfrenté retos, especialmente en comprender y adaptarme a las dindmicas de negociacion
especificas de la empresa, mi capacidad para adaptarme y aprender rapidamente fue clave para

superar estas dificultades.

El registro de contratos en el software para el funcionamiento éptimo de la empresa fue otra area
donde mi desempefio destac6. La meticulosa entrada de datos y el mantenimiento de registros

precisos fueron esenciales para garantizar la confiabilidad y accesibilidad de la informacién.

Esta tarea, si bien podria percibirse como rutinaria, me ensefi6 la importancia de la precision y la
gestion de la informacion en el &mbito empresarial. La responsabilidad de manejar informacion
confidencial y crucial reforzé6 mi atencion al detalle y la importancia de seguir procedimientos

rigurosos, competencias valiosas en cualquier ambito profesional.

Finalmente, el nivel de capacidad para colaborar en la creacidn de informes y presentaciones, y

participar en reuniones con stakeholders clave, fue un aspecto crucial de mi desarrollo como
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pasante. Estas actividades no solo mejoraron mis habilidades de comunicacion y presentacion, sino
que también me proporcionaron una comprension valiosa de como se toman decisiones
estratégicas y se manejan relaciones profesionales. La retroalimentacion recibida en estas
interacciones fue esencial para mi crecimiento personal y profesional, proporciondndome

perspectivas y conocimientos que trascienden el entorno académico.

Bajo esta premisa, es de inferir que el desempefio como pasante en el Supermercado XTRA en la
24 de diciembre reflejo un aprendizaje y desarrollo significativos en varias competencias clave.
Desde la gestion de inventarios hasta la participacion en procesos estratégicos, pasando por el
manejo meticuloso de datos y el desarrollo de habilidades de comunicacion, mi experiencia como

pasante ha sido integral y profundamente enriquecedora.

2.3. Limitaciones o dificultades presentadas

Durante la pasantia, existieron varias limitaciones y dificultades que fueron cruciales para el

aprendizaje y desarrollo profesional; por ello, a continuacion, se mencionan las siguientes:

Dificultades 1. Organizar el Inventario para Cada Espacio de Alquiler:

Una de las principales dificultades en esta tarea fue la gestion de un volumen considerable de
informacién vy articulos. Mantener un control exacto y actualizado del inventario en mdltiples
espacios de alquiler implicaba no solo un gran esfuerzo organizativo, sino también la necesidad de
estar constantemente atento a los cambios y actualizaciones. Ademas, la falta de un sistema previo
estandarizado para la gestion del inventario representd un desafio inicial, ya que tuve que
desarrollar un método eficiente desde cero, lo que exigia una comprensién profunda y rapida de

las necesidades y dindmicas de cada espacio.

Dificultades 2. Optimizar el Rendimiento del Departamento de Negociaciones Especiales y los

responsables de Cada Localidad:
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Esta tarea presento el desafio de comprender y adaptarse a diversas dinamicas de trabajo y estilos
de comunicacion. Al tratar de optimizar los procesos, me encontré con resistencias al cambio por
parte de algunos empleados, lo que complicaba la implementacion de nuevas estrategias. Ademas,
alinear las necesidades y expectativas de diferentes localidades requeria una gran capacidad de
negociacion y habilidades de persuasion, lo que era especialmente desafiante dada mi limitada

experiencia en el area.

Dificultades 3. Registrar Contratos en el Software para el Funcionamiento Optimo de la Empresa:

La precision en el registro de contratos era una tarea que requeria una atencién al detalle
excepcional. Uno de los obstaculos que enfrenté fue familiarizarme con el software especifico que
la empresa utilizaba para esta tarea. Cada error o inexactitud en la entrada de datos podia tener
implicaciones significativas, por lo que la presion para evitar errores era alta. Ademas, la gestion
de la informacién confidencial afiadia una capa de responsabilidad y exigia un alto nivel de

profesionalismo y discrecion.

En cada una de estas tareas, las dificultades no solo pusieron a prueba mis habilidades y
conocimientos, sino que también ofrecieron valiosas oportunidades de aprendizaje. A través de
enfrentar y superar estas limitaciones, pude desarrollar una mayor resiliencia, mejorar mis
habilidades de gestidn del tiempo y organizacién, y ganar confianza en mi capacidad para manejar
tareas complejas y desafiantes. Estas experiencias fueron fundamentales para mi crecimiento

personal y profesional durante mi periodo como pasante.

2.4. Aportes y conocimiento de la experiencia a la formacion profesional

La experiencia como pasante en el Supermercado XTRA en la 24 de diciembre ha sido
inmensamente valiosa para complementar mi formacion académica en la Licenciatura en
Ingenieria Industrial con Enfasis en Gestion de Operaciones. Una de las contribuciones mas
significativas ha sido la oportunidad de aplicar teorias y conceptos de la gestion de operaciones

en un entorno real y dinamico.
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Al participar en la organizacién del inventario y en la optimizacion de procesos en el departamento
de Negociaciones Especiales, pude ver de primera mano cdmo los principios de la ingenieria
industrial se materializan en la practica. Esto no solo reforz6 mi comprension teérica, sino que
también me proporcion6 una perspectiva practica que es dificil de obtener solo en un aula.

Ademas, la experiencia me permitié desarrollar habilidades esenciales para un ingeniero
industrial, como la resolucion de problemas, el pensamiento critico y la capacidad de adaptacion.
Al enfrentar desafios como la gestion de un gran volumen de inventario y la implementacion de
cambios en los procesos de negociacion, tuve que encontrar soluciones creativas y efectivas. Estas
experiencias me ensefiaron a analizar problemas complejos, a disefiar e implementar estrategias
de mejora y a adaptarme rapidamente a nuevos entornos y situaciones, habilidades fundamentales

en el campo de la ingenieria industrial.

Otro aporte importante de esta pasantia a mi formacién profesional ha sido el desarrollo de
habilidades interpersonales y de comunicacion. Al interactuar con diversos departamentos, liderar
presentaciones y participar en negociaciones, pude mejorar significativamente mi capacidad para

comunicarme efectivamente en un entorno profesional.

Esto es particularmente relevante en la ingenieria industrial, donde la colaboracion con equipos

multidisciplinarios es frecuente y esencial para el éxito de los proyectos.

Por ultimo, la experiencia en el Supermercado XTRA me ha brindado una comprension mas

profunda de la importancia de la eficiencia y la efectividad en las operaciones comerciales.

Al involucrarme en la optimizacion de procesos y en la implementacion de soluciones
tecnoldgicas como el software de registro de contratos, he podido apreciar el impacto directo que
la ingenieria de operaciones tiene en la rentabilidad y el rendimiento de una empresa. Esta
comprension practica complementa mi educacion tedrica y me prepara mejor para enfrentar los

desafios del mundo real en mi carrera futura como ingeniero industrial.
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2.5. Relacion de la practica con la carrera estudiada.

La préactica profesional realizada en el Supermercado XTRA en la 24 de diciembre ha estado
intrinsecamente relacionada con mi carrera de Licenciatura en Ingenieria Industrial con Enfasis en
Gestion de Operaciones, especialmente en aspectos clave como la organizacion del inventario, la
optimizacion de procesos y la gestion de contratos. Esta experiencia ha servido como un puente
practico entre los conceptos tedricos aprendidos en la universidad y su aplicacion en el mundo

real.

En lo que respecta a organizar el inventario para cada espacio de alquiler, mi rol en el
Supermercado XTRA se aline6 perfectamente con los principios fundamentales de la ingenieria
industrial. La gestion eficiente del inventario es crucial en cualquier operacién de produccion o
servicio, y durante mi pasantia, pude aplicar métodos de control de inventario, optimizacion de
espacio y gestion de recursos. Esta tarea no solo reafirmé mi comprensién de los sistemas de
inventario, sino que también me permitié ver como las decisiones estratégicas de gestion de

inventario impactan directamente en la eficiencia operativa y la rentabilidad de la empresa.

Por otro lado, trabajar en la optimizacion del rendimiento del departamento de Negociaciones
Especiales y los responsables de cada localidad fue una aplicacion directa de mis estudios en
gestion de operaciones. Esta experiencia fue particularmente valiosa ya que implico el analisis y
mejora de procesos, una competencia central en la ingenieria industrial. A través de esta funcion,
desarrollé una comprension mas profunda de cémo las eficiencias operativas pueden ser
maximizadas mediante la negociacion efectiva y la gestion de relaciones, elementos esenciales en

el ambito de la ingenieria de operaciones.

Finalmente, el registrar contratos en el software para el funcionamiento éptimo de la empresa fue
una tarea que integré aspectos tecnoldgicos y de gestion de sistemas de informacion, ambos
relevantes en la ingenieria industrial. Esta funcién me permitié aplicar conocimientos en la
digitalizacion de procesos y en la implementacion de tecnologias de informacion para mejorar la
eficiencia operativa. La experiencia fue una demostracion practica de como la tecnologia puede

ser utilizada para optimizar procesos, reducir errores y mejorar la toma de decisiones en un entorno
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empresarial.

En conjunto, estas actividades en el Supermercado XTRA no solo complementaron mi formacion
académica, sino que también me proporcionaron una valiosa experiencia practica. La oportunidad
de aplicar y expandir mis conocimientos en un entorno real fue fundamental para entender la
relevancia y el impacto de la ingenieria industrial en el &mbito empresarial, prepardndome de
manera efectiva para futuros desafios profesionales en el campo de la gestion de operaciones.

Adicionalmente, mi experiencia en el Supermercado XTRA en la 24 de diciembre me permitio
entender la importancia de la adaptabilidad y la innovacion en el campo de la ingenieria industrial.
Al organizar el inventario para cada espacio de alquiler, enfrenté el desafio de adaptar los métodos
de gestion de inventario a diferentes tipos de productos y espacios, lo que requeria un enfoque
flexible y creativo. Esta habilidad para adaptarse y encontrar soluciones innovadoras es
fundamental en la ingenieria industrial, donde las condiciones del mercado y las demandas de los

clientes estan en constante cambio.

La optimizacion del rendimiento del departamento de Negociaciones Especiales y de los
responsables de cada localidad también reforz6 mi capacidad para trabajar en equipos
multidisciplinarios, un aspecto clave en la ingenieria industrial. La coordinacion efectiva con
diferentes areas y la comprension de sus necesidades y desafios son cruciales para implementar
mejoras operativas que beneficien a toda la organizacion. Esta experiencia me ensefid la
importancia de la comunicacién interdepartamental y la colaboracion para alcanzar objetivos

comunes en un entorno empresarial.

2.6. Cronograma de Actividades (actividades, fecha. Resultados)

Tabla 1. Cronograma de Actividades

FECHA ACTIVIDAD RESULTADO
Conocer toda la oficina del Super ) )
1/3/2021 Satisfactorio
Semana Xtra
Mes N°1
N°1 2/3/2021 | Conocer el  personal  por ] )
Satisfactorio
departamento
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3/3/2021 | Conocer el  personal  por ] )
Satisfactorio
departamento
4/3/2021 | Conocer el  personal  por ) )
Satisfactorio
departamento
5/3/2021 | Conocer el  personal  por
departamento Satisfactorio
8/3/2021 | Revision de los documentos a ] )
) Satisfactorio
trabajar en el software
9/3/2021 | Revision de los documentos a ) )
Semana ) Satisfactorio
N trabajar en el software
10/3/2021 | Organizar los documentos por afio Satisfactorio
11/3/2021 | Organizar los documentos por afio Satisfactorio
12/3/2021 | Organizar los documentos por afio Satisfactorio
15/3/2021 | Validar fecha de vigencia y ) )
Satisfactorio
proveedores de contratos
16/3/2021 | Validar fecha de vigencia y ) )
Satisfactorio
proveedores de contratos
Semana | 17/3/2021 | Validar fecha de vigencia y ] )
Satisfactorio
N°3 proveedores de contratos
18/3/2021 | Validar fecha de vigencia y ) )
Satisfactorio
proveedores de contratos
19/3/2021 | Validar fecha de vigencia y ] )
Satisfactorio
proveedores de contratos
22/3/2021 | Separacion de contratos ) )
. Satisfactorio
bonificados y arrendados
Semana | 23/3/2021 | Separacion de contratos ) ]
- Satisfactorio
N°4 bonificados y arrendados
24/3/2021 | Separacion de contratos

bonificados y arrendados

Satisfactorio
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25/3/2021

Separacion de contratos

bonificados y arrendados

Satisfactorio

26/3/2021

Separacion de contratos

bonificados y arrendados

Satisfactorio

Mes N°2

Semana
N°1

29/3/2021

Capacitacion para la utilizacion
del software por parte del Sr.
Abraham Malca & Kathya
Coronado

Satisfactorio

30/3/2021

Capacitacion para la utilizacion
del software por parte del Sr.
Abraham Malca & Kathya

Coronado

Satisfactorio

31/3/2021

Capacitacion para la utilizacion
del software por parte del Sr.
Abraham Malca & Kathya

Coronado

Satisfactorio

1/4/2021

Capacitacion para la utilizacion
del software por parte del Sr.
Abraham Malca & Kathya

Coronado

Satisfactorio

2/4/2021

Capacitacion para la utilizacion
del software por parte del Sr.
Abraham Malca & Kathya
Coronado

Satisfactorio

Semana
N°2

5/4/2021

Reconocimiento de la plataforma a

nivel de sistema

Satisfactorio

6/4/2021

Reconocimiento de la plataforma a

nivel de sistema

Satisfactorio

7142021

Reconocimiento de la plataforma a

nivel de sistema

Satisfactorio

8/4/2021

Capacitacién por parte de IT con

las pruebas efectuadas

Satisfactorio
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9/4/2021

Capacitacion por parte de IT con

las pruebas efectuadas

Satisfactorio

Semana
N°3

12/4/2021

Carga de contratos ya verificados
y vigentes al software en sus
respectivos puntos de ventas

Satisfactorio

13/4/2021

Carga de contratos ya verificados
y vigentes al software en sus

respectivos puntos de ventas

Satisfactorio

14/4/2021

Carga de contratos ya verificados
y vigentes al software en sus

respectivos puntos de ventas

Satisfactorio

15/4/2021

Carga de contratos ya verificados
y vigentes al software en sus

respectivos puntos de ventas

Satisfactorio

16/4/2021

Carga de contratos ya verificados
y vigentes al software en sus

respectivos puntos de ventas

Satisfactorio

Semana
N°4

19/4/2021

Carga de contratos ya verificados
y vigentes al software en sus

respectivos puntos de ventas

Satisfactorio

20/4/2021

Carga de contratos ya verificados
y vigentes al software en sus

respectivos puntos de ventas

Satisfactorio

21/4/2021

Carga de contratos ya verificados
y vigentes al software en sus

respectivos puntos de ventas

Satisfactorio

22/4/2021

Carga de contratos ya verificados
y vigentes al software en sus

respectivos puntos de ventas

Satisfactorio

23/4/2021

Carga de contratos ya verificados

y vigentes al software en sus

Satisfactorio
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respectivos puntos de ventas

Mes N°3

26/4/2021 | Elaboracion de manual para
capacitar a los jefes de ventas por Satisfactorio
zona
27/4/2021 | Elaboracion de manual para
capacitar a los jefes de ventas por ] )
Satisfactorio
zona
Semana | 28/4/2021 | Elaboraciéon de manual para
N°1 capacitar a los jefes de ventas por Satisfactorio
zona
29/4/2021 | Elaboraciéon de manual para
capacitar a los jefes de ventas por Satisfactorio
zona
30/4/2021 | Elaboraciéon de manual para
capacitar a los jefes de ventas por Satisfactorio
zona
3/5/2021 | Capacitacion de implementacion ] )
Satisfactorio
del software en zona este
4/5/2021 | Capacitacion de implementacion ] )
Satisfactorio
del software en zona este
Semana 5/5/2021 | Capacitacion de implementacion ) )
Satisfactorio
N°2 del software en zona este
6/5/2021 | Capacitacion de implementacion ] )
Satisfactorio
del software en zona este
7/5/2021 | Capacitacion de implementacion ) )
Satisfactorio
del software en zona este
10/5/2021 | Capacitacion de implementacion ] )
Semana Satisfactorio
N3 del software en zona oeste
11/5/2021 | Capacitacion de implementacion Satisfactorio
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del software en zona oeste

del software en zona norte

12/5/2021 | Capacitacion de implementacion ] )
Satisfactorio

del software en zona oeste
13/5/2021 | Capacitacion de implementacion ] )
Satisfactorio

del software en zona oeste

14/5/2021 | Capacitacion de implementacion

del software en zona oeste Satisfactorio
17/5/2021 | Capacitacion de implementacion ) )
Satisfactorio

del software en zona norte
18/5/2021 | Capacitacion de implementacion ) )
Satisfactorio

del software en zona norte
Semana | 19/5/2021 | Capacitacion de implementacion ] )
Satisfactorio

N°4 del software en zona norte
20/5/2021 | Capacitacion de implementacion ) )
Satisfactorio

del software en zona norte

21/5/2021 | Capacitacion de implementacion

Satisfactorio

Fuente: Por elaboracién Propia (2023)



CAPITULO III.
DIAGNOSTICO OBSERVACIONAL

3.1. Descripcidn de la situacion observada que genera la propuesta:

La relacion entre el Supermercado XTRA y los espacios de punto de venta enfrenta desafios
significativos, especialmente en lo que respecta a la eficiencia y efectividad de sus convenios
fisicos. Uno de los principales problemas radica en la demora en la entrega de informacion y las
respuestas tardias entre las dos partes. Esta situacion crea un entorno de incertidumbre y falta de
coordinacion, afectando negativamente tanto a la gestién del supermercado como a la de los

espacios de punto de venta.

La comunicacién ineficiente se traduce en dificultades para realizar negociaciones efectivas,
especialmente cuando se trata de alquilar espacios. EI Supermercado XTRA, a menudo, se
encuentra en una posicion desventajosa debido a la falta de informacion actualizada y precisa sobre
la disponibilidad de los espacios. Esto conlleva a situaciones en las que los espacios que se ofrecen
a los proveedores podrian estar ya ocupados, lo que genera conflictos y malentendidos que podrian

evitarse con una comunicacion mas fluida y eficiente.

Por otro lado, los jefes de los espacios de punto de venta también enfrentan retos considerables
debido a esta falta de comunicacion. Sin informacion oportunay precisa del Supermercado XTRA,
les resulta dificil planificar adecuadamente y maximizar el uso de sus espacios. Esto no solo afecta
su capacidad para generar ingresos, sino que también impacta en la satisfaccion de los proveedores

gue buscan espacios para sus productos.

Continuando con la problematica entre el Supermercado XTRA y los Espacios de punto de venta,
es fundamental considerar el impacto de estas dificultades en la experiencia del cliente final. La
falta de coordinacion y la ineficiencia en la gestién de espacios no solo afecta las operaciones
internas, sino que también puede llevar a una percepcion negativa por parte de los clientes. Por
ejemplo, la presencia de espacios vacios o0 mal gestionados dentro del supermercado puede generar

una experiencia de compra menos atractiva y eficiente.
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Para abordar estos problemas, seria beneficioso que ambas partes trabajen conjuntamente en
estrategias de reconocimiento y promocién que puedan aprovechar al maximo los espacios
disponibles. Esto no solo mejoraria la apariencia y el atractivo del supermercado, sino que también
ofreceria oportunidades adicionales de ingresos tanto para el Supermercado XTRA como para los

propietarios de los espacios de punto de venta.

Ademas, es crucial que se establezcan métricas y sistemas de seguimiento para evaluar el
rendimiento y la eficacia de los espacios alquilados. El anélisis de estos datos permitiria realizar
ajustes y mejoras continuas, asegurando que los espacios se utilicen de la manera mas efectiva

posible y que se maximice el retorno de la inversion para todas las partes involucradas.

Otro aspecto importante para considerar es el desarrollo de una cultura de feedback y mejora
continua. Tanto el Supermercado XTRA como los espacios de punto de venta deben estar abiertos
a recibir y actuar segun las sugerencias y comentarios tanto de sus empleados como de los clientes.
Este enfoque colaborativo no solo mejoraria la relacion entre las dos partes, sino que también

contribuiria a una mejora en la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.

Visto de esta forma, la presente propuesta busca la implementacion de un software para la
digitalizacion de los pagos de alquileres hacia los espacios de punto de venta del Supermercado
XTRA en la 24 de diciembre en el afio 2022, pues, en términos de soluciones a largo plazo, podria
ser beneficioso explorar asociaciones o alianzas estratégicas que permitan una gestion mas

integrada de los espacios.

En efecto, la implementacién de un software para la digitalizacion de los pagos de alquileres
representa un avance significativo en la modernizacién de sus procesos de negocio (Blanco, 2023).
Esta transicion hacia la digitalizacion ofrece numerosos beneficios; primero, la automatizacion de
los pagos de alquileres mejora la eficiencia y reduce la posibilidad de errores humanos, lo cual es
comun en los procesos manuales. Ademas, el sistema digital proporciona un registro claro y
accesible de todas las transacciones, facilitando la gestion financiera y la contabilidad tanto para

el supermercado como para los arrendatarios.
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Sin embargo, la implementacion de este software también presenta desafios. Por ejemplo, la
necesidad de capacitar a los empleados y arrendatarios en el uso del nuevo sistema puede ser un
obstaculo, especialmente si hay resistencia al cambio o si algunos usuarios no estan familiarizados
con latecnologia digital. Ademas, es crucial garantizar la seguridad y privacidad de los datos, dado
que los pagos de alquiler involucran informacion financiera sensible. ElI supermercado debe
asegurarse de que el software esté equipado con robustas medidas de seguridad para proteger

contra cualquier posible brecha de datos o fraude cibernético.

Otra consideracion importante es la integracion del nuevo sistema de pagos con los procesos y
sistemas existentes del supermercado. Para que la digitalizacion sea efectiva, el software debe ser
compatible y poder comunicarse sin problemas con otros sistemas de gestion utilizados por el
Supermercado XTRA. Esta integracion es esencial para evitar silos de informacion y para asegurar

una vision holistica y actualizada de las operaciones financieras.

Ademas, una integracion exitosa puede permitir analisis mas profundos y perspectivas sobre
tendencias de pago, lo cual puede ayudar en la toma de decisiones estratégicas y en la mejora de

las relaciones con los arrendatarios.

Partiendo de estas premisas, y en aras de argumentar el impacto y las consecuencias que provoca

la problematica identificada, se denota a continuacion:

e Retrasos en los Pagos: una de las falencias mas evidentes es la frecuencia de retrasos en
los pagos de alquileres por parte de los espacios de punto de venta hacia el Supermercado
XTRA. Estos retrasos podrian deberse a una variedad de factores, como la falta de
recordatorios efectivos, procesos de pago complicados o ineficientes, y posiblemente la

insuficiencia de fondos por parte de los arrendatarios.

e Inconsistencias en las Transacciones: otra falencia detectada es la inconsistencia en las
transacciones. Esto incluye discrepancias en los montos pagados, pagos parciales sin
acuerdos previos, o0 variaciones inesperadas en las fechas de pago. Estas inconsistencias

pueden ser indicativas de una falta de claridad en los términos del contrato de alquiler o
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de un sistema de facturacion deficiente que no proporciona suficiente detalle o precision

en las facturas emitidas.

e Falta de Comunicacion Efectiva: una comunicacion ineficaz entre el Supermercado XTRA
y los arrendatarios de los espacios de punto de venta también se ha identificado como una
falencia significativa. Esto puede manifestarse en la falta de respuesta a consultas sobre
pagos, demora en la comunicacion de cambios en los términos de alquiler o en los montos

a pagar, y en general, un intercambio de informacién poco fluido.

e Sistemas de Pago Obsoletos o Ineficientes: el uso de sistemas de pago obsoletos o
ineficientes se ha destacado como una debilidad importante. Esto podria incluir la
dependencia de métodos de pago manuales, como cheques o transferencias bancarias que
requieren procesamiento manual, lo que no solo ralentiza el proceso, sino que también
incrementa el riesgo de errores. La falta de opciones de pago digital modernas y
automatizadas puede ser un obstéculo significativo para la eficiencia y la precision en la

gestion de pagos de alquileres.

3.2. Propuesta presentada (y en qué consiste)

Una propuesta de solucidn integral para las falencias detectadas en los pagos de alquileres por

parte de los espacios de punto de venta hacia el Supermercado XTRA consiste en:

“Implementacion de un software para la digitalizacion de los pagos de alquileres hacia los espacios

de punto de venta del Supermercado XTRA en la 24 de diciembre en el afio 2022”

La adopcion de este sistema de pagos digitales puede ser un catalizador para una transformacion
digital mas amplia dentro del Supermercado XTRA. Al adoptar tecnologias avanzadas en un area
clave del negocio, se puede incentivar la innovacion en otras areas, como la gestion de inventarios,
la experiencia del cliente y la analitica de ventas. Esta transformacion no solo puede conducir a

una mayor eficiencia operativa y una reduccion de costos, sino también a una mejor experiencia
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para los clientes y arrendatarios, alineandose asi con las tendencias modernas del comercio

minorista y la gestion de propiedades.

Visto de esta forma, la adaptabilidad y la flexibilidad serén claves para el éxito en esta relacion.
El mercado minorista esta en constante cambio, y la capacidad de adaptarse rapidamente a nuevas
tendencias, expectativas de los clientes y condiciones del mercado sera crucial para mantener una
ventaja competitiva. Tanto el Supermercado XTRA como los espacios de punto de venta deben
estar preparados para evolucionar y ajustar sus estrategias y operaciones en respuesta a estos

cambios dindmicos.

En resumidas cuentas, enfrentar y superar los desafios existentes entre el Supermercado XTRA 'y
los espacios de punto de venta requiere un enfoque multifacético que incluya mejoras en la
comunicacion, la gestion del espacio, el analisis de datos y la colaboracion estratégica. Al abordar

estos aspectos de manera integral, ambas partes pueden mejorar no solo su relacion mutua, sino

también su eficiencia operativa, rentabilidad y satisfaccion del cliente.

3.3. Objetivos de la Propuesta

3.3.1. Objetivo General

Propuesta de implementacion de un software para la digitalizacion de los pagos de alquileres hacia

los espacios de punto de venta del Supermercado XTRA en la 24 de diciembre en el afio 2022

3.3.2. Objetivos Especificos

e Integracidn de un portal de pago online personalizado para los espacios de punto de venta
del Supermercado XTRA

e Desarrollar programas de capacitacion al personal sobre el software y la digitalizacion de
los pagos de alquileres hacia los espacios de punto de venta del Supermercado XTRA
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3.4. Fundamentacion de la Propuesta

La implementacion de un software para la digitalizacion de los pagos de alquileres de los espacios
de punto de venta en el Supermercado XTRA, especialmente considerando la ubicacion estratégica
del 24 de diciembre, ofrece multiples ventajas que justifican ampliamente esta propuesta. En
primer lugar, la digitalizacion de los pagos simplificaria enormemente el proceso de transaccion,
haciendo que sea mas rapido y eficiente tanto para el supermercado como para los arrendatarios.
Con el software, los pagos podrian procesarse automaticamente, eliminando la necesidad de
intervenciones manuales que suelen ser propensas a errores y retrasos. Esto no solo optimiza el

tiempo y los recursos, sino que también mejora la precision en las transacciones financieras.

En segundo lugar, la digitalizacion facilitaria una mejor gestion del flujo de caja y proporcionaria
un seguimiento transparente y en tiempo real de los pagos. Con un sistema digital, el Supermercado
XTRA podria tener acceso inmediato a informacion actualizada sobre los pagos recibidos,
pendientes y atrasados. Esto permite una planificacion financiera mas efectiva y una toma de
decisiones basada en datos confiables y actuales. Ademas, los arrendatarios se beneficiarian de un
sistema mas claro y estructurado para sus pagos, reduciendo la posibilidad de malentendidos o
disputas relacionadas con los pagos de alquiler.

Otro aspecto importante es la mejora en la satisfaccion del cliente. La implementacion de un
sistema de pago digital moderno y facil de usar reflejaria positivamente en la imagen del
supermercado, alinedndolo con las expectativas actuales de los consumidores que buscan
conveniencia y eficiencia en todas sus interacciones. Esto es especialmente relevante en una zona
como la 24 de diciembre, donde la adaptacién a las tecnologias emergentes puede ser un factor
distintivo en el mercado. Un sistema de pago simplificado y accesible también puede atraer a mas
arrendatarios potenciales, al ofrecer una solucién modernay sin complicaciones para la gestion de

sus obligaciones financieras.

La digitalizacion de los pagos de alquiler es un paso hacia la transformacién digital integral del
Supermercado XTRA. En un entorno comercial cada vez mas digitalizado, adoptar tecnologias

avanzadas en una funcién clave del negocio como los pagos de alquiler, posiciona al supermercado
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como un lider innovador en su sector. Ademas, sienta las bases para futuras mejoras tecnologicas
en otras areas del negocio, lo que puede conducir a una eficiencia operativa aun mayor, reduccion

de costos y una ventaja competitiva sostenible en el mercado.

Por otra parte, la propuesta se fundamenta al implementar el software para la digitalizacion de los
pagos de alquileres de los espacios de punto de venta en el Supermercado XTRA, debido a las

siguientes razones:

e Se fundamenta en la necesidad de modernizar y optimizar los procesos financieros del
supermercado. En el contexto actual, donde la tecnologia juega un papel crucial en la
eficiencia operativa, la transicion hacia un sistema de pago digitalizado se alinea con las
tendencias globales y responde a las expectativas crecientes de digitalizacion en el sector

comercial.

e Este software no solo simplificaria el proceso de pago para los arrendatarios, sino que
también permitiria al supermercado gestionar de manera mas eficiente y precisa los
ingresos provenientes de los alquileres, un aspecto vital para su estabilidad financiera y

crecimiento.

e La transparencia y trazabilidad mejoradas que ofrece un sistema de pagos digital. Con la
implementacién de este software, tanto el Supermercado XTRA como los arrendatarios
tendrian acceso a un historial detallado de transacciones, lo que facilita la auditoria y reduce

significativamente las discrepancias o malentendidos relacionados con los pagos.

e Esto es especialmente importante en un entorno comercial como el de la 24 de diciembre,
donde la claridad en las transacciones financieras puede fortalecer la confianzay la relacion

a largo plazo entre el supermercado y sus arrendatarios.

e Ladigitalizacion de los pagos puede mejorar significativamente la experiencia del usuario
para los arrendatarios. Un sistema de pago digitalizado ofrece mayor comodidad y

flexibilidad, permitiendo realizar pagos de manera rapida y segura desde cualquier lugar y
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en cualquier momento. Esta conveniencia es un valor agregado importante, especialmente
en un entorno comercial competitivo como el de la 24 de diciembre, donde los arrendatarios

valoran soluciones que ahorran tiempo y reducen complicaciones.

e Laadopcion de este software representa un paso hacia la innovacion y la sostenibilidad en
los procesos comerciales del Supermercado XTRA. Al reducir la dependencia del papel y
los procesos manuales, el supermercado no solo se mueve hacia una operacion mas

ecoldgica, sino que también se posiciona como una entidad progresista y responsable.

e Enel dinamico entorno comercial de hoy, donde los consumidores y las empresas son cada
vez mas conscientes del impacto ambiental, adoptar practicas sostenibles puede ser un
diferenciador clave en el mercado. Ademas, este movimiento hacia la digitalizacion
prepara el camino para futuras integraciones tecnoldgicas y mejoras que pueden seguir
elevando la eficiencia y competitividad del Supermercado XTRA.

Ahora bien, la factibilidad de implementar un software para la digitalizacion de los pagos de
alquileres en los espacios de punto de venta del Supermercado XTRA en la 24 de diciembre es
considerablemente alta, considerando varios factores clave. Primero, la tendencia actual hacia la

digitalizacion en el sector comercial proporciona un contexto favorable para esta transicion.

La creciente aceptacion y uso de soluciones tecnoldgicas en el ambito empresarial sugieren que
tanto los arrendatarios como la administracion del supermercado estarian dispuestos a adaptarse a
un sistema de pago digital. Ademas, la disponibilidad de numerosas soluciones de software en el
mercado que pueden ser personalizadas para satisfacer las necesidades especificas del

supermercado facilita la seleccién y adopcién de una herramienta adecuada.

Desde el punto de vista técnico, la implementacion de un sistema de este tipo se ve favorecida por
la infraestructura tecnoldgica existente. La mayoria de los entornos comerciales modernos, como
el Supermercado XTRA, ya cuentan con sistemas informéaticos basicos y acceso a internet,
elementos esenciales para la adopcion de software de pago digital. Esto reduce significativamente
la barrera de entrada para la digitalizacion de los pagos. Ademas, la escalabilidad de las soluciones
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de software modernas permite que el sistema se adapte a medida que el supermercado crece o

cambia, garantizando asi su utilidad a largo plazo.

En términos econdémicos, la inversion inicial necesaria para implementar un software de
digitalizacion de pagos podria ser compensada rapidamente por los beneficios a largo plazo. Estos
beneficios incluyen la reduccion de errores en los pagos, la disminucion de costos operativos

asociados con el procesamiento de pagos manuales y la mejora en la gestion del flujo de caja.

Ademas, la eficiencia mejoraday la satisfaccion del cliente y de los arrendatarios pueden traducirse
en una mayor lealtad y, potencialmente, en un aumento de las actividades comerciales, lo cual

seria beneficioso para la rentabilidad general del supermercado.

3.5 Aportes y/o Beneficios de la Propuesta

Aportes y/o Beneficios de la propuesta:

e Los beneficios més destacados es la mejora en la eficiencia y precision de las transacciones.
Con un sistema digital, los procesos de facturaciéon y pago se automatizan, reduciendo
significativamente el tiempo y el esfuerzo requeridos para procesar cada pago. Esto no solo
acelerael ciclo de pago, sino que también minimiza los errores humanos que pueden ocurrir
con los métodos de pago tradicionales, asegurando asi una mayor precision en las

transacciones financieras.

e Lamejoraen lagestiony seguimiento de los pagos. Un sistema de pagos digitalizado ofrece
un registro detallado y accesible de todas las transacciones, lo que facilita la auditoria y el
andlisis financiero. Para el Supermercado XTRA, esto significa poder monitorear con
precision los ingresos de alquiler, identificar pagos atrasados o pendientes y tener una
vision clara del estado financiero de los alquileres. Para los arrendatarios, brinda una forma
clara y sencilla de verificar sus pagos y balances, lo cual es fundamental para una buena

gestion financiera de sus negocios.
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e Mejora en la experiencia del usuario. Para los arrendatarios, el poder realizar pagos de
manera rapida, sencilla y desde cualquier lugar no solo es una cuestion de conveniencia,
sino que también les permite centrarse mas en la gestion de sus propios negocios en lugar
de preocuparse por los tramites de pagos. Por parte del Supermercado XTRA, la
simplificacion de la gestion de los pagos permite que el personal dedique menos tiempo al
procesamiento de pagos y mas a otras actividades que puedan mejorar la operacion y el

servicio al cliente del supermercado.

e La modernizacion y la innovacion dentro del Supermercado XTRA. En una era donde la
digitalizacion es clave para la competitividad en el mercado, adoptar soluciones
tecnoldgicas avanzadas posiciona al supermercado como un lider innovador en su sector.
Ademas, esta medida puede ser vista favorablemente por los clientes y arrendatarios
actuales y potenciales, quienes cada vez valoran mas las facilidades que la tecnologia puede

aportar en sus interacciones comerciales

Expectativas de Mejora:

1. Se espera una notable reduccion en el tiempo necesario para completar los pagos de alquiler,
desde la emision de facturas hasta la confirmacién de pagos, gracias a la automatizacion.

2. La digitalizacién minimizara los errores comunes en los pagos y facturacion, como célculos
incorrectos 0 pagos a cuentas equivocadas.

3. Con un registro digital mas claro, el Supermercado XTRA podra gestionar de manera mas
eficiente sus ingresos y egresos relacionados con los alquileres.

4. Los arrendatarios y el supermercado tendran acceso inmediato a informacion actualizada sobre
los estados de cuenta, lo que facilita la planificacion financiera.

5. La facilidad y comodidad del proceso de pago digital estd destinada a mejorar la experiencia
general de los arrendatarios.

6. Un sistema de pago digital ofrece un historial detallado de las transacciones, lo que aumenta la
transparencia y la confianza entre el supermercado y los arrendatarios.

7. La digitalizacion de los pagos permite una integracion mas facil con otros sistemas de gestion

del supermercado, como contabilidad e inventario.
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8. Se anticipa una disminucion en los costos asociados con la gestion de pagos, como impresion
de facturas y manejo de efectivo.

9. La adopcidn de tecnologia avanzada mejora la percepcion del supermercado como un negocio
moderno y adaptado a las necesidades actuales.

10. El software podra adaptarse a futuros cambios en el tamafio o en la estrategia del negocio,

asegurando su utilidad a largo plazo.

Las expectativas de mejora que se desprenden de la implementacion de un software para digitalizar
los pagos de alquileres en el Supermercado XTRA son fundamentales para el crecimiento y la
modernizacion del negocio. Estas mejoras no solo representan una evolucion en la eficiencia
operativa y financiera del supermercado, sino que también reflejan un compromiso con la

innovacion y la adaptabilidad en un mercado en constante cambio.

Al optimizar los procesos de pago, mejorar la seguridad y la transparencia, y ofrecer una
experiencia de usuario mas satisfactoria, el supermercado no solo fortalece su posicion en el sector

minorista, sino que también establece un precedente para la adopcién de nuevas tecnologias.

Este enfoque progresivo es vital para mantenerse competitivo y responder eficazmente a las
expectativas de los clientes y arrendatarios en la era digital. Ademas, estas mejoras pueden servir
como catalizador para futuras iniciativas de transformacion digital dentro de la organizacion, lo

que demuestra la importancia de mantener una vision a largo plazo en la gestién empresarial.

3.6. Descripcidn del disefio de la propuesta

Fase 1. Integracion de un portal de pago online personalizado para los espacios de punto de venta
del Supermercado XTRA

Para lograr con éxito la integracion de un portal de pago online personalizado para los espacios de
punto de venta del Supermercado XTRA, es esencial desarrollar un plan estratégico detallado que

abarque diversas actividades clave:
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Actividad N°1: Planificacion y Analisis

1. Andlisis de Requerimientos: Identificar las necesidades especificas del Supermercado XTRA
y sus arrendatarios, incluyendo funcionalidades esenciales del portal, como facturacion,

historial de pagos, y opciones de pago.

2. Evaluacion de Proveedores: Investigar y seleccionar un proveedor de software que ofrezca

soluciones personalizadas que se alineen con los requisitos identificados.

3. Establecimiento de Objetivos: Definir objetivos claros para el portal, incluyendo mejoras en

eficiencia, satisfaccion del usuario y seguridad.

Actividad N°2: Desarrollo y Personalizacion

4. Disefio y Desarrollo del Portal: Trabajar con el proveedor seleccionado para disefiar un portal
gue sea intuitivo, seguro y facil de usar, asegurando que se integre perfectamente con otros

sistemas del supermercado.

5. Personalizacién del Portal: Asegurar que el portal se personalice para reflejar la marca y las
necesidades del Supermercado XTRA, incluyendo la incorporacion de caracteristicas

especificas como informes personalizados o herramientas de analisis.

Actividad N°3: Implementacién y Capacitacion

6. Pruebas Piloto: Realizar pruebas piloto del portal para identificar y corregir cualquier

problema antes del lanzamiento completo.

7. Capacitacion de Usuarios: Desarrollar un programa de capacitacion para el personal del
supermercado y los arrendatarios, asegurando que todos comprendan como usar el portal de

manera efectiva.
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Actividad N°4: Lanzamiento y Seguimiento

8. Lanzamiento del Portal: Iniciar el portal de pago online, acompafiado de una campafia de

comunicacion para informar a los arrendatarios sobre la nueva herramienta.

9. Soporte Técnico y Atencion al Usuario: Establecer un servicio de soporte técnico para
resolver dudas y problemas que puedan surgir tras el lanzamiento.

Actividad N°5: Evaluacién y Mejora Continua

10. Evaluacion del Impacto: Realizar una evaluacién después de un periodo determinado para

medir el impacto del portal en términos de eficiencia operativa y satisfaccion del usuario.

11. Retroalimentacion y Mejoras: Recopilar comentarios de los usuarios y realizar ajustes en el

portal seguin sea necesario, garantizando una mejora continua.

Actividad N°6: Expansion y Escalabilidad

12. Planificacion de Futuras Expansiones: Considerar la posibilidad de agregar nuevas
funcionalidades al portal a medida que cambian las necesidades del supermercado y de sus

arrendatarios.

Este plan estratégico abarca desde la concepcion inicial hasta la implementacion y la mejora
continua, asegurando que el portal de pago online no solo se integre de manera efectiva, sino que
también evolucione para satisfacer las necesidades cambiantes del Supermercado XTRA y sus

arrendatarios.

Fase Il. Desarrollar programas de capacitacion al personal sobre el software y la digitalizacién de

los pagos de alquileres hacia los espacios de punto de venta del Supermercado XTRA.
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Para desarrollar programas de capacitacion efectivos dirigidos al personal sobre el software y la
digitalizacion de los pagos de alquileres de los espacios de punto de venta del Supermercado

XTRA, se propone el siguiente plan estratégico, detallando actividades clave:

Actividad N°1: Preparacion y Disefio

1. Andlisis de Necesidades de Capacitacion: Evaluar las habilidades y conocimientos actuales
del personal en relacion con la digitalizacion y el software. Identificar las brechas y necesidades

especificas de aprendizaje.

2. Desarrollo del Contenido del Programa: Crear material de capacitacion que cubra aspectos
esenciales del software, como su funcionalidad, manejo de la interfaz, procesos de pago

digitalizados y resolucion de problemas comunes.

3. Seleccién de Metodologias de Capacitacion: Elegir métodos de ensefianza efectivos, que

podrian incluir tutoriales en linea, seminarios web, sesiones presenciales y manuales de usuario.

Actividad N°2: Implementacion de la Capacitacion

4. Programacion de Sesiones de Capacitacion: Establecer un calendario para las sesiones de
capacitacion, asegurando que se ajusten a los horarios de trabajo del personal y minimicen la

interrupcién de las operaciones diarias.

5. Ejecucion de Sesiones de Capacitacion: Llevar a cabo las sesiones de capacitacion utilizando
los métodos seleccionados, asegurandose de que sean interactivas y que permitan la

participacion activa del personal.

6. Soporte Continuo y Recursos de Aprendizaje: Proporcionar acceso continuo a recursos de
aprendizaje, como foros de discusion en linea, material de referencia y lineas de ayuda, para

soporte adicional después de la capacitacion inicial.
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Actividad N°3: Evaluacion y Retroalimentacion

7. Evaluacion del Aprendizaje: Realizar evaluaciones periddicas, como pruebas o ejercicios
practicos, para medir la comprension y la habilidad del personal en el uso del software.

8. Recoleccion de Retroalimentacion: Solicitar comentarios del personal sobre la efectividad de

la capacitacion, identificando &reas de mejora y adaptando futuras sesiones segun sea necesario.

Actividad N°4: Mejora Continua

9. Actualizacion Regular del Programa de Capacitacion: Revisar y actualizar el contenido de la
capacitacion regularmente para reflejar cualquier cambio o actualizacion en el software y en las

practicas de pago digital.

10. Desarrollo Profesional Continuo: Establecer un programa de desarrollo profesional
continuo que incluya capacitacion avanzada y actualizaciones periodicas para el personal,
garantizando que mantengan un alto nivel de competencia en el uso del software y los procesos

digitales.

Este plan estratégico asegura no solo una comprension inicial del software y los procesos de
digitalizacion por parte del personal, sino también un aprendizaje continuo y adaptativo, lo cual es
crucial para mantener la eficiencia y eficacia en la gestion de los pagos de alquileres en el
Supermercado XTRA.

Partiendo de la exposicion de las dos fases que denota la objetividad de la presente propuesta, es
imperante resaltar que la digitalizacidn de los pagos de alquiler también mejora significativamente
la experiencia del usuario. Para los arrendatarios, el poder realizar pagos de manera rapida, sencilla
y desde cualquier lugar no solo es una cuestion de conveniencia, sino que también les permite
centrarse mas en la gestion de sus propios negocios en lugar de preocuparse por los tramites de

pagos.
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3.7. Mecanismos para la Implementacién de la Propuesta

Para llevar a cabo con éxito la implementacion de un software para la digitalizacion de los pagos
de alquileres en el Supermercado XTRA, es crucial llevar a cabo los siguientes mecanismos y

pasos bien definidos:

e Seleccion del Software Adecuado

El primer paso es la seleccion cuidadosa del software que mejor se adapte a las necesidades
especificas del Supermercado XTRA. Esto implica evaluar distintas opciones en el mercado,
considerando factores como la facilidad de uso, compatibilidad con sistemas existentes,
caracteristicas de seguridad, y capacidad de escalabilidad.

e Pruebas Piloto y Evaluacion
Antes de una implementacion a gran escala, es recomendable realizar pruebas piloto en un nimero
limitado de transacciones. Esto permitira identificar y solucionar problemas potenciales, y ajustar
los procesos seglin sea necesario.

e Capacitacion del Personal y Arrendatarios
Es esencial ofrecer sesiones de capacitacion para el personal del supermercado y los arrendatarios.
Estas sesiones deben cubrir como utilizar el sistema, resolver dudas y asegurarse de que todos los
usuarios estén comodos con la nueva herramienta.

e Integracién con Sistemas Existentes
El software debe integrarse de manera eficiente con otros sistemas de gestion que el supermercado

ya utilicé, como contabilidad, gestion de inventario o CRM, para asegurar un flujo de trabajo

coherente y eficiente.
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e Establecer Protocolos de Seguridad y Privacidad
Es fundamental implementar protocolos de seguridad robustos para proteger la informacion
financiera y personal. Esto incluye medidas como encriptacion de datos, autenticacion de dos
factores y auditorias de seguridad regulares.

e Comunicacién y Marketing
Informar a los arrendatarios sobre el cambio a un sistema de pago digital es crucial. Esto se puede
hacer a través de campafias de email marketing, reuniones informativas y material educativo
disponible en el supermercado.

e Soporte Técnico Continuo

Debe establecerse un servicio de soporte técnico para resolver cualquier problema o duda que surja

una vez el sistema esté en funcionamiento. Este soporte debe ser facilmente accesible y eficiente.

e Monitoreo y Retroalimentacion

Después de la implementacion, es importante monitorear el rendimiento del software y recopilar

retroalimentacion de los usuarios para realizar ajustes y mejoras continuas.
e Evaluacion de Impacto y Ajustes
Periddicamente, se debe evaluar el impacto del nuevo sistema en términos de eficiencia,

satisfaccion del usuario y rendimiento financiero, y hacer los ajustes necesarios para optimizar su

funcionamiento.
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e Plan de Actualizacion y Mantenimiento

Finalmente, se debe establecer un plan para la actualizacion regular del software y su
mantenimiento, asegurando que el sistema se mantenga actualizado con las Gltimas tecnologias y

normativas del sector.

La implementacion adecuada de estos mecanismos es fundamental para asegurar el éxito de la
digitalizacion de los pagos de alquileres en el Supermercado XTRA. Estos pasos no solo garantizan
una transicion suave y eficiente hacia el nuevo sistema, sino que también son cruciales para

asegurar la aceptacion y adaptacion de todos los usuarios involucrados.

La seleccidn cuidadosa del software, junto con las pruebas piloto y la capacitacion adecuada,
minimiza los riesgos de interrupciones operativas y asegura que tanto el personal del supermercado
como los arrendatarios estén bien preparados para el cambio. La integracién efectiva con sistemas
existentes y la implementacion de protocolos de seguridad robustos son esenciales para mantener

la integridad y seguridad de los datos.

Ademas, una comunicacion clara y un soporte técnico continuo son vitales para fomentar la
confianza y resolver cualquier problema que surja rapidamente. Este enfoque integral y bien
estructurado hacia la implementacion no solo facilita una transicion sin problemas, sino que
también pone las bases para mejoras continuas y adaptabilidad a largo plazo, asegurando que el

sistema siga siendo eficaz y relevante en el futuro.



3.8. Recursos

Tabla 2. Recursos utilizados en la Propuesta

RECURSOS RECURSOS RECURSOS
HUMANOS MATERIALES FINANCIEROS
Estudiante de | Manual para la
Licenciatura en | elaboracion y presentacion

Ingenieria Industrial con

del informe de practica

Internet movil

énfasis en Gestién de | profesional

Operaciones Teléfono Transporte
Internet Viveres
Computadora USB
Software

Personal de Recurso | _ _
Cémara Movil Teléfono

Humando del

Supermercado XTRA en
la24

Soporte Técnico

Monitoreo y

Retroalimentacion

Protocolos de Seguridad y

Privacidad

Fuente:

Por elaboracion Propia (2023)
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Tabla 3. Cronograma de la Propuesta

3.9. Cronograma de la Propuesta
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Actividad

Fecha

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Fase I. Integracion de un portal de pago
online personalizado para los espacios de
punto de venta del Supermercado XTRA

Planificacion y Analisis

Desarrollo y Personalizacion

Implementacién y Capacitacion

Lanzamiento y Seguimiento

Evaluacion y Mejora Continua

Expansion y Escalabilidad

Fase Il. Desarrollar programas de
capacitacion al personal sobre el software y
la digitalizacion de los pagos de alquileres
hacia los espacios de punto de venta del
Supermercado XTRA

Preparacién y Disefio

Implementacion de la Capacitacion

Evaluacién y Retroalimentacion

Mejora Continua

Fuente: Elaboracion Propia (2023)




3.10. Presupuesto
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Uno de los aspectos mas importantes para determinar la viabilidad de un proyecto es sin duda el

estudio econdmico, el cual supone la determinacién de los procesos de adecuacion tecnoldgica y

los recursos necesarios para la implantacion de la propuesta que lleva por titulo: “Implementacion

de software y digitalizacion de alquileres de espacios en el punto de venta del Supermercado

XTRA en la 24 de diciembre en el afio 2022”

Recursos Materiales

Los recursos materiales son todos los implementos que utilizamos para poder llevar a cabo la

propuesta.

Tabla 4. Recursos Materiales

Recursos Cantidad Precio Unitario (B/.) Costos (B/.)
Copias 80 0.08 6.40
Impresiones 200 0.15 30.00
Encuadernacion 1 20.00 20.00
Transporte 2 50.00 100.00
Encuesta 14 0.20 .2.80

TOTAL 109.20

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Recursos Humanos

Es de manifestar que son las personas que estaran a cargo de realizar el trabajo de revision,

supervision e investigaciones de los equipos implementados en la propuesta.
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Tabla 5. Recursos Humanos

Descripcion Cantidad Sueldo Mensual Total (B/.)
Lic. en Administracién 1 1,000.00 1,000.00
Gerente del
1 1,200.00 1,200.00
Supermercado XTRA
TOTAL B/.2,200.00

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Recursos Financieros
Es el factor econdmico que se estaria utilizado para la implementacién de la propuesta tomando
en cuenta que este puede ser ampliado debido a las actualizaciones de precios u ajustes que requiera

el individuo interesado en realizar el presente proyecto.

Tabla 6. Recursos Financieros

Recursos Total (B/.)
Recursos Humanos 2,200.00
Recursos de Material 109.20
TOTAL 2,309.20

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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GLOSARIO DE TERMINO

1. Alquiler Digital: Proceso de arrendamiento de espacios en el supermercado a través de

plataformas digitales, facilitando la gestion y el acceso a los mismos.

2. Andlisis de Datos: Recopilacion y examen de datos generados por las interacciones de los

clientes y arrendatarios en el supermercado para mejorar la toma de decisiones.

3. API de Integracion: Interfaz de programacion de aplicaciones que permite la comunicacion del

software de alquiler con otros sistemas del supermercado, como inventario o facturacion.

4. Ciberseguridad: Conjunto de técnicas y practicas destinadas a proteger los sistemas y datos

relacionados con el alquiler de espacios en el supermercado.

5. Digitalizacion de Contratos: Transformacion de acuerdos de alquiler fisicos en formatos

digitales para facilitar su gestién y almacenamiento.

6. ERP (Planificacién de Recursos Empresariales): Sistema que integra diversas funciones de

negocio, incluyendo la gestion de alquileres, para optimizar operaciones y recursos.

7. Facturacion Electronica: Sistema automatizado para la emision de facturas relacionadas con el

alquiler de espacios, agilizando el proceso de pago y registro.

8. Gestidn de Espacios: Administracion eficiente de los espacios disponibles para alquiler en el

supermercado, maximizando su uso Y rentabilidad.

9. Interfaz de Usuario: Disefio del software que facilita la interaccion entre el usuario y el sistema

de alquiler de espacios.
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10. 10T (Internet de las Cosas): Tecnologia que permite conectar y monitorear dispositivos en los

espacios alquilados para mejorar la gestion y seguridad.

11. Pago Digital: Métodos electronicos para realizar pagos del alquiler, proporcionando

comodidad y rapidez en las transacciones.

12. Plataforma en la Nube: Infraestructura digital que aloja el software de alquiler, ofreciendo

accesibilidad y escalabilidad.

13. Realidad Aumentada: Tecnologia que puede ser utilizada para visualizar de manera virtual la

disposicién de los espacios antes de su alquiler.

14. Sistema POS (Punto de Venta): Herramientas y software utilizados para gestionar ventas y

transacciones en el supermercado, incluyendo aquellas derivadas del alquiler de espacios.

15. UX (Experiencia de Usuario): Disefio y desarrollo orientado a ofrecer una experiencia positiva

y eficiente a los usuarios del sistema de alquiler de espacios.
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CONCLUSIONES

Una vez culminado el estudio relacionado a la practica profesional y con ello a la exposicién de la
propuesta de interés “implementacion de software y digitalizacion de alquileres de espacios en el
punto de venta del Supermercado XTRA en la 24 de diciembre en el afio 2022”; es pertinente

concluir:

e Laimplementacién de un software para la digitalizacién de los alquileres de espacios en el
punto de venta del Supermercado XTRA en la 24 de diciembre tendrd un impacto positivo
considerable en la eficiencia operativa del supermercado. Esta propuesta aborda
directamente los problemas de gestion de tiempo y recursos que actualmente afectan a la

empresa, especialmente en lo que respecta a la gestion de los espacios de alquiler.

e Al digitalizar este proceso, se espera una reduccion en los errores de facturacion, una mejor

coordinacion entre los departamentos y una gestion mas eficiente del flujo de caja.

e La propuesta de digitalizar el sistema de alquileres es técnicamente y econémicamente
viable. Con el avance de las tecnologias de informacion y la disponibilidad de software de
gestion de alquileres en el mercado, el Supermercado XTRA puede implementar esta
solucion sin necesidad de una inversion excesiva en desarrollo tecnolégico. Ademas, el
retorno de la inversion, en términos de tiempo ahorrado y reduccion de errores, justifica el

coste inicial de implementacion del sistema.

e Ladigitalizacion del proceso de alquileres no solo optimizara las operaciones internas, sino

que también mejoraréa la experiencia y satisfaccion de los arrendatarios.

e Un sistema mas claro y eficiente para el manejo de alquileres facilitara a los arrendatarios

el seguimiento y pago de sus rentas, lo cual puede fortalecer las relaciones comerciales y
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aumentar la lealtad de los arrendatarios. Esto podria resultar en una mayor demanda de
espacios de alquiler y, por ende, en un incremento de los ingresos para el supermercado.

La implementacion de esta propuesta representa un paso significativo hacia la
transformacion digital del Supermercado XTRA. Al adoptar soluciones tecnologicas
avanzadas para procesos clave como el alquiler de espacios, el supermercado no solo
resuelve una problematica especifica, sino que también se posiciona como un negocio
innovador y adaptado a los retos del siglo XXI. Esta transformacion digital puede abrir la

puerta a futuras mejoras y eficiencias en otras areas del negocio.

La digitalizacion de los alquileres de espacios no solo simplificard los procesos
administrativos, sino que también ofrecerd una valiosa recopilacion de datos. Con
informacion precisa y actualizada sobre los pagos de alquiler y la ocupacion de los
espacios, el Supermercado XTRA podra realizar analisis de datos mas sofisticados. Esto
permitird una toma de decisiones estratégica mas informada, como la identificacion de
tendencias de mercado, la optimizacion de precios de alquiler y la planificacion de futuras

expansiones 0 mejoras en los espacios de punto de venta.
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RECOMENDACIONES

Al comprender las concluyentes del estudio relacionado a la practica profesional y con ello a la

exposicion de la propuesta de interés “implementacion de software y digitalizacion de alquileres

de espacios en el punto de venta del Supermercado XTRA en la 24 de diciembre en el afio 2022”;

es pertinente recomendar:

Es crucial seleccionar un software que no solo satisfaga las necesidades actuales del
Supermercado XTRA, sino que también sea adaptable y escalable para ajustarse a los
cambios futuros en el negocio. Esto implica elegir una solucién que pueda integrarse
facilmente con otros sistemas y que pueda actualizarse para incorporar nuevas

funcionalidades o adaptarse a cambios en el mercado.

Una cuidadosa evaluacién de las opciones disponibles, considerando factores como la
compatibilidad, la facilidad de uso y el soporte técnico, es esencial para garantizar una

transicion exitosa a la digitalizacion de los alquileres.

Para asegurar una adopcion exitosa del nuevo sistema de digitalizacion de alquileres, es
importante desarrollar un plan de capacitacion integral para el personal del supermercado
y los arrendatarios. Esto deberia incluir sesiones de formacion, materiales de ayuda y un

servicio de soporte técnico accesible.

La capacitacion debe abordar no solo el uso técnico del software, sino también como este
cambio mejora los procesos de alquiler y los beneficios que aporta a los usuarios. Un
enfoque proactivo en la capacitacion y el soporte puede facilitar una transicion mas suave

y aumentar la aceptacion del sistema entre todos los usuarios.
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Después de implementar el software de digitalizacion de alquileres, es importante realizar
un seguimiento y una evaluacion continua de su rendimiento. Esto implica recopilar y
analizar datos sobre la eficiencia del sistema, la satisfaccion del usuario y el impacto en los

procesos de negocio.

La retroalimentacion de los empleados y arrendatarios debe ser considerada para realizar
ajustes y mejoras en el sistema. Una evaluacion regular ayudara a identificar rapidamente
cualquier problema o necesidad de mejora, asegurando que el sistema continle
satisfaciendo las necesidades del supermercado y sus arrendatarios de manera efectiva.
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ANEXO A.

SUPERMERCADO XTRA

Supermercado XTRA en la 24 de diciembre.
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ANEXO B.

PLANO MONTERRICO
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ANEXO C.
ESPACIOS ACTUAL

Antes (Cuadro de Espacios Actual)

Autoguardado ARRENDAMIENTO NUEVO (CARLOS) - Excel Carlos Caballero  €C

Archivo ]“ﬂ Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda £ Buscar =

I-flrj & Calibri ~ 9 AR == = o~ ?2- General v ﬁ @ @ EIH_;E'_tN -

Pegar E@ - 0 0 Formato Dar formato Estilos de & Eliminar ~ Ordenar  Buscar

< N K S~ v|2-A- &g v % oo | B 48 condicional ~ como tabla ~ celda ~ [ Formato ~ €~ yfiltrar~ sele([iun:rr'

Portapapeles Fuente & Alineacién L MNumero N Estilos Celdas Edicién

H4 o - S feb/01/2018

A | B | & | D | E | F | G H I
N* Cliente Cod.Proveedor MARCA FABRICANTE DICH TIPO DE ESPACIO Sucursal Fecha de inicio Fecha final
1 - - - - - - - - B
2 _ 6538 FELIPE MOTTA 10438 BERMUDEZ GROUP BERMUDEZ GROUP AE ago/01/2020 ago/31/2020
3 6540 FELIPE MOTTA 10438 YUPI PRODUCTOS YUPI AE ago/01/2020 ago/31/2020
4 | 3450 TAGAROPULOS 11072 3M 3M TONGA ARRALAN feb/01/2018 abr/30/2018
5 | 3420 TAGAROPULOS 11072 M M TONGA CHITRE feb/01/2018 abr/30/2018
6 il 3490 TAGAROPULOS 11072 3M M TONGA CHORRERA feb/01/2018 abr/30/2018
7| 3490 TAGARQPULOS 11072 3M M TONGA CONDADO DEL REY feb/01/2018 abr/30/2018
8 | 3450 TAGARCPULOS 11072 3M 3M TONGA LAS ACACIAS feb/01/2018 abr/30/2018
9 | 3723 TAGAROPULOS 11072 3M 3m CACHETE CHITRE may/01/2018 jun/30/2018
10_ 3723 TAGAROPULOS 11072 M im CACHETE EL LAGO may/01/2018 jun/30/2018
11 5723 TAGAROPULOS 11072 M 3Mm CACHETE LOS PUEBLOS may/01/2018 jun/30/2018
12 3724 TAGAROPULOS 11072 M M TONGA ARRALIAN may/01/2018 jul/30/2018
13 3724 TAGAROPULOS 11072 M M TONGA CHORRERA may/01/2018 jul/30/2018
144 3724 TAGAROPULOS 11072 3M M TONGA LAS ACACIAS may/01/2018 jul/30/2018
15_ 3841 TAGAROQPULOS 11072 EL M CACHETE BUGABA julf15/2018 oct/15/2018
16 3903 TAGAROPULOS 11072 3M 3M CACHETE CHITRE ago/01/2018 sep/30/2018
17 4058 FELIPE MOTTA 10438 3m 3m ISLA (MUEBLE NAVIDAD)  CHITRE nov/01/2018 dic/31/2018
18ﬁ 4058 FELIPE MOTTA 10438 M 3m ISLA (MUEBLE NAVIDAD) CHORRERA nov/01/2018 dic/31/2018
19 4058 FELIPE MOTTA 10438 3Mm 3m ISLA (MUEBLE NAVIDAD) CONDADO DEL REY nov/01/2018 dic/31/2018
20 4058 FELIPE MOTTA 10438 3M 3M ISLA (MUEBLE NAVIDAD) DAVID nov/01/2018 dic/31/2018
| Hoja2 | Hoja3 | COBROS 2020 | COBROS 2021 [©)] 4]
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ANEXO D.
IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE

Después (Implementacion de Espacios en el Software)
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ANEXO E.

CONVENIOS DE ESPACIO TRADICIONAL
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ANEXO F.

CARTA DE ACEPTACION DE LA PASANTIA

Panama 16 de enero de 2024.

Sefiores:
Unicyt

E.S.D.

A quien corresponda:
Mi nombre es Kathya I. Coronado, con Cedulas de IP: 8-506-272.

Por este medio certificd que el Sr. Carlos Caballero que en su momento ocupo el puesto de Asistente
de Negociaciones Especiales dentro del Departamento de Compras, de Supermercados Xtra. S.A.
Realiz6 su Practica Profesional con un tiempo estimado de tres meses (marzo —mayo 2021). Periodo
durante el cual se desarrollé un Software que ayuda a optimizar los siguientes procesos:

¢ Confeccion de contratos electrénicos por compras de espacios adicionales dentro de las
tiendas

* Mantenimiento y actualizacién para la Base de Datos con toda la informacién solicitada
por el Departamento de Tecnologia

* Disefio y dibujo de exhibiciones en los planos de todas las tiendas

¢ Definicién de los procesos para el buen uso de la herramienta por parte de los usuarios
(Gerentes de Tiendas, Jefes de Ventas, Supervisores y Abastecimiento)

e Confeccién de Manual para el uso de la herramienta

Durante este periodo de practica el Sefior Carlos Caballero, demostré su compromiso con las tareas
asignadas para lograr las metas establecidas, bajo mi supervision como Sub-Gerente de
Negociaciones Especiales.

Sin otro particular, me despido de ustedes.

Atentamente,

0w
Kathya Coronado
Sub-Gerente
Negociaciones Especiales

Supermercados Xtra. S.A.



