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RESUMEN
El presente trabajo tiene como objetivo, analizar los descriptivos de los colaboradores en
el centro financiero empresarial. La metodologia de esta investigacién fue utilizar la
informacion recopilada para actualizar las descripciones de puestos, asegurandome de
gue reflejen con claridad las responsabilidades y requisitos actuales. Se aseguré de que
los descriptivos de puestos sean claros y consistentes en toda la organizacion para evitar
confusiones y garantizar una comprension en roles y responsabilidades. También se
determind la necesidad de actualizar y modificar los descriptivos de puesto, con el fin de
brindarle a la organizacion el personal competente. Al personal nuevo proporcionarle las
herramientas y las condiciones necesarias para que funcione adecuadamente en el

puesto de trabajo.

Descriptores: Recursos humano, organizacion, clima organizacional, reclutamiento.
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ABSTRACT

The objective of this work is to analyze the descriptions of the collaborators in the business
financial center. The methodology of this research was to use the information collected to update
job descriptions, ensuring that they clearly reflect current responsibilities and requirements.
Ensured that job descriptions are clear and consistent throughout the organization to avoid
confusion and ensure understanding of roles and responsibilities. The need to update and modify
the job descriptions was also determined, to provide the organization with competent personnel.
Provide new personnel with the tools and conditions necessary to function properly in the
workplace.

Descriptors: Human resources, organization, organizational climate, recruitment.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se dard a conocer la realizacién de la pasantia ejecutada en la
organizacion Centro financiero empresarial desempefiandome en el &rea de Talento
Humano como Asistente de Talento Humano. Esta empresa esta dedicada a préstamos

comerciales para pequefas y medianas empresas.

Para toda organizacion el talento humano es su principal activo. Es asi como, con su
mision y visién organizacional, los trabajadores son el recurso mas valioso. Por
definicion, la administracion de recurso humano es el proceso implementado alrededor
del acercamiento y conservacion del esfuerzo, las experiencias, la salud, los
conocimientos, las habilidades, y el bienestar de los miembros de la organizacion, en

beneficio del individuo, de la propia organizacion y del pais en general.

En general las funciones desempefadas alrededor de la gestion humana estan
integradas por las areas de Seleccion, Contratacion, Compensaciones y Benéficos,
Capacitacion, Evaluacion y Desarrollo. Teniendo en cuenta las caracteristicas
particulares de cada entidad, empresa o institucion donde la funcion de Recursos
Humanos opere, pueden existir otros grupos que desempefien distintas
responsabilidades que pueden tener que ver con aspectos tales como la administracién
de la ndmina de los empleados, el manejo de las relaciones con sindicatos, entre otros

aspectos.
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CAPITULO |

MARCO DE REFERENCIA

1.1 Definicion de la MBA Con Enfasis En Gerencia De Talento Y Recursos

Humanos.

La MBA Con Enfasis En Gerencia De Talento Y Recursos Humanos.

Se define como los principios fundamentales de la administracion de empresas con un
enfoque especifico en la gestion estratégica del capital humano dentro de las
organizaciones. Este tipo de programa esta disefiado para preparar a los estudiantes
para puestos de liderazgo en el &mbito de recursos humanos y para abordar los desafios
contemporaneos relacionados con la gestion del talento. barca una serie de practicas y
estrategias enfocadas en identificar a empleados con un alto potencial, nutrir sus

habilidades y asegurar su éxito a largo plazo y su contribucion para la organizacién.

RRHH va mas alla de las funciones tradicionales de recursos humanos y se enfoca en
alinear a la fuerza de trabajo con sus metas estratégicas. En esencia, la gestion del
talento humano busca reconocer a aquellos empleados que son mas valiosos para

cualquier negocio.

Esto bajo el entendimiento de que no todos los empleados son iguales y que invertir en
los individuos correctos puede tener un impacto significativo en el rendimiento y la

competitividad de la organizacion.
1.2 Antecedentes
La empresa Centro Financiero Empresarial (CFE), es una institucion financiera de

caracter privado creada con el proposito de apoyar el desarrollo de las micro y pequeiias

empresas (MYPES) de Panama a través de la diversidad de su portafolio de productos
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y servicios. Ofrecen un servicio de calidad, oportuno y eficiente a todos nuestros clientes.

Contamos con 4 puntos de atencién a los clientes.

Entidad Regulada

Centro Financiero Empresarial es una institucién regulada por la Superintendencia de

Bancos de Panama. En el cumplimento de la ley 23 del 27 de abril de 2015. Mantenemos

una adecuada identificacion y seguimiento de los riesgos para prevenir el blanqueo de

capitales.

1.3 Accionistas del centro financiero empresarial

7
L X4

COLAC: La Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(COLAC) es un organismo internacional de desarrollo cooperativo creado el 28 de
agosto de 1970, que surge con el firme propésito de velar por el fortalecimiento
del sector cooperativo de ahorro y crédito y solidario latinoamericano,

representando e integrando a organizaciones cooperativas y mutuales.

Developing World Markets : ha demostrado ser una fuerza impulsora en el
desarrollo econdémico y social de las comunidades de mercados emergentes y
fronterizos. La empresa ha adoptado un enfoque innovador para abordar los
desafios Unicos que enfrentan estas regiones, al mismo tiempo que genera

rendimientos financieros atractivos para sus inversores.

Triple Jump: ha experimentado un impresionante crecimiento, y actualmente
cuenta con un equipo de mas de 100 expertos en 6 oficinas de todo el mundo. La
empresa gestiona y asesora a siete inversores, fondos, carteras o mandatos,
todos los cuales tienen como objetivo generar un impacto social y financiero
positivo. Su enfoque se centra en la inclusion financiera, asi como en la inversion
en proyectos que abordan desafios globales como la pobreza, la desigualdad y el

cambio climético.
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% Desjardins: El primer grupo financiero cooperativo en Canadé es una institucion
financiera lider en la regién de Quebec. Con una vasta red de cajeros y puntos de
servicio, esta institucion se ha convertido en la opcion preferida de millones de
miembros y clientes en todo el pais. Ademas de sus servicios bancarios, este
grupo también ofrece una amplia gama de productos financieros, que incluyen
compafiias de seguros para personas y dafios, valores, capital de riesgo y gestion
de activos. La institucion se enorgullece de ofrecer servicios en linea confiables y
seguros, lo que la convierte en una opcidn popular para aquellos que buscan una

experiencia bancaria moderna y conveniente.

1.4 Misién de centro financiero empresarial

Facilitar el acceso al crédito a las micros, pequefias y medianas empresas,
acompafandolas en su desarrollo con servicios financieros simples y rapidos; adaptados

a la necesidad del cliente.

1.5 Visién de centro financiero empresarial

Ser la Institucion Financiera referente para las micro, pequefias y medianas empresas

en Panama por su sencillez, agilidad, eficiencia y modernidad en su oferta.

1.6 Estructura organizativa de centro financiero empresarial

La estructura organizativa estd compuesta por 1 gerente general, 6 gerencias como
(Gerencia De Cobros , Gerencia Comercial, Gerencia De Operaciones, Innovaciéon Y
Tecnologia , Gerencia De Administracion Y Finanzas , Gerencia De Legal Y
Cumplimiento & Gerencia De Analisis Y Riesgo). Cada gerencia cuenta con supervisores
y jefes de area Los gerentes de area son responsables de asegurar el funcionamiento

adecuado y eficaz de una empresa. Esta funcidn requiere supervisar el trabajo diario y
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operaciones de trabajadores subordinados para asegurar el cumplimiento de las
directrices de la organizacion.

En el siguiente cuadro cabe a resaltar la estructura de cada departamento en centro
financiero empresarial, a pasar de los tiempos han unificados las gerencias como los
siguientes departamentos de operaciones tenia su propia gerencia, el de legal y

cumplimiento y el de andlisis y riesgo.

Figura 1. Estructura organizativa de centro financiero empresarial

GERENTE
GENERAL

GERENTE GERENTE DE

COMERCIAL GERENTE DE TERANy GERENTE DE
I
GERENTE DE ADMINISTRACI CUMPLIMIENT M;ELSEZ&
C COBROS GERENTE DE ONY o
— 3 OPERACIONES & FINANZAS
. INNOTEC
AN 1 SUPERVISOR y—‘
SUPERVISOR i DE CALL ~ m—
DE COBR ENTER
RS JELE D ; corﬁ;fsllzlsmo o

’ LITIGIOS TALENTO

] ’ HUMANO
I ASESORES . N 2 § )

|| COMERCIALES —— JEFE DE .
OPERACIONES INNOVACION Y ASISTENTE ANALISTAS DE
TECNOLOGIA = - ] LEGAL CREDITO
f ANALSTADE || COORDINADO —— .
ASISTENTES ASISTENTE DE u TALENTO RA DE
LEGALES OPERADOR DE CONTABILIDAD HUMANO ADMINISTRACI
CALL CENTER ©

l ‘ GESTORES DE y

COBROS u ASISTENTE DE

OPERACIONES

ANALISTA DE l‘ RECEPE\\ONIS‘I’
DESARROLLAD APLICACIONES.
ORJR

Fuente: Centro Financiero Empresarial

1.7 Descripcion de la actividad de centro financiero empresarial

Es una empresa que trabaja en el otorgamiento de soluciones financieras inteligentes,

garantizando un respaldo a las necesidades de crecimiento del negocio de las micro,

pequefias y medianas empresas, acompafandolas en su desarrollo con servicios
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financieros sostenibles de excelencia y adaptados a la necesidad del cliente, generando

una cadena de valor.

1.8 Descripcion del departamento donde se realizo la pasantia
El departamento de administracion y finanzas es un departamento integrado en la
empresa, el cual se encarga de organizar, planificar y administrar las distintas tareas y
acciones relacionadas con las personas que integran la compafia. Por esto, la
permanencia del pasante fue durante un tiempo considerable de 8 semanas del afio en
curso, para revisar y analizar los descriptivos de los puestos del area de operaciones,

innovacion y tecnologia.

1.8.1Estructura organizativa del departamento

Figura 2. Estructura organizativa del departamento Administracion yFinanzas

de centro financiero empresarial.

GERENTE DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

JEFE DE TALENTO HUMANO

COORDINADORA DE
ANALISTA DE TALENTO HUMANO ADMINISTRACION ASISTENTE DE CONTABILIDAD

RECEPCIONISTA

Fuente: Centro Financiero Empresarial.
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1.8.2 Descripcion del cargo ocupado

e Descriptivos de los puestos de operaciones innovacion y tecnologia.

1.8.3 Relacién del departamento con otros departamentos de la empresa

Relacion del departamento de Administracion y finanzas con otros departamentos tiene
una relacion con otros departamentos de la empresa, ya que su funcion es esencial para

el funcionamiento eficaz de la organizacion en su conjunto.

El departamento de Talento Humano, dentro de la empresa, es el encargado de gestionar

esta constante, maximizando su rendimiento y optimizando sus costes.

1.8.4 Importancia del departamento en el engranaje de la organizacion

El departamento de Talento Humano es vital dentro de la compaiiia. Mas alla de realizar
labores importantes en el reclutamiento, seleccién, desarrollo, capacitacion,

cumplimiento legal y ético.

El departamento de RRHH es esencial para el éxito de una organizacion al reclutar y
desarrollar talentos, mejorar el desempefio de los empleados, fomentar un entorno

laboral positivo y asegurar el cumplimiento legal y ético.

RR. HH. cumple con una funcién esencial: es el canal de comunicacion que existe entre
el empleado y la empresa. Se encarga de implementar las estrategias que requiere la
compafiia para asegurar el éxito entre los empleados. Al mismo tiempo, busca la

satisfaccion de los trabajadores y gestiona las acciones necesarias para su bienestar.
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CAPITULO Il

ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

2.1 Funciones realizadas

La pasantia se realizé en Centro Financiero Empresarial, ubicada en via Brasil, city mall
piso 8. La misma comenz0 a partir de mediado de enero del 2024 el cual tuvo un periodo
de duracion de 8 semanas durante las cuales desempefié las siguientes funciones en el
departamento de talento humano.

Dentro de mi pasantia realice estos 5 puntos.

v Planificar y relevar la informacién que se desea obtener.
Identificar los puestos de trabajo involucrados.

v
v Elaborar plantillas de perfil de los puestos de trabajo.
v" Proponer un organigrama.

v

Analizar y elaborar el método de evaluacidon de desempefio adecuado
2.2 Andlisis de desempefio

Durante mi pasantia en el &rea de talento humano, me reuni con Mariangela luengo (jefe
de talento humano) le presente mi estrategia para actualizar y mejorar los descriptivos
de puesto, tome la iniciativa de que se mantenga siempre el mismo descriptivos ya que
siempre hay cambios dentro de la institucibn como: los programas del dia dia, antes se
usaba la aplicacion para subir créditos llamada , NOVUS, hoy dia utilizan HubSpot.
Entonces para no detallar el sistema en los descriptivo de puesto preferi establecer la

palabra vigente,



Analisis del desempefio
Nombre del pasante: Daniela Carrasquilla

Empresa: Centro financiero empresarial

CFER

Centro Financiero Empresanial

Atencién:
Sra. Miroslaba Martinez
UNICYT

Estimada Sra. Martinez,

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted en nombre de Centro Financiero
Empresarial, para certificar que la sefiora Daniela Carrasquilla ha realizado su pasantia en
nuestra empresa, como parte de los requisitos para optar por el titulo de Magister en
Gerencia de Talento y Recursos Humanos.

La pasantia de la sefiora Carrasquilla tuvo una duraciéon de 08 semanas, en las cuales
demostré un alto nivel de compromiso, dedicacién y competencia en las tareas asignadas.
Participé activamente en el proyecto relacionados con la gestién del talento y los recursos
humanos especificamente en la actualizacion de los descriptivos de puesto del drea de
operaciones.

Su capacidad para integrarse rapidamente en nuestro equipo, su disposicion para aprender
y su actitud proactiva fueron aspectos que destacaron durante su estadia en nuestra
empresa.

Nos complace informar a la UNICYT que Daniela Carrasquilla ha completado
satisfactoriamente su pasantia, cumpliendo con todos los objetivos y requisitos
establecidos para esta experiencia académica. Cr: fir que su participaciéon
en nuestra empresa ha contribuido significativamente a su formacién profesional y le ha
proporcionado una base sélida para su carrera futura en el campo de la gestion de recursos
humanos.

Quedamos a su disposicion para cualquier consuita adicional que pueda surgir respecto a la
participacion de Daniela Carrasquilla en nuestra empresa. Agradecemos de antemano su
atenciépry consideracion.

Ategta

CENTRAL EMPRESARIAL SOLIDARIA, SA.

Jefe de Recursos Humanos
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2.3 Aportes y conocimientos de la experiencia a la formacién profesional

Realizar la pasantia en el departamento de talento humano de centro financiero
empresarial es algo diferente a mi area de trabajo, aparte de realizar los descriptivos de
los puestos, también realicé llamadas para entrevistas, estuve presente en unas
entrevistas para pasantes del departamento de archivo. realice cartas de despidos,
busque en la web diferentes opciones de hoteles para capacitaciones de gerentes, entre

otras cosas.

2.4Relacién de la pasantia profesional con la carrera estudiada

La pasantia profesional, que consistié en realizar tareas para actualizar los puestos
descriptivos, reclutamiento, seleccion, entrevistas entre muchas cosas, esta 100% ligada
a la carrera de recursos humanos, cabe destacar que recursos humanos es fundamental

en toda empresa ya sea pequefia, mediana o grande empresa.

Se realizé una descripcion de puestos que permita que la organizacion se desarrolle de
manera mas productiva y eficiente en todas sus areas, mejorara el desempefio y la
gestion de personal. Durante mi periodo de practicante se aplicaron planificacion,

analisis, control entre otras cosas.



2.5 Cronograma de actividades

Tabla 1: cronograma de actividades

actividad
Inicio de la
pasantia
Revision de
documentos
Llamadas para
entrevista
revision de los

desp. De puestos

Ultimos detalle y

Finalizacion
del proyecto
Finalizacion cemi

pasantia

fecha lunes martes  miércoles
26-01-2024

8-2-2024

4-3-2024 X

7-3-2024

11-3-2024 X

15-3-2024

Fuente: Elaboracion Propia

jueves

VEIGES

22
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CAPITULO Il

3. DIAGNOSTICO OBSERVACIONAL

3.1 Descripcion de la problemética observada

Lo que observe en el departamento de recursos humanos , que falta un colaborador méas
ya que las 2 (jefe de talento humano y la analista ) estan sobre cargada de trabajo , en
las empresas siempre hay que pensar por un Backup por si se enferma una ya tenemos
a otra persona ,por ejemplo la analista de talento humano dio a luz y no tenia backup o
guien ayudara a la jefa de talento humano , la jefa trabajando sola abarcando todo a la

misma vez y varias cositas se le pasaban ya que es mucho trabajo para 1 persona.

Por ejemplo, se atraso la seleccion de pasantes, asesores nuevos, las bonificaciones se

atrasaron, la planilla la terminaba entre 8 a 9 pm.

Entre hacerle el apoyo donde la apoye con la preseleccién de candidatos, las
capacitaciones, actualizacion de los descriptivos de puesto, agendar las entrevistas,
capacitaciones de gerencia tenia que apoyarme junto a el area de administracion para

gue todo saliera bien

3.2 Alternativas de solucion a la problematica planteada

La solucién que propuse es contratar una asistente de talento humano o pasante, para
gue todo marchara bien, la cual le propuse a la jefa de talento humanos, ya que una

emergencia, unas vacaciones no pasara lo mismo de sobrecargarse de trabajo.

Otra solucion es que hay Revisar y mejorar los procesos de reclutamiento y seleccion
para hacerlos mas eficientes, inclusivos y orientados a identificar candidatos que no solo

cumplan con los requisitos técnicos, sino que también encajen con la cultura
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organizacional ya que hay mucha rotacion de asesores y eso lo que aumenta los costos
de reclutamiento, seleccion y capacitacion, y afecta la continuidad y la productividad del

equipo.

Figura 3: NUEVO ORGANIGRAMA PROPUESTO DENTRO DEL
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO.

Analista De
Recursos Humanos

Jefe De Talento

Humano

Asistente De
Recursos Humanos
Y/O Pasante

Fuente: elaboracion propia
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CONCLUSION

Al haber finalizado con éxito esta pasantia, he llegado a las siguientes conclusiones:

La empresa CFE tiene excelentes instalaciones y todas las herramientas y recursos
necesarios para realizar la pasantia y culminarla de manera exitosa. Siempre se me
mostro apoyo de parte de mi jefe del area de operaciones y de la jefa de talento humano
en cada momento una buena disposicién por parte de mis compaferos, hasta los
gerentes. ha sido una experiencia enriquecedora que me ha permitido crecer tanto a nivel
profesional como personal. Me siento agradecido por la oportunidad de haber formado
parte de este equipo y estoy seguro de que los conocimientos y habilidades adquiridos

durante esas 8 semanas me seran de gran utilidad en mi futura carrera profesional.

Es importante destacar que uno de los procesos principales para la gestion del talento
humano esta el reclutamiento y la seleccion, del personal, cuando se hace referencia al
proceso de seleccién del recurso humano, se refiere al conjunto de acciones a seguir
para escoger a un candidato, el cual debe cumplir un perfil adecuado dependiendo el
area que lo solicite, para que éste desemperfie sus funciones dentro de un puesto de

trabajo y cumpla con los objetivos organizacionales

Me siento satisfecha con la carrera que he estudiado por segunda vez en la Universidad
Internacional de Ciencia y Tecnologia y por haber tenido el honor de conversar con los

profesores y tutores.
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RECOMENDACIONES

Recomiendo a los estudiantes que requieren hacer pasantia en CFE que es una empresa
gue se acoge al personal, Yo realice mi pasantia de la licenciatura en el area de
administracion en el 2021 cuando la culmine me llamaron para laborar hay la cual acepte
ya que desde el principio me senti en familia, todos respetuosos, amables, y si quieres

aprender algo de otra area ellos te explican

En abril 2024 voy para 2 afios laborando en la empresa CFE la empresa la cual me abrio
las puertas y he escalado 2 puesto por mi desempefio y actitud de siempre querer
aprender mas, ya que para mi no es suficiente quedarme con poco conocimiento y

siempre estoy dispuesta a aprender mas.
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ANEXOS

Figura 4:

Actualizacion de descriptivos de puestos (version nueva)

DESCRIPTIVO DE PUESTO
SN NOMBRE DEL PUESTO GERENTE DE INNOTEC Y OPERACIONES

C F E : [ |FECHA DE EMISION | FEBRERO, 2024
) VERSION NO. 1

Canvz e Jeowwes 7 ra I

PUESTO DEL JEFE INMEDIATO GERENTE GENERAL APROBADO EN ELCOMITE DE T.H EL:

INNOTEC Y OPERACIONES |ACTUALIZACION
Objetivo General del puesto:

Asegurar la buena adecuacion entre el negocio de la organizacion y sus procesos, metodologia y herramientas de trabajo. El lidera los proyectos innovadores
destinados a la mejora continua y laimpl ion de soluciones que aumentan productividad, disminuyan gastos y perdidas.

Funciones principal del puesto

1 Coordinary liderar los proyectos a bajo su supervision con el personal asignado.

2 Mantener un diagnosti p ional y un flujo de trabajo actualizado de las aciones de la

3 Elaborar e i itar estrategias y planes op i para el crecimiento y la viabilidad de las operaciones;
4 Asegurar la confidencialidad y proteccion de los expedientes de crédito;

5 Mantener altos estandares de calidad de las operaciones;

6 Participar en la produccion de los indicadores y del tablero de control;

Puestos que Supervisa:
Gerente General

Aprobaciones y nivel de firma:

Requisitos:

Experiencia profesional:

Minimo 5 afios de experiencia en un puesto relacionado a tecnologia, innovacion o sistemas de informacion

Cinco (5) afios de experiencia en microfinanzas o en el sector bancario/financiero a las empresas en un puesto de gestion.

Habilidades/ Competencias para ejercer el puesto:

Iniciativa y Pro-actividad
Configuracion de impresoras y equipos.
Desarrollo y gestion de productos.
Gestion de procesos y aseguramiento de la calidad, Fuertes habilidades
de comunicacion verbal y escrita.
Requisito académico:
Licenciatura o Ingenieria en Tecnologia o Sistemas de la Informacion
Preferiblemente Maestria en Gerencia de Proyectos o Administracion de Negocios

Entendimiento del negocio (factores internos y externos):

Iniciativa y proactividad Politicas intemas de
CFE.

Estructura Organizacional. Fuerte capacidad
de aprendizaje tanto tecnoldgico como operativo

Vision y Mision Organigrama,

Valores y Procesos

Fimma del colaborador
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Figura 5:

Descriptivos de puestos (version antigua)

DESCRIPCION DE POSICION

IDENTIDAD
Organizacion Direccion Area Fecha
Centro Financiero Comercial Sucursales 24-2-2021
Empresarial
Posicion Persona Aprobado
Gerente Travel Team de Sucursal Rigoberto Blanco
Posicion del Superior Superior Aprobado
Gerente Zonal Gerente Zonal dependeréa de la

Surcursal que asista.
PROPOSITO

El cumplimiento del POA Comercial de la Sucursal asignada, establecido por la Gerencia
Comercial, aplicando los valores de CFE, en el adecuado manejo de sus sucursales,
asegurando tener el personal humano necesario y el buen uso de los recursos.

Supervisar, corregir, orientar, apoyar, evaluar, capacitar y analizar a los colaboradores con el
fin que cada uno logre sus objetivos para con la Empresa.

TAMANO

Financiero( para valoracion del cargo, | No Financiero (tamafio numérico no dinero,
se coloca la cantidad de dinero que que manejas: personas, sucursales,
manejas) proveedores, clientes)

600 clientes
11 colaboradores
80 Provedores

e 300 meta mensual

1 sucursal
RED OPERACIONAL
Externo(quien me afecta) Interno (a quien reporto y Externo (a quien afecto)
quien me reporta)
1. Operaciones 1. Gerente Zonal 1. Operaciones
2. Legal 2. Asesores 2. Legal
3. Finanzas 3. n/a 3. Finanzas
4. Cobros 4. n/a 4. Cobros
5. Analisis 5. nfa 5. Analisis
6. Riesgo 6. n/a 6. Riesgo
7. Cumplimiento 7. n/a 7. Cumplimiento
8. Inteligencia de 8. n/a 8. Inteligencia de
negocios negocios
9. Recursos humanos 9. Recursos
10. Comunicacion humanos
11. Tecnologia 10. Comunicacion
12. Auditoria 11. Tecnologia
12. Auditoria
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Figura 6:

Estructura organizacional de CFE

2

Mariangela Luengo compartio una
carpeta contigo

Aqui esta la carpeta que Mariangela Luengo compartio contigo.

Estructura Organizacional CFE

Este vinculo funcionara para cualguier persona en cfe.com.pa.

30



Figura 7:

Cartas de recomendacion a los pasantes

CFE érﬂ www.cfe.compa @0

Panama, 22 de febrero de 2024.
A QUIEN CONCIERNA:

La suscrito Jefe de Talento Mumano del Centro Finonciero Empresarial, certifico que:
La 5ra. ANELIS ADINE CORMEIDQ GARCIA con cédula de personal No. 8-90R-1374 lahgrg
para nuestra empresa como PASANTE EN EL AREA DE OPERACIONES, en CFE casa matriz,

desde el 22 de noviembre de 2023 hasta el dia 22 de febrero de 2024.

Dado en la civdad de Panama, a los veintidds (22) dias del mes de febrero del 2024,

Atentamente,

- ...m:nm\_hlﬁﬂmmh‘ah

Mariangela Luengo Ej‘i-.ﬂ'im T

Jefe de Talento Humano

Coana Malsz, Vie Besall - Clly Mal, Plao 8
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Figura 8

Confeccion de los descriptivos de puestos
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