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RESUMEN

El estudio analiza los riesgos psicosociales en el personal administrativo del Centro
Regional Universitario de Colén (CRUC) y su impacto en su salud integral. Se emplea un
enfoque aplicado, descriptivo y correlacional. La metodologia incluye un disefio
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transversal, utilizando datos cuantitativos y cualitativos recopilados mediante
cuestionarios, entrevistas y observacion directa. La muestra representa el 30% del
personal, distribuido equitativamente entre departamentos. Los resultados identifican los
riesgos psicosociales y su relacion con la salud del personal, respaldando hallazgos
previos. Destaca la importancia de abordar estos riesgos para promover un ambiente
laboral saludable. En conclusién, el estudio aporta al conocimiento sobre riesgos
laborales universitarios, respaldando la implementacién de medidas de prevencion y
apoyo para mejorar las condiciones de trabajo y el bienestar del personal del CRUC.
Palabras clave: Riesgos psicosociales, salud integral, personal administrativo, ambiente
laboral, prevencion.
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ABSTRACT

The study examines psychosocial risks in the administrative staff of the Regional
University Center of Colén (CRUC) and their impact on their overall health. An applied,
descriptive, and correlational approach is employed. The methodology includes a
crosssectional design, using quantitative and qualitative data collected through
questionnaires, interviews, and direct observation. The sample represents 30% of the
staff, evenly distributed among departments. The results identify psychosocial risks and
their relationship with the staff's health, supporting previous findings. The study
underscores the importance of addressing these risks to promote a healthy work
environment. In conclusion, the study contributes to knowledge about university
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occupational hazards, supporting the implementation of preventive and supportive
measures to enhance working conditions and the well-being of CRUC personnel.

Keywords: Psychosocial risks, overall health, administrative staff, work environment,

prevention. Research line:

INTRODUCCION

En el entorno laboral contemporaneo, los riesgos psicosociales y el estrés laboral son
factores que han cobrado una creciente atencion debido a su impacto en la salud y el
bienestar de los trabajadores. Es en este contexto que surge la presente investigacion,
centrada en analizar la relacion entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral en el

personal administrativo de una universidad especifica.

El presente estudio se enmarca en la necesidad de comprender en profundidad los
factores que influyen en la salud integral de los trabajadores universitarios, con el objetivo
de identificar posibles areas de intervencion para promover un ambiente laboral mas

saludable y equilibrado.

Alo largo de este trabajo, se abordaran diferentes aspectos relacionados con los riesgos
psicosociales y el estrés laboral, desde su conceptualizacion hasta su impacto en la salud
fisica, mental y social de los trabajadores. Se examinaran antecedentes internacionales

y nacionales, asi como el marco legal nacional e internacional que rige esta tematica.

El enfoque metodoldgico utilizado sera descriptivo y correlacional, permitiendo explorar la
relacion entre los riesgos psicosociales y la salud integral del personal administrativo. Se
emplearan técnicas de recoleccion de datos, como cuestionarios y entrevistas, para

obtener informacion detallada sobre la problematica estudiada.
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Este trabajo se estructura en varios capitulos, cada uno abordando aspectos especificos

que contribuyen a la comprensidn y analisis exhaustivo de la problematica estudiada.

En el primer capitulo se presenta el problema de investigacion de manera detallada,
destacando su relevancia y justificacion. Se formulan los objetivos del estudio, tanto el

general como los especificos, y se delimita el alcance del proyecto.

En el segundo capitulo se realiza una revision exhaustiva de la literatura relacionada con
los riesgos psicosociales y el estrés laboral. Se presentan los antecedentes tanto a nivel
internacional como nacional, se analiza el marco legal aplicable y se profundiza en las
bases tedricas que sustentan el estudio. Ademas, se establece un sistema de variables
que guiara el analisis de datos. En el tercer capitulo se describe la metodologia utilizada
para llevar a cabo la investigacion. Se explica el tipo de investigacion, el disefio utilizado,
la poblacion y muestra seleccionada, asi como las técnicas de recoleccion de datos

empleadas.

En el cuarto capitulo se presentan los hallazgos obtenidos durante la fase de recoleccién
y analisis de datos. Se muestran de manera clara y concisa los resultados obtenidos a
partir de las técnicas utilizadas. En el quinto capitulo se dedica al analisis detallado de los
resultados presentados en el capitulo anterior. Se interpretan los datos obtenidos y se

buscan relaciones significativas entre las variables estudiadas.

En las Conclusiones se resumen los hallazgos mas relevantes del estudio y se responden
a las preguntas planteadas inicialmente. Se destacan las implicaciones de los resultados
y se ofrecen recomendaciones para futuras investigaciones o intervenciones practicas.
Finalmente, se presentan recomendaciones basadas en los resultados obtenidos,
dirigidas a diferentes actores involucrados en el ambito laboral, con el fin de promover un

ambiente de trabajo mas saludable y equilibrado.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA O CONTEXTUALIZACION DE LA

PROBLEMATICA

1.1 Formulacién Del Problema
La investigacion se enfoca en comprender el impacto de los riesgos psicosociales en el

personal administrativo del CRU de Coldn, asi como en identificar los factores estresantes
y sus efectos en la salud mental, fisica y social de los empleados. El Centro Regional
Universitario (CRU) de Colén, como institucion educativa de renombre, alberga a un
cuerpo administrativo vital para su funcionamiento. Este personal desempefa una amplia
variedad de tareas, desde la gestion académica hasta la administracion de recursos, lo
que implica una carga laboral significativa y una interaccion constante con diversos

actores dentro y fuera de la institucion.

Sin embargo, detras de esta labor aparentemente rutinaria, se esconden desafios que
pueden pasar desapercibidos pero que tienen un impacto profundo en la salud y el
bienestar de los empleados. La investigacion se enfoca en la complejidad de los riesgos
psicosociales que enfrenta este personal, comprendiendo que estos riesgos van mas alla
de las demandas fisicas del trabajo y abarcan aspectos emocionales, cognitivos y

sociales.

A través de un analisis detallado, buscamos identificar los factores estresantes que

impactan en la salud mental, fisica y social de los empleados. Se pretende no solo
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comprender estos desafios, sino también proponer intervenciones concretas que
fomenten un entorno laboral saludable y contribuyan al bienestar general del equipo. En
este sentido, se hace necesario comprender los aspectos individuales como
organizacionales que influyen en la salud y el bienestar de los trabajadores

administrativos.
Las siguientes preguntas emergen como resultado de la problematica formulada:

+ ¢ Cuales son los principales factores de riesgo psicosocial a los que se enfrenta el

personal administrativo de una universidad?

« ;Como influyen estos factores de riesgo en la salud mental del personal

administrativo?

« ;Como afectan estos factores de riesgo en la salud fisica del personal

administrativo?

+ ¢ De qué manera impactan estos factores de riesgo en la vida social y relaciones

personales del personal administrativo?

* ¢ Se han demostrado casos sobre la influencia de estos riesgos a la salud integral
del personal administrativo?
1.2 Objetivos
1.2.1 General
« Analizar la influencia de los riesgos psicosociales en la salud mental, fisica y social
del personal administrativo del CRUC.
1.2.2 Especificos

» |dentificar los riesgos psicosociales que afectan la salud mental, fisica y social del
personal administrativo del CRUC

» Establecer relacién entre los riesgos psicosociales y su afeccion a la salud mental,
fisica y social del personal administrativo del CRUC (enfermedades laborales-

casos reales registrados)
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« Proponer recomendaciones, estrategias de prevencion y apoyo para el manejo de
los riesgos psicosociales en el ambiente laboral, mejorando condiciones de trabajo

y promoviendo un ambiente laboral mas saludable.

1.3 Justificacién

La investigacion sobre los riesgos psicosociales en el ambito laboral del personal
administrativo del CRU de Coldn se justifica por la necesidad imperante de comprendery
abordar de manera especifica los desafios que enfrenta este grupo de trabajadores. No
obstante, existen numerosos estudios sobre esta tematica en diversos contextos, la
singularidad del entorno laboral del CRU de Colon requiere una investigacion centrada
en sus particularidades. Esta orientacion permitira identificar los factores estresantes
especificos a los que se enfrenta el personal administrativo, asi como vislumbrar las

posibles repercusiones en su salud mental, fisica y social.

La importancia de esta investigacion radica en su potencial para generar propuestas de
intervencion y prevencidon que susciten un ambiente laboral mas saludable y contribuyan
al bienestar integral del personal administrativo. Al comprender mejor los riesgos
psicosociales y sus efectos, se podran disefar estrategias mas efectivas para abordarlos

y mitigar sus impactos negativos.

Los aportes de esta investigacion son multiples. En primer lugar, contribuira a la
generacion de conocimiento sobre los riesgos psicosociales especificos en el ambito
laboral del CRU de Coldn, lo cual puede ser de utilidad para otras instituciones educativas
que enfrenten desafios similares. Ademas, proporcionara informacion valiosa para los
directivos y responsables de recursos humanos del CRU de Coldn, quienes podran utilizar
los resultados para implementar medidas concretas que mejoren las condiciones

laborales y promuevan el bienestar de su personal administrativo.

Este estudio también puede beneficiar directamente al personal administrativo del CRU
de Coldn, al brindarles una mayor comprension de los riesgos a los que estan expuestos
y las estrategias disponibles para hacerles frente a la necesidad concreta dentro del

ambito laboral del CRU de Coldn y su potencial para mejorar las condiciones de trabajo y
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el bienestar de su personal administrativo. Al identificar y comprender los riesgos
psicosociales especificos en esta institucion, se podra desarrollar un enfoque mas
efectivo para gestionar estos riesgos y promover un ambiente laboral mas saludable y

productivo.

De esta manera, la investigacidn sobre los riesgos psicosociales en el personal
administrativo del CRU de Coldn es crucial para abordar una necesidad importante dentro
de esta institucion educativa. Sus aportes pueden beneficiar tanto a los trabajadores como
a los responsables de la toma de decisiones, y su relevancia radica en su capacidad para

mejorar las condiciones laborales y el bienestar integral del personal administrativo.

1.4 Alcance Del Proyecto

El estudio se enfocara en investigar los efectos de los riesgos psicosociales en la salud
integral del personal administrativo del Centro Regional Universitario de Colon (CRUC).
Si bien se ha documentado ampliamente el impacto de los riesgos psicosociales en
diversos contextos laborales existe una escasez de investigaciones especificas que

aborden esta problematica en el contexto del CRUC de Colén.

El alcance de la investigacion se limitara a reclutar a una muestra representativa de
empleados administrativos del CRUC, abarcando diferentes areas y niveles jerarquicos
dentro de la institucion. Se utilizara un método de muestreo aleatorio para garantizar la

representatividad de la muestra.

El periodo de reclutamiento se extendera durante un periodo de tres meses, durante los
cuales se contactara a los funcionarios a través de los canales de comunicacion internos
de la institucion. Se establecera un limite de participantes en funcién de la viabilidad

logistica y de recursos disponibles.

Cada participante sera invitado a completar un cuestionario y entrevistas disefiadas
especificamente para esta investigacion, el cual evaluara diversos aspectos relacionados
con los riesgos psicosociales en el entorno laboral, asi como sus efectos en la salud
mental, fisica y social de los empleados, para obtener una comprension mas detallada de

las experiencias individuales.
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El analisis de datos se centrara en identificar patrones y tendencias en las respuestas de
los participantes, asi como en explorar posibles asociaciones entre los riesgos
psicosociales y los indicadores de salud integral. Los hallazgos de esta investigacion
proveeran de una visidon mas profunda del impacto de los riesgos psicosociales en el
personal administrativo del CRUC de Coldn y serviran como base para el desarrollo de

estrategias de intervencion y prevencion efectivas.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En una investigacion realizada por (Vasquez y Campoverde, 2023), titulada "Riesgos
Psicosociales En El Personal De Salud De La Clinica Auxilio Praxxel De Cuenca", se
exploraron los factores psicosociales que afectan la salud fisica y mental de los
trabajadores de la salud. El estudio revelé6 una prevalencia significativa de riesgos
psicosociales en los trabajadores encuestados, lo que sugiere la necesidad de abordar

estas condiciones para mejorar el desempefio laboral y la salud de los empleados.

Esta investigacion es relevante para tu estudio sobre los factores psicosociales en el
ambito laboral, ya que demuestra cdmo estos aspectos pueden afectar la salud fisica y
mental de los trabajadores, asi como su rendimiento laboral. Los hallazgos resaltan la
importancia de abordar los riesgos psicosociales en el entorno laboral, especialmente en
el sector de la salud, para promover un ambiente de trabajo mas saludable y mejorar el

bienestar de los empleados, lo cual coincide con los objetivos de tu investigacion.

Otro estudio relevante es el de (Patlan-Pérez, J., 2019), que examind “El Impacto Del

Acoso Laboral Y El Burnout En La Satisfaccion Laboral Y Los Trastornos Psicosomaticos
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De Los Trabajadores Del Sector Publico”. Los resultados destacaron la influencia
significativa de estos riesgos psicosociales en la salud ocupacional de los empleados,
subrayando la importancia de implementar intervenciones para promover un entorno

laboral saludable.

Es relevante para la investigacion en curso, ya que refuerza la importancia de los factores
psicosociales en el bienestar laboral. Al proporcionar evidencia adicional sobre como
estos riesgos impactan una variedad de contextos laborales, respalda la premisa central
del estudio. Ademas, subraya la necesidad urgente de abordar estos desafios en el
ambito laboral, lo que refuerza la base de la investigacién. Esta contribucidn confirma que
las intervenciones destinadas a mejorar el entorno laboral pueden tener un impacto

significativo en la salud y el bienestar de los trabajadores.

Jacinto (2016), El trabajo de investigacion titulado "Evaluacién De Los Riesgos
Psicosociales Que Influyen En EI Ambiente Laboral Del Personal Docente Y
Administrativo De la Unidad Educativa Quevedo”. Propone medidas preventivas
destinadas a mejorar la integridad fisica, mental y social de los trabajadores. Este
programa contendra un plan detallado de actividades, asignacion de responsabilidades y
lugares de implementacién, con el objetivo de reducir los riesgos y promover un entorno

laboral mas saludable.

La investigacion citada resulta relevante para el estudio en curso al abordar la
identificacion de riesgos psicosociales en el personal docente y administrativo,
proponiendo medidas preventivas para mejorar su bienestar laboral. Este enfoque se
alinea estrechamente con el objetivo de la investigacion actual y brinda un marco
metodoldgico similar, fortaleciendo asi la importancia y pertinencia de este estudio en el

ambito de los riesgos psicosociales en el entorno laboral.

2.1.2 Nacionales

(Shannyn, R. C. T., 2020), El estudio titulado "Efectos de la carga mental como factor de
riesgo psicosocial en el desempefio laboral del personal de SSO de Cerveceria Nacional"
La investigacion se centra en comprender los efectos de la carga mental como un factor

de riesgo psicosocial en el desempeno del personal de Seguridad y Salud Ocupacional
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(SSO) en Cerveceria Nacional. Esto permite confirmar la presencia de la carga mental
como un factor de riesgo, proporcionando asi una visién clara de los desafios que enfrenta
este personal y destacando la importancia de abordar estos problemas para mejorar su

bienestar y rendimiento laboral.

Mantiene relevancia para la investigacion, ya que aborda directamente el tema de los
riesgos psicosociales en el entorno laboral, especificamente en el ambito de la Seguridad
y Salud Ocupacional. Al estudiar los efectos de la carga mental en el desempefio del
personal de SSO, proporciona una perspectiva concreta sobre como estos factores

afectan el bienestar y la eficacia laboral.

(Garzon, M., 2021), El estudio titulado “La Relacién Entre Los Factores Psicosociales
Presentes En El Entorno Laboral”, se enfoca en examinar la conexion entre los factores
psicosociales dentro del entorno laboral, especificamente vinculados al estrés laboral, y
su influencia en la salud de los profesores universitarios. Se lleva a cabo un estudio
transversal, utilizando datos recopilados de investigaciones previas realizadas entre los
anos 2018y 2020, con el objetivo de establecer la relacion entre los factores psicosociales
y el estrés laboral. Los resultados del estudio revelan una clara asociacion entre los
factores psicosociales relacionados con el trabajo y el estrés laboral experimentado por

los profesores universitarios.

La relevancia de este estudio para la investigacion radica en que aborda directamente la
relacion entre los factores psicosociales, especificamente el estrés laboral, y su impacto
en la salud de los funcionarios universitarios. Al analizar como estos factores influyen en
el bienestar de los funcionarios, proporciona un marco tedrico y empirico que

complementa tu enfoque de estudio sobre los riesgos psicosociales en el ambito laboral.

(Lopez, A., 2019), El estudio titulado “Los Factores Y Riesgos Psicosociales Que Afectan
El Desempefio Laboral De Los Trabajadores De La Empresa TEMPO, S.A.” Este estudio
se enfoca en analizar los factores psicosociales en el entorno laboral y su impacto en el
bienestar de los trabajadores. Los resultados preliminares muestran una alta exposicion
a factores de riesgo psicosocial, lo que puede afectar el bienestar fisico y laboral de los

trabajadores. Se sugiere la necesidad de implementar medidas para mejorar el entorno
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laboral, como reducir la exposicion a ruidos, garantizar acceso a tecnologia adecuada y

mantener una iluminacion optima en los puestos de trabajo.

Su relevancia con la investigacion radica en que ambos se centran en evaluar los factores

psicosociales en el entorno laboral y su impacto en el bienestar de los trabajadores.

Ambas investigaciones comparten un enfoque descriptivo, buscando comprender la

relacion entre estos factores y el bienestar laboral de los empleados.

2.2. Marco Legal Nacional e Internacional

Internacional

* Normas internacionales de la OIT (OIT, 2017)

o

C155 - Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981
(nam. 155) El Convenio 155 de la OIT se refiere a la seguridad y salud de
los trabajadores y el medio ambiente de trabajo. Establece la adopcion de
una politica nacional coherente sobre seguridad y salud en el trabajo para
promover la seguridad y la salud laboral, asi como mejorar las condiciones
de trabajo.

C187 - Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y
salud en el trabajo, 2006 (num. 187) El Convenio sobre el marco
promocional para la seguridad y salud en el trabajo (nUmero 187) es un
instrumento adoptado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
en 2006. Este convenio establece un marco integral para promover la
seguridad y la salud en el trabajo en todos los sectores econdmicos y tipos

de trabajo.

+ SO 45003: Es una guia para construir un sistema eficiente, que implementa

controles para eliminar o gestionar riesgos de caracter psicosocial. ISO 45003 y

los riesgos psicosociales apoya a organizaciones que han implementado ISO

45001, pero también puede prestar un valioso servicio a aquellas que no lo han

hecho. Este nuevo estandar de ISO conserva la estructura de requisitos de su
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antecesora ISO 45001, y de otras normas tan conocidas como ISO 14001 o ISO

9001 (Escuela Europea Excelencia, 2022).

Nacional

* Ley No. 59 de 29 de julio de 1996, que adopta el Cddigo de Trabajo de Panama.
A continuacidn, se mencionan algunas disposiciones relevantes de esta ley:

o Capitulo Il - De las Condiciones de Trabajo y de Seguridad Social: Establece
disposiciones generales sobre la seguridad y salud en el trabajo, incluyendo
la obligacién del empleador de proporcionar un ambiente de trabajo seguro
y saludable, asi como de adoptar medidas para prevenir accidentes y

enfermedades laborales.

« Ley No. 48 de 27 de agosto de 2003, que establece el Sistema de Riesgos
Profesionales.

» Decreto Ejecutivo No. 52 de 28 de febrero de 2006, que aprueba el Reglamento
de Higiene y Seguridad Ocupacional.

« Norma Técnica de Higiene y Seguridad Ocupacional (NTP 100.00.02:10) del
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL), que establece los criterios
y procedimientos para la identificacion, evaluacion y control de los riesgos

laborales.

2.3. Bases o Fundamentacion Teéricas

2.3.1 Los Riesgos Psicosociales

« Definicion y Concepto de Riesgos Psicosociales

Riesgos psicosociales son las condiciones presentes en una situacién laboral
directamente relacionadas con la organizacion del trabajo, con el contenido del puesto,
con la realizacion de la tarea o incluso con el entorno, que tienen la capacidad de afectar

al desarrollo del trabajo y a la salud de las personas trabajadoras. En la actualidad, los
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riesgos psicosociales son una de las principales causas de enfermedades y de accidentes
laborales (Colaboradores de Wikipedia, 2023 )

Por otro lado, (Llucia, O., 2024) expresa que El riesgo psicosocial laboral ha sido definido
por las diferentes organizaciones encargadas de la seguridad y salud en el trabajo como
aquellos aspectos relacionados con la organizacién del ambiente de trabajo, su disefio y
del entorno social involucrado que pueden causar dafios psiquicos, sociales o fisicos en
la salud de los trabajadores. Es decir que abarca aquellos aspectos que estan vinculados
con la organizacion del ambiente de trabajo, su disefio y el entorno social en el que se
desenvuelven los trabajadores. Estos aspectos pueden generar dafnos en la salud de los

empleados, ya sea en el ambito psicoldgico, social o fisico.

Los riesgos psicosociales tienen una influencia significativa en la salud mental, fisica y
social del personal. Estos riesgos se originan en la organizacién del trabajo y pueden
generar respuestas fisioldgicas, emocionales, cognitivas y conductuales que se conocen
popularmente como estrés. Los riesgos psicosociales pueden provocar lesiones y
secuelas importantes a nivel fisico, pero sobre todo a nivel mental y emocional. Segun
una encuesta europea de salud, el 50% de los trabajadores ha considerado dejar su
puesto laboral debido a que afecta su salud mental, y hasta un 27% ha renunciado a su

empleo por esta razén. (OMS, 2022)

De esta manera se plantea que los diferentes modelos que intentan explicar el mecanismo
de interaccion entre los factores psicosociales y el dafo a la salud, como el modelo de
Demanda-Control-Apoyo Social y el modelo de Desequilibrio EsfuerzoRecompensa.
Estos modelos destacan la importancia del equilibrio trabajo-familia y de un factor de

riesgo psicosocial derivado de las caracteristicas sociales de la vida familiar actual.

Segun cita de (Diaz, A., 2018, pag. 7), menciona que la Organizacién Internacional del
Trabajo (en adelante: OIT) considera que se trata de un término complejo y dificil de
entender, por lo que se hace necesaria una definicion lo suficientemente amplia como
para englobar esta problematica. El citado organismo propone la siguiente: “Los factores
psicosociales consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la

satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion, por una parte, y por otra, las
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capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion fuera del trabajo,
todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud, en el

rendimiento y en la satisfaccion del trabajo’.

La autora destaca la complejidad de los factores psicosociales y su impacto en los
trabajadores, resaltando la interaccion entre las condiciones laborales y el entorno, la
importancia de la satisfaccion laboral y las condiciones organizativas, la influencia de las
caracteristicas individuales de los trabajadores, y el papel crucial de las percepciones y
experiencias de los trabajadores en como estos factores afectan su salud, rendimiento y

satisfaccion laboral.

+ Tipos de Riesgos Psicosociales

Los tipos de riesgos psicosociales que pueden afectar el bienestar y la salud de los
trabajadores en el entorno laboral, partiendo de estos es fundamental identificar, evaluar
y gestionar adecuadamente estos riesgos para promover un ambiente de trabajo
saludable y favorecer el bienestar integral de los empleados, los cuales se presentan a
continuacion (HSE, 2020):

o Carga de trabajo excesiva: Este riesgo se presenta cuando se somete
al trabajador a una cantidad de trabajo que supera su capacidad para
realizarlo en el tiempo establecido.

o Falta de control y autonomia: Se refiere a la falta de capacidad del
trabajador para tomar decisiones sobre su propio trabajo.

o Falta de apoyo social: Este riesgo se presenta cuando el trabajador no
recibe el apoyo necesario de sus compareros o superiores.

o Violencia y acoso laboral: Este tipo de riesgo se refiere a cualquier
forma de violencia fisica o psicologica que pueda sufrir el trabajador en
su lugar de trabajo.

o Desigualdad salarial y discriminaciéon: Este riesgo se presenta
cuando existen diferencias salariales injustificadas o cualquier forma de

discriminacion en el lugar de trabajo.
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o Condiciones laborales inseguras: Este riesgo se refiere a cualquier
condicion de trabajo que pueda poner en peligro la seguridad o la salud
del trabajador.

o Falta de reconocimiento y recompensas: Este riesgo se presenta
cuando el trabajador no recibe el reconocimiento o las recompensas
adecuadas por su trabajo.

o Desarrollo profesional limitado: Este riesgo se presenta cuando el
trabajador no tiene la oportunidad de desarrollar sus habilidades o

avanzar en su carrera profesional.

+ Caracteristicas de Riesgos Psicosociales

Segun la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA),
menciona que estas caracteristicas hacen que los riesgos psicosociales sean un desafio
importante en el ambito de la salud y seguridad laboral. Las caracteristicas de los riesgos

psicosociales son (Quironprevencion, 2018):

o Se extienden en el tiempo y en el espacio: A diferencia de otros
riesgos laborales que estan delimitados en torno a una accion concreta
en un escenario particular.

o Son dificiles de medir o cuantificar: Aunque existen sistemas
adaptados a los riesgos psicosociales, no logran tal exactitud como
otros riesgos laborales que cuentan con sus propios parametros de
medida. o Se interrelacionan con otros riesgos: No podemos separar
la dimension fisica de la mental del ser humano.

o Hay una escasa cobertura legal: En cuanto a los riesgos
psicosociales, los limites son difusos y, como consecuencia, las
empresas no saben a qué atenerse. o Entran en juego otros factores:
Los riesgos psicosociales estan modulados por la propia percepcion del

trabajador, asi como por su experiencia personal.
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o Es complicado elaborar una estrategia de intervencién: Para el
resto de los factores de riesgo, la intervencion suele ser clara y casi

siempre suele haber soluciones técnicas adaptadas a cada situacion.

» Trastornos Psicolégicos Asociados y sintomas

Un trastorno mental se caracteriza por una alteracion clinicamente significativa de la
cognicion, la regulacion de las emociones o el comportamiento de un individuo. Por lo
general, va asociado a angustia o a discapacidad funcional en otras areas importantes.

Hay muchos tipos diferentes de trastornos a saber (OMS, 2022):

o Trastornos de ansiedad: se caracterizan por un miedo y una
preocupacion excesivos y por trastornos del comportamiento conexos. Los
sintomas pueden incluir Palpitaciones, sudoracion, temblores, sensacion
de ahogo, tension muscular, dificultad para concentrarse, irritabilidad,

dificultad para conciliar el suefio, ataques de panico, entre otros.

o Depresién: En un episodio depresivo, la persona experimenta un estado
de animo deprimido (tristeza, irritabilidad, sensacién de vacio) o una
pérdida del disfrute o del interés en actividades, la mayor parte del dia,
casi todos los dias, durante al menos dos semanas. Los sintomas pueden
incluir Sentimientos de tristeza, desesperanza, irritabilidad, apatia, falta de
interés o placer en actividades, cambios en el apetito y el suefio, fatiga,
dificultad para concentrarse, pensamientos de muerte o suicidio, entre
otros.

o Estrés: reaccion que experimenta una persona cuando las demandas y
presiones en su trabajo superan sus habilidades y recursos para
manejarlas. Los sintomas pueden incluir Ansiedad, irritabilidad, dificultad
para concentrarse, tension muscular, fatiga, problemas para conciliar el
suefio, cambios en el apetito, dolores de cabeza, entre otros. o Burnout:
Es un proceso en el que progresivamente el trabajador sufre una pérdida
del interés por sus tareas y va desarrollando una reaccién psicolégica

negativa hacia su ocupacién laboral. Los sintomas pueden incluir
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Cansancio extremo, falta de energia, despersonalizacién, cinismo hacia el
trabajo, dificultad para concentrarse, irritabilidad, disminucion del

rendimiento laboral.

+ Enfermedades Fisicas Asociados y sintomas

Las enfermedades fisicas asociadas a los riesgos psicosociales pueden variar
dependiendo del individuo y la intensidad de la exposicion. Algunas de estas

enfermedades fisicas y sus sintomas pueden incluir (ISTAS, 2020):

o Trastornos musculoesqueléticos: Dolor en las articulaciones, espalda o
cuello, rigidez, inflamacion, debilidad muscular, entumecimiento u
hormigueo en las extremidades. o Enfermedades cardiovasculares:
Hipertensién arterial, taquicardia, palpitaciones, dolor en el pecho, falta de

aliento, fatiga excesiva, mareos, desmayos.

o Trastornos gastrointestinales: Malestar estomacal, nauseas, vomitos,
acidez estomacal, diarrea, estrefimiento, gases, distensién abdominal. o
Problemas dermatolégicos: Erupciones cutaneas, eccema, dermatitis,
picazon, enrojecimiento, sequedad de la piel.

o Trastornos del suefo: Insomnio, dificultad para conciliar el suefo,
despertar frecuente durante la noche, suefio no reparador, somnolencia
diurna excesiva.

o Sistema inmunolégico comprometido: Mayor susceptibilidad a
infecciones virales y bacterianas, resfriados frecuentes, gripes, fatiga

cronica.

+ Impacto en las Relaciones Interpersonales

Los riesgos psicosociales pueden tener un impacto significativo en las relaciones
interpersonales de los individuos afectados. Este impacto puede manifestarse de diversas
formas (Fuentes, H., 2023):
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o Disminucién de la productividad: La exposicidn a riesgos psicosociales,
como el estrés laboral, la falta de apoyo social y el acoso, puede llevar a
una disminucion en la productividad de los empleados.

o Aumento del ausentismo y la rotaciéon de personal: Los trabajadores
que experimentan altos niveles de estrés o enfrentan situaciones de acoso
pueden necesitar tomar dias libres debido a problemas de salud mental o
emocional. o Clima laboral negativo y deterioro de las relaciones
interpersonales: La exposicion a riesgos psicosociales en el trabajo
puede generar un clima laboral negativo y deteriorar las relaciones
interpersonales dentro de la organizacion.

o Impacto en la reputacién y la imagen corporativa: Los empleados
insatisfechos y desmotivados pueden expresar su descontento en

plataformas publicas, afectando la percepcién externa de la empresa.

2.3.2 Estrés, Eustrés y Estrés Laboral

Concepto

El estrés es una respuesta fisioldgica y psicolégica del cuerpo ante situaciones percibidas
como amenazantes o desafiantes. Se han identificado varios tipos de estrés, cada uno

con caracteristicas y efectos distintos en el individuo.

Sin embargo El eustrés, a diferencia del estrés negativo, es una forma de estrés percibida
como positiva y beneficiosa. Se experimenta cuando el individuo se enfrenta a desafios
o situaciones estimulantes que lo motivan y lo llevan a alcanzar su maximo potencial. El
eustrés puede impulsar el crecimiento personal, aumentar la motivacién y mejorar el
rendimiento en diversas areas de la vida, como el trabajo, los estudios o el deporte.

(Gallego y otros, 2018, pag. 8)

Para (Gutiérrez & Viloria-Doria, 2014, pag. 4) el estrés laboral se definiria como la
reaccion que puede tener el individuo frente a las exigencias y presiones laborales que
no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, pocas oportunidades para tomar

decisiones o ejercer control poniendo a prueba su capacidad para afrontar la situacion.
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Por su parte, (Diaz, D., 2011, pag. 82) lo define como un conjunto de reacciones de

caracter psicologico, emocional y comportamental, que se produce cuando el individuo

debe enfrentar demandas derivadas de su interaccién con el medio (factores de riesgo

psicosocial), ante las cuales su capacidad de afrontamiento es insuficiente, causando un

desbalance que altera su bienestar incluso su salud.

Es importante entender estos conceptos para poder identificar y tratar adecuadamente

las situaciones estresantes en el entorno laboral, promoviendo asi la salud y el bienestar

de los trabajadores.

Diferentes Tipos de Estrés

Estrés Agudo: El estrés agudo es una respuesta inmediata a una situacion
estresante especifica. Se caracteriza por ser de corta duracién y se manifiesta con
sintomas como aumento del ritmo cardiaco, sudoracion y tensidon muscular.
Ejemplos de situaciones que pueden desencadenar estrés agudo incluyen
presentar un examen importante, hablar en publico o enfrentarse a un conflicto
repentino.

Estrés Croénico: El estrés cronico se prolonga en el tiempo y puede surgir de
situaciones persistentes de presion, como problemas financieros, conflictos
interpersonales o demandas laborales abrumadoras. Este tipo de estrés puede
tener consecuencias graves para la salud fisica y mental si no se maneja
adecuadamente, como aumento del riesgo de enfermedades cardiovasculares,

depresion y ansiedad.

Estrés Traumatico: El estrés traumatico ocurre como respuesta a un evento
extremadamente estresante, traumatico o amenazante, como un accidente grave,
desastre natural, abuso o experiencia de guerra. Este tipo de estrés puede
provocar sintomas severos de estrés postraumatico y requiere intervencion

profesional para su manejo. (OMS, 2023)
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Diferentes Tipos de Estrés

Estrés Laboral: Este tipo de eustrés se experimenta en el ambito laboral cuando
los individuos se enfrentan a desafios o tareas estimulantes que les permiten

crecer, aprender y alcanzar su maximo potencial.

Estrés Académico: Se refiere a situaciones en el ambito educativo que son
percibidas como positivas y motivadoras por los estudiantes. Esto puede incluir la
preparacion para examenes importantes, la participacion en competiciones

académicas, o la realizacion de proyectos de investigacion emocionantes.

Estrés Personal: Se relaciona con situaciones o experiencias fuera del ambito
laboral o académico que son percibidas como estimulantes y gratificantes, ademas
que puede contribuir al bienestar emocional y al desarrollo personal cuando las
personas se sienten motivadas y entusiasmadas con las actividades que realizan

fuera de sus responsabilidades laborales y académicas. (Gallego y otros, 2018)

2.3.3 Mecanismos de Afrontamiento del Estrés

Estos son solo algunos de los mecanismos implicados en la respuesta al estrés, y es

importante tener en cuenta que la experiencia del estrés puede variar de una persona a

otra y dependera de una variedad de factores individuales y situacionales, los cuales se

presentan a continuacién (Moreno & Baez, 2010):

o Factores de riesgos de estrés laboral: sobrecarga, bajo control, falta de
apoyo, inseguridad laboral, horario prolongado, baja remuneracion, entre
otros.

o Reacciones de estrés: fisiolégicas, emocionales, cognitivas vy

conductuales.

o Consecuencias a largo plazo: para el trabajador como hipertensién
arterial, desordenes afectivos, alteraciones metabdlicas dependencia
alcohdlica, desordenes musculoesqueléticos. Y para el empleador
absentismo, impuntualidad, aumento de rotacion, afectacion del

desempeno y la productividad, entre otros.
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o Caracteristicas individuales: edad, genero, educacién, competitividad,

implicacién, autoconfianza, entre otros.

» Relacién entre Riesgos Psicosociales y Estrés Laboral

Por lo que respecta a la relacion de los riesgos psicosociales en el trabajo, como el estrés
laboral, son alteraciones de la salud psicolégica causadas por condiciones laborales
(Diaz, A., 2018, pag. 22), expresa que son factores que como el aumento de la
siniestralidad, el absentismo y el presentismo laborales forzoso estan vinculados al estrés
laboral, por ello es importante abordar los riesgos psicosociales de manera integral,
considerando tanto los aspectos individuales como los organizacionales del trabajo para

prevenir y gestionar el estrés laboral de manera efectivas.

En esta misma linea, Los riesgos psicosociales se refieren a las interacciones entre el
trabajo, el ambiente laboral, (Diaz, D., 2011, pags. v-vi) la satisfaccién en el trabajo y las
condiciones organizacionales. Es decir que la percepcion de demandas excesivas y
dificiles de controlar puede llevar a consecuencias negativas para la persona, como
enfermedades, falta de motivacion y menor productividad. Por lo tanto, los riesgos
psicosociales pueden contribuir al desarrollo del estrés laboral y afectar la salud fisica y

mental de los trabajadores.

Ahora bien, es importante comprender la conexion entre los riesgos psicosociales en el
ambito laboral, como el estrés laboral, y las alteraciones en la salud psicoldgica es crucial.
El estrés laboral, identificado como el segundo desafio de salud en el entorno laboral,
surge como consecuencia de las condiciones laborales. Estas condiciones, vinculadas
con la organizacion del trabajo dentro de la empresa, pueden actuar como
desencadenantes del estrés laboral y, por ende, impactar negativamente en la salud

psicoldgica de los trabajadores.
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2.3.4 Glosario

a)

b)

g)

h)

)

Estrés laboral: reaccion que experimenta una persona cuando las demandas y
presiones en su trabajo superan sus habilidades y recursos para manejarlas.
Burnout: Es un proceso en el que progresivamente el trabajador sufre una
pérdida del interés por sus tareas y va desarrollando una reaccion psicoldgica
negativa hacia su ocupacion laboral.

Carga de trabajo: es el conjunto de requerimientos psicofisicos a los que se ve
sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral.

Trastornos de ansiedad: se caracterizan por un miedo y una preocupacion
excesivos y por trastornos del comportamiento conexos.

Depresion: En un episodio depresivo, la persona experimenta un estado de
animo deprimido (tristeza, irritabilidad, sensacién de vacio) o una pérdida del
disfrute o del interés en actividades, la mayor parte del dia, casi todos los dias,
durante al menos dos semanas

Carga fisica: conjunto de requerimientos fisicos a los que se ve sometida la
persona a lo largo de su jornada laboral.

Carga mental: esta determinada por la cantidad y el tipo de informacion que debe
tratarse en un puesto de trabajo, es decir, al grado de procesamiento de
informacion que realiza una persona para desarrollar su tarea.

Satisfaccién laboral: es la respuesta emocional que experimentan los

empleados en la empresa para la que trabajan.

Riesgo psicosocial: son las condiciones presentes en una situacion laboral
directamente relacionadas con la organizacion del trabajo, con el contenido del
puesto, con la realizacion de la tarea o incluso con el entorno, que tienen la
capacidad de afectar al desarrollo del trabajo y a la salud de las personas
trabajadoras

Salud mental: es el estado en el que el ser humano comprende la necesidad de
identificar factores que le permiten pensar, sentir y actuar frente a la vida, esto

incluye el bienestar emocional, psicologico y social.
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k) Salud fisica: es el conjunto de actividades, posturas y funciones que se debe
tener para mantener un estado 6ptimo a nivel fisiologico.

I) Salud social: es la habilidad para la adaptacién y la autogestion ante los cambios
y desafios del entorno, asi como la capacidad para desarrollar relaciones

satisfactorias con otras personas.

Sistema De Variables

En el proceso de operacionalizacion de variables para esta investigacion, se busca
establecer una estructura clara y coherente que guie la comprensién y analisis de los
conceptos clave. Aunque el enfoque principal sea el analisis documental, la
operacionalizacién sigue siendo relevante para definir objetivos especificos, denominar
las variables de manera precisa, contextualizar su definicion, identificar las dimensiones
a evaluar, establecer los indicadores correspondientes y vincularlos con las preguntas

planteadas en el estudio.
Variables
Dependiente: Influencia en la salud integral del personal administrativo.

Independiente: Riesgos Psicosociales
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Objetivos

e Variable Dimensién Indicadores ITEM
Especificos
Evaluar el Influencia en la Estrés Laboral Nivel de estrés ¢, Se siente emocionalmente
impacto de los | salud integral del percibido. agotado/a en tu trabajo?
riesgos personal Fatiga laboral. ¢ Se siente tremendamente

psicosociales en
la salud integral
del personal
administrativo.

administrativo

Dificultad para
conciliar el
sueno.
Frustracion en el
trabajo.

cansado/a al finalizar la jornada
laboral?

¢ Siente fatiga al enfrentarte a otra
jornada laboral?

¢, Siente que tu trabajo te esta
desgastando poco a poco?

¢, Se encuentra al limite de tus
posibilidades en el ambito laboral?
¢ Tiene tendencia a llevar el trabajo
a casa?

¢, Se cuesta conciliar el suefio
debido al trabajo?

¢ Considera que tienes
demasiadas cargas de trabajo?

¢ Encuentra dificultad para
desconectar del trabajo al llegar a
casa?

¢ Experimenta frustracion en tu
trabajo?

¢ Le suelen asignar tareas con las
que no estas de acuerdo?

¢ Considera que existe un conflicto
entre distintas tareas y demandas
de tu trabajo?
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¢ Siente una falta de apoyo y animo
por parte de tus superiores?

¢ Experimenta emociones
desagradables hacia tu puesto de
trabajo?

¢ Le resulta dificil delegar
responsabilidades en tu puesto
laboral?

Identificar los
principales
riesgos
psicosociales
presentes en el
entorno laboral
del personal
administrativo.

Riesgos
Psicosociales

Exigencias
Psicologicas
Posibilidad de
Desarrollo de
Habilidades
Autonomia y
Control en el
Trabajo

Apoyo Social

. « Carga de trabajo

L]

Ritmo de trabajo
Capacidad de
concentracion
Libertad para
tomar decisiones

Apoyo y
colaboracion de
companeros
Relaciones con
superiores
Presion por
restricciones de
tiempo
Creatividad en el
trabajo

Ayuda y apoyo del
jefe

Influencia sobre
procesos y
resultados

¢ Considera que tu empleo te exige
trabajar a un ritmo muy rapido?
¢ Siente que tienes una carga de
trabajo excesiva?

¢, Cree que tienes suficiente tiempo
para completar tus tareas
laborales?

¢ Te encuentras frecuentemente
realizando tareas que son
incompatibles entre si?

¢, Su trabajo requiere una alta
capacidad de concentracion
durante periodos prolongados?

¢ Suele ser interrumpido en tu
trabajo con frecuencia, lo que te
obliga a retomar tus labores mas
tarde?

¢(Experimenta la presion de
trabajar bajo restricciones de
tiempo?
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¢ Ha experimentado retrasos en tu
trabajo debido a la dependencia de
otras personas o departamentos?

¢ Tiene la oportunidad de adquirir
nuevas habilidades en tu trabajo?

¢ Realiza tareas repetitivas en tu
puesto de trabajo?

¢ Considera que tu trabajo fomenta
la creatividad y la innovacién?
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¢(Requiere tu trabajo un nivel
elevado de formacion y
capacitacién?

¢ Tiene la oportunidad de
desempefar una amplia variedad
de tareas en tu puesto?

¢ Siente que tu trabajo te permite
utilizar y desarrollar tus habilidades
y conocimientos al maximo?
¢Tiene la libertad para tomar
decisiones relevantes en tu
trabajo?

¢, Se siente limitado en tu capacidad
para decidir como realizar tus
tareas laborales?

¢ Cree que tienes influencia sobre
los procesos y resultados en tu
lugar de trabajo?

¢ Participa en la toma de decisiones
importantes dentro de tu servicio?
¢ Las decisiones en tu servicio son
tomadas de manera participativa,
considerando las opiniones de
todos los empleados?

;Siente que tus ideas vy
sugerencias son tenidas en cuenta
por la empresa?

¢ Considera que tus compafieros
de trabajo son competentes en sus
funciones?
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¢ Experimenta conflictos o]
hostilidades por parte de tus
compafneros?

¢Siente  que tus compafieros
muestran interés personal en ti?

¢ Tiene relaciones amigables vy
colaborativas con tus companeros
de trabajo?

¢.Recibe ayuda y apoyo de tus
companeros para llevar a cabo tus
tareas laborales?

¢ Se fomenta el trabajo en equipo
entre tus companeros?

¢ Su jefe demuestra preocupacion
por el bienestar de sus empleados?
¢, Su jefe esta abierto a escuchar tus
opiniones y sugerencias? ¢ ;Ha
experimentado hostilidad o]
conflictos con tu jefe?

¢ Recibe ayuda y apoyo de tu jefe
para realizar tu trabajo?

¢ Su jefe promueve el trabajo en
equipo y la colaboracion entre los
empleados?
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Analizar la
relacion entre
los riesgos

psicosociales y
la percepcion de
salud fisica vy
mental del
personal

administrativo.

Riesgos
Psicosociales

Percepcion
Salud

de

Sintomas fisicos.
Sintomas
mentales.

Observacion de campo
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CAPITULO III.
MARCO METODOLOGICO O METODOLOGIA

Tipo de investigaciéon

El propdsito fundamental de la investigacion es determinar en qué medida la influencia
de los riesgos psicosociales en la salud mental, fisica y social del personal administrativo
del centro regional Universitario de Colon. Con esto se busca abordar una problematica
especifica en un entorno laboral concreto, con la intencién de generar soluciones
mediante estrategias de intervencion, para mejorar el bienestar del personal universitario,
asi mismo describir estos riesgos psicosociales presentes en el entorno laboral y

establecer relaciones entre estos y la salud integral del personal universitario.

Es un estudio de corte transversal, ya que se recolectan datos en un momento especifico

en un determinado tiempo.

Se emplean tanto datos cuantitativos como cualitativos. Los datos cuantitativos se
recopilan a través de cuestionarios y pruebas especificas, mientras que los datos
cualitativos se obtienen a través de entrevistas en profundidad. El paradigma del estudio
es predominantemente cuantitativo, ya que se emplean cuestionarios estructurados y

técnicas estadisticas para analizar los datos y establecer relaciones entre las variables.

Sin embargo, también se considera un enfoque mixto, ya que se complementa con

entrevistas para obtener una comprensidon mas profunda del fenémeno estudiado.

Disefo de la investigacion.
El tipo de investigacion es de campo, mediante técnicas de observacion naturalista y

encuestas.

Poblacion y muestra
La poblacion de estudio estara constituida por todo el personal administrativo de la

universidad, mientras que la muestra sera seleccionada de manera representativa,
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incluyendo a un total de 44 personas. Se tomara una muestra del 30% del personal,
distribuyendo equitativamente entre los departamentos y considerando también a los
empleados de mantenimiento y vigilancia, que son mas numerosos. Se llevara a cabo
una observacion directa de las actividades diarias del personal administrativo, lo que
proporcionara informacion valiosa sobre los riesgos psicosociales presentes en el

ambiente laboral.

Al incluir la observacion de campo como método de recoleccidon de datos, se enriquecera
la investigacion al capturar aspectos no verbalizados en los cuestionarios y entrevistas.
Esto garantizara una evaluacién mas completa de la situacidén y una base sélida para el
analisis de los riesgos psicosociales y su impacto en la salud integral del personal

administrativo de la universidad.

IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Encuesta
Seccion 1: Exigencias Psicolégicas

Cuadro No.1: ;Considera que tu empleo te exige trabajar a un ritmo muy rapido?

Criterios

Resultados
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A veces 20 45.45%

Casi nunca 2 4.55%

Casi siempre 9 20.45%

Nunca 2 4.55%

Siempre 11 25.00%

Total 44 100.00% Fuente:
Encuesta
aplicada a

Personal Administrativo Del Centro Regional Universitario De Colén, (2024). Ver anexo 1

Encuesta

Grafica N°1: ; Considera que tu empleo te exige trabajar a un ritmo muy rapido?
é¢Considera que tu empleo te exige trabajar a un
ritmo muy rapido?

30
20
20

10 11

- 2 2 -

A veces Casi nunca Casi siempre Nunca Siempre
Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional Universitario De

Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta
El Cuadro y Grafica No. 1, muestran que el 45.45% de los encuestados
respondieron que a veces sienten que su trabajo exige trabajar a un ritmo muy
rapido, seguido de un 25.00% que indicaron sentir que siempre es asi. Por otro
lado, un porcentaje muy bajo, de apenas un 4.55%, mencion6 que casi nunca o
nunca se ven en esa situaciéon. Estos resultados sugieren que una proporcién
significativa del personal administrativo experimenta la necesidad de trabajar a un

ritmo acelerado en su empleo.

Cuadro No.2: ; Siente que tienes una carga de trabajo excesiva?

Resultados Criterios
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F %
A veces 23 52.27%
Casi nunca 6 13.64%
Casi siempre 9 20.45%
Fuente: |Nunca 2 4.55% Encuesta
aplicada a Personal
Siempre 4 9.09%
Total 44 100.00%

Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°2: ; Siente que tienes una carga de trabajo excesiva?

éSiente que tienes una carga de trabajo excesiva?

30 23
20
9
10 6 5 4
o . — — —

A veces Casi nunca Casi siempre Nunca Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional Universitario De

Colon, (2024). Ver anexo 1 Encuesta
El Cuadro y Grafica No. 2, muestra la distribucion de respuestas a la pregunta
"s Siente que tienes una carga de trabajo excesiva?" de la encuesta aplicada al
personal administrativo del Centro Regional Universitario de Colon en 2024. Los
resultados revelan que la mayoria de los encuestados (52.27%) indicaron que a
veces sienten una carga de trabajo excesiva, seguido de un 20.45% que menciond
sentir esto casi siempre. Por otro lado, un porcentaje menor menciond
experimentar esta sensacion con frecuencia, mientras que un pequeio grupo
(13.64%) indicé que rara vez o nunca siente una carga de trabajo excesiva. Estos
resultados sugieren una variedad de percepciones en cuanto a la carga laboral

dentro del personal administrativo de la institucion.

44



Cuadro No.3: ;Te encuentras frecuentemente realizando tareas que son
incompatibles entre si?

Criterios
Resultados E %
A veces 12 27.27%
Casi nunca 11 25.00%
Casi siempre 6 13.64% El;iztees:ta
Nunca 9|  2045%  [oradas
Siempre 6 13.64%
Total 44 100.00%

Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°3: ;Te encuentras frecuentemente realizando tareas que son

incompatibles entre si?

éTe encuentras frecuentemente realizando tareas
que son incompatibles entre si?

15 12 11 .
10 6 6
0
A veces Casi nunca Casi siempre Nunca Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional Universitario De
Colon, (2024). Ver anexo 1 Encuesta
El Cuadro y Grafica No. 3, Los resultados muestran que una proporcion
significativa de los encuestados indicaron encontrarse realizando tareas
incompatibles "a veces" (27.27%) y "casi nunca" (25.00%). Ademas, un porcentaje

menor menciond que experimenta esta situacion "casi siempre" (13.64%) y
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"siempre" (13.64%), mientras que un 20.45% afirmd que nunca enfrenta tareas
incompatibles entre si. Estos resultados sugieren que existe una diversidad de
experiencias en cuanto a la compatibilidad de las tareas dentro del entorno laboral

del personal administrativo de la institucion.

Cuadro No.4: ; Su trabajo requiere una alta capacidad de concentracién durante
periodos prolongados?

Criterios
Resultados = %
A veces 7 15.91%
Casi nunca 4 9.09%
a;‘f;;::a Casi siempre 18 40.91% E,Z?SJ;S];T
Nunca 2 4.55%
Siempre 13 29.55%
Total 44 100.00%

Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°4: ; Su trabajo requiere una alta capacidad de concentracion durante

periodos prolongados?

éSu trabajo requiere una alta capacidad de
concentracion durante periodos prolongados?

18
20 13
N — —

A veces Casi nunca Casi siempre Nunca Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional Universitario De
Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta
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El Cuadro y Grafica No. 4, Los resultados indican que el 40.91% de los
encuestados respondieron que "casi siempre" se requiere una alta capacidad de
concentracion durante periodos prolongados, seguido por el 29.55% que indico
que "siempre" es necesario. Por otro lado, un porcentaje menor mencioné que
esta necesidad se presenta "a veces" (15.91%), mientras que una proporcién aun
menor menciond "casi nunca" (9.09%) y "nunca" (4.55%). Estos resultados
sugieren que la mayoria del personal administrativo experimenta la necesidad de

una alta concentracion durante periodos prolongados en su trabajo.

Seccion 2: Posibilidad de Desarrollo de Habilidades

Cuadro No.5: ;Su trabajo te brinda oportunidades para adquirir nuevas

habilidades?
Criterios
Resultados = %
A veces 11 25.00%
Casi nunca 4 9.09%
Casi siempre 11 25.00%
Nunca 3 6.82%
Siempre 15 34.09%
Total 44 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°5: ;Su trabajo te brinda oportunidades para adquirir nuevas

habilidades?

éSu trabajo te brinda oportunidades para adquirir
nuevas habilidades?

15
20 11 11
0 | I
A veces Casinunca  Casisiempre Nunca Siempre
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

El Cuadro y Grafica No. 5, Los resultados muestran que el 34.09% de los
encuestados indicaron que su trabajo siempre les brinda oportunidades para
adquirir nuevas habilidades, seguido por el 25.00% que respondi6 "a veces" y
"casi siempre". Por otro lado, un porcentaje menor menciond que estas
oportunidades son "casi nunca" (9.09%) o "nunca" (6.82%). Esto sugiere que la
mayoria del personal administrativo percibe que su trabajo les proporciona
ocasiones para el desarrollo de nuevas habilidades, aunque hay una proporcion

significativa que no percibe estas oportunidades con tanta frecuencia.

Cuadro No.6: ; Considera que tu trabajo fomenta la creatividad y la innovacién?

Criterios
Resultados = %
A veces 13 29.55%
Casi nunca 9 20.45%
a;lif:éz: 4 | Casi siempre 10 22.73% E,Zf:gj;?
Nunca 3 6.82%
Siempre 9 20.45%
Total 44 100.00%

Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°6: ; Considera que tu trabajo fomenta la creatividad y la innovacién?
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éConsidera que tu trabajo fomenta la creatividad y
la innovacién?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional Universitario De

Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

El Cuadro y Grafica No. 6, Los resultados indican que el 29.55% de los
encuestados respondieron "a veces", seguido por el 22.73% que menciond "casi
siempre". Por otro lado, el 20.45% indicé que "casi nunca" o "siempre" perciben
que su trabajo fomente la creatividad y la innovacion, mientras que el 6.82% dijo
"nunca". Estos resultados sugieren que existe una variedad de percepciones en
cuanto a la promocion de la creatividad y la innovacion en el entorno laboral del

personal administrativo.

Cuadro No.7: ;Requiere tu trabajo un nivel elevado de formacién vy

capacitacion?
Criterios
Resultados E %
A veces 10 22.73%
Casi nunca 4 9.09%
Casi siempre 9 20.45%
Nunca 2 4.55%
Siempre 19 43.18%
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Total 44 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°7: ;Requiere tu trabajo un nivel elevado de formacion y capacitacion?

é¢Requiere tu trabajo un nivel elevado de formacion y capacitacion?
19

.
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional Universitario De

Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

El Cuadro y Grafica No. 7, Se observa que el 43.18% de los encuestados
respondié que "siempre" requiere un nivel elevado de formacion y capacitacion,
seguido por el 22.73% que indicé "a veces". Por otro lado, el 20.45% menciono

"casi siempre", mientras que el 9.09% dijo "casi nunca" y el 4.55% respondio
"nunca". Estos resultados sugieren que una parte significativa del personal
administrativo considera que su trabajo requiere un alto nivel de formacion y

capacitacion de manera constante.

Cuadro No.8: ;Tiene la oportunidad de desempenar una amplia variedad de
tareas en tu puesto?

Criterios
Resultados = %
A veces 11 25.00%
Casi nunca 5 11.36%
Casi siempre 13 29.55%
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Nunca 1 2.27%

Siempre 14 31.82%

Total 44 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°8: ;Tiene la oportunidad de desempefar una amplia variedad de

tareas en tu puesto?

éTiene la oportunidad de desempeiar una amplia
variedad de tareas en tu puesto?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional Universitario De

Colon, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

El Cuadro y Grafica No. 8, Se observa que el 31.82% de los encuestados
respondié "siempre", seguido por el 29.55% que indicé "casi siempre". Por otro
lado, el 25.00% menciond "a veces", mientras que el 11.36% dijo "casi nunca" y
solo el 2.27% respondié "nunca". Estos resultados sugieren que la mayoria del
personal administrativo tiene la oportunidad de realizar una amplia variedad de

tareas en su puesto de manera constante o frecuente.

Cuadro No.9: ;Siente que tu trabajo te permite utilizar y desarrollar tus
habilidades y conocimientos al maximo?

Criterios

Resultados
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A veces 16 36.36%
Casi nunca 3 6.82%
Casi siempre 8 18.18%
Nunca 2 4.55%
Siempre 15 34.09%
Total 44 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional Universitario De
Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°9: ;Siente que tu trabajo te permite utilizar y desarrollar tus

habilidades y conocimientos al maximo?

éSiente que tu trabajo te permite utilizar y desarrollar
tus habilidades y conocimientos al maximo?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

El Cuadro y Grafica No. 9, Se observa que el 36.36% de los encuestados

respondio "a veces", seguido por el 34.09% que indico "siempre". Por otro lado, el

18.18% menciond "casi siempre", mientras que el 6.82% dijo "casi nunca" y solo

el 4.55% respondio "nunca". Estos resultados sugieren que si bien una proporcion

considerable del personal administrativo siente que su trabajo les permite utilizar

y desarrollar sus habilidades y conocimientos, aun hay un porcentaje significativo

que experimenta limitaciones en este aspecto.

Seccion 3: Autonomia y Control en el Trabajo

Cuadro No.10: ;Tiene la libertad para tomar decisiones relevantes en tu
trabajo?
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Criterios
Resultados F %
A veces 14 31.82%
Casi nunca 7 15.91%
Casi siempre 9 20.45%
Nunca 4 9.09%
Siempre 10 22.73%
Total 44 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°10: ;Tiene la libertad para tomar decisiones relevantes en tu

trabajo?

éTiene la libertad para tomar decisiones relevantes
en tu trabajo?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

El Cuadro y Grafica No. 10, Se observa que el 31.82% de los encuestados indico
que "a veces" tiene libertad para tomar decisiones relevantes en su trabajo,
seguido por el 22.73% que respondio "siempre". Ademas, el 20.45% menciono
que "casi siempre" tiene esta libertad, mientras que el 15.91% dijo "casi nunca" y
el 9.09% respondié "nunca". Estos resultados revelan que si bien una parte
significativa del personal administrativo siente que tiene libertad para tomar
decisiones relevantes en su trabajo, aun existe un porcentaje considerable que

percibe limitaciones en este aspecto.
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Cuadro No.11: ; Cree que tienes influencia sobre los procesos y resultados
en tu lugar de trabajo?

Criterios
Resultados F %
A veces 18 40.91%
Casi nunca 7 15.91%
Casi siempre 11 25.00%
Nunca 3 6.82%
Siempre 5 11.36%
Total 44 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°11: ; Cree que tienes influencia sobre los procesos y resultados en tu

lugar de trabajo?

éCree que tienes influencia sobre los procesos y
resultados en tu lugar de trabajo?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

El Cuadro y Grafica No. 11, Se observa que el 40.91% de los encuestados indico
que "a veces" cree tener influencia, seguido por el 25.00% que respondi6é "casi
siempre". Ademas, el 15.91% menciond que "casi nunca" tiene influencia,
mientras que el 11.36% respondié "siempre" y el 6.82% dijo "nunca". Estos

resultados muestran que existe una percepcion variada entre los encuestados
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sobre su influencia en los procesos y resultados en el lugar de trabajo, con una
parte considerable indicando que solo ocasionalmente sienten que pueden influir

en ellos.

Cuadro No.12: ; Participa en la toma de decisiones importantes dentro de tu

servicio?
Criterios
Resultados = %
A veces 13 29.55%
Casi nunca 5 11.36%
Casi siempre 10 22.73%
Nunca 9 20.45%
Siempre 7 15.91%
Total 44 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°12: ;Participa en la toma de decisiones importantes dentro de tu

servicio?

éParticipa en la toma de decisiones importantes
dentro de tu servicio?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta
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El Cuadro y Grafica No. 12, Se observa que el 29.55% de los encuestados indico
que "a veces" participa en la toma de decisiones importantes, seguido por el
22.73% que respondio "casi siempre". Ademas, el 20.45% mencion6 que "nunca"
participa, mientras que el 15.91% respondio "siempre" y el 11.36% dijo "casi
nunca". Estos resultados muestran que existe una variabilidad en la participacion
del personal en la toma de decisiones importantes, con una parte significativa
indicando que solo ocasionalmente participa en ellas.

Cuadro No.13: ;Las decisiones en tu servicio son tomadas de manera
participativa, considerando las opiniones de todos los empleados?

Criterios
Resultados = %
A veces 16 36.36%
Casi nunca 9 20.45%
Casi siempre 9 20.45%
Nunca 4 9.09%
Siempre 6 13.64%
Total 44 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°13: ;Las decisiones en tu servicio son tomadas de manera

participativa, considerando las opiniones de todos los empleados?

éLas decisiones en tu servicio son tomadas de
manera participativa, considerando las opiniones
de todos los empleados?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

El Cuadro y Grafica No. 13, Se observa que el 36.36% de los encuestados indico

que "a veces" las decisiones son tomadas de manera participativa, seguido por el

20.45% que respondié "casi nunca" y otro 20.45% que dijo "casi siempre".

Ademas, el 13.64% menciond que "siempre" se consideran las opiniones de todos

los empleados, mientras que el 9.09% indicé que "nunca" se toman de manera

participativa. Esto muestra una variedad en la practica de la toma de decisiones

participativa en el servicio, con una parte significativa indicando que solo a veces

se consideran las opiniones de todos los empleados.

Cuadro No.14: ;Siente que tus ideas y sugerencias son tenidas en

cuenta por la empresa?

Criterios
Resultados . %
A veces 19 43.18%
Casi nunca 4 9.09%
Casi siempre 9 20.45%
Nunca 6 13.64%
Siempre 6 13.64%
Total 44 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional Universitario De
Colon, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°14: ; Siente que tus ideas y sugerencias son tenidas en cuenta

por la empresa?
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éSiente que tus ideas y sugerencias son tenidas en
cuenta por la empresa?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

El Cuadro y Grafica No. 14, Se observa que el 43.18% de los encuestados indico
que "a veces" sus ideas y sugerencias son tenidas en cuenta, seguido por el

20.45% que respondié "casi siempre". Sin embargo, un porcentaje notable del
13.64% mencion6 que "nunca" se tienen en cuenta sus ideas y sugerencias, lo
que sugiere posibles areas de mejora en la comunicacién y el proceso de toma de

decisiones dentro de la empresa.

Seccién 4: Apoyo Social

Cuadro No.15: ;Considera que tus companeros de trabajo son competentes en
sus funciones?

Criterios
Resultados = %
A veces 21 47.73%
Casi nunca 1 2.27%
Casi siempre 10 22.73%
Siempre 12 27.27%
Total 44 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta
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Grafica N°15: ;Considera que tus companieros de trabajo son competentes en

sus funciones?

éConsidera que tus compaieros de trabajo son
competentes en sus funciones?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

El Cuadro y Gréfica No. 15, Se observa que el 47.73% de los encuestados indico
que "a veces" consideran competentes a sus compaferos de trabajo, mientras
que el 27.27% respondio que "siempre" lo son. Solo un pequeio porcentaje del
2.27% menciond que "casi nunca" considera competentes a sus companeros, lo
que sugiere una percepcidon general positiva sobre la competencia de los colegas

en sus funciones.

Cuadro No.16: ;Experimenta conflictos o hostilidades por parte de tus

compafneros?
Criterios
Resultados = %
A veces 20 45.45%
Casi nunca 7 15.91%
Casi siempre 4 9.09%
Nunca 9 20.45%
Siempre 4 9.09%
Total 44 100.00%
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°16: ;Experimenta conflictos o hostilidades por parte de tus
compafneros?

éExperimenta conflictos o hostilidades por parte de
tus compaieros?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

El Cuadro y Grafica No. 16, Se observa que el 45.45% de los encuestados indico
que "a veces" experimentan conflictos o hostilidades por parte de sus
compainieros, seguido por un 20.45% que respondioé "nunca". Por otro lado, un
pequeno porcentaje del 9.09% menciond experimentar conflictos "casi siempre" o
"siempre". Esto sugiere que, aunque algunos enfrentan ocasionalmente conflictos,
la mayoria de los encuestados no experimenta hostilidades frecuentes en su

entorno laboral.
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aplicada a

Cuadro No.

17: ¢ Siente que tus compaferos muestran interés personal en ti?

Criterios
Resultados E %
A veces 16 36.36%
Casi nunca 10 22.73%
Fuente: Casi siempre 3 6.82% ig?:gi;?
Nunca 7 15.91%
Siempre 15 34.09%
Total 44 100.00%

Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°17: ; Siente que tus companeros muestran interés personal en ti?
éSiente que tus compaiieros muestran interés personal en
ti?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional

Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

El Cuadro y Grafica No. 17, Se observa que el 36.36% de los encuestados indico
que "a veces" sienten interés personal por parte de sus compafieros, mientras que
el 22.73% respondio "casi nunca". Por otro lado, un 18.18% menciond que sienten
interés "siempre" por parte de sus compafieros, lo que sugiere un nivel significativo

de apoyo y camaraderia en el entorno laboral.
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Cuadro No.18: ;Tiene relaciones amigables y colaborativas con tus
compafieros de trabajo?

Criterios
Resultados = %

A veces 16 36.36%

Casi nunca 3 6.82%

Casi siempre 12 27.27% El:](zzfs:ta
Nunca 1 2.27% ;Zligzg;a
Siempre 12 27.27%

Total 44 100.00%

Administrativo Del Centro Regional Universitario De Colon, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°18: ; Tiene relaciones amigables y colaborativas con tus compafieros

de trabajo?

éTiene relaciones amigables y colaborativas con tus
compaiieros de trabajo?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta
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Cuadro No.

El Cuadro y Grafica No. 18, Se observa que el 36.36% indico tener relaciones
amigables "a veces", mientras que un 27.27% mencion¢ tenerlas "siempre". Esto
sugiere un ambiente laboral en el que existe una combinacion de relaciones

colaborativas y momentos de interaccién mas limitados.

19: ;Recibe ayuda y apoyo de tus compafieros para llevar a cabo
tus tareas laborales?

Criterios
Resultados = %
A veces 14 31.82%
Casi nunca 3 6.82%
Casi siempre 12 27.27%
Nunca 7 15.91%
Siempre 8 18.18%
Total 44 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°19: ; Recibe ayuda y apoyo de tus compafieros para llevar a cabo tus

tareas laborales?
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éRecibe ayuda y apoyo de tus compaiieros para
llevar a cabo tus tareas laborales?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

El Cuadro y Grafica No. 19, Se observa que un 27.27% indicé recibir ayuda y
apoyo "casi siempre", mientras que un 15.91% menciond no recibir ayuda "nunca".
Esto sugiere que si bien hay un nivel considerable de apoyo entre compainieros,

aun hay casos en los que este apoyo podria ser insuficiente.

Cuadro No.20: ;Su jefe demuestra preocupacion por el bienestar de sus

empleados?
Criterios
Resultados . %
A veces 18 40.91%
Casi nunca 6 13.64%
Casi siempre 8 18.18%
Nunca 3 6.82%
Siempre 9 20.45%
Total 44 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta
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Cuadro No.

Grafica N°20: ;Su jefe demuestra preocupacion por el bienestar de sus

empleados?

éSu jefe demuestra preocupacion por el bienestar
de sus empleados?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

El Cuadro y Gréfica No. 20, Se observa que un 40.91% indic6 que su jefe muestra
preocupacion "a veces", mientras que un 20.45% menciond que su jefe lo hace
"siempre". Sin embargo, también hay un 13.64% que indicé que su jefe muestra
preocupacion "casi nunca". Esto sugiere que existe una variabilidad en la
percepcion del nivel de preocupacion del jefe por el bienestar de los empleados.

21: ;Su jefe esta abierto a escuchar tus opiniones y sugerencias?

Criterios
Resultados F %
A veces 16 36.36%
Casi nunca 2 4.55%
Casi siempre 9 20.45%
Nunca 5 11.36%
Siempre 12 27.27%
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Total 44 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional Universitario De
Colon, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°21: ; Su jefe esta abierto a escuchar tus opiniones y sugerencias?

éSu jefe esta abierto a escuchar tus opiniones y
sugerencias?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

El Cuadro y Grafica No. 21, se observa la distribucion de respuestas del personal
administrativo del Centro Regional Universitario de Colon en 2024. Se destaca
que el 27.27% indico que su jefe siempre esta abierto a escuchar, mientras que el
36.36% menciond que lo hace solo a veces. Esto sugiere que hay una variabilidad
en la disposicion del jefe para escuchar las opiniones y sugerencias de los

empleados.

Cuadro No.22: ; Ha experimentado hostilidad o conflictos con tu jefe?

Resultados Criterios
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Cuadro No.

F %
A veces 18 40.91%
Casi nunca 7 15.91%
Casi siempre 4 9.09%
Fuente: |Nunca 14 31.82% Encuesta
aplicada a Personal
Siempre 1 2.27%
Total 44 100.00%

Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°22: ; Ha experimentado hostilidad o conflictos con tu jefe?

é¢Ha experimentado hostilidad o conflictos con tu

jefe?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

El Cuadro y Grafica No. 22, Se destaca que el 40.91% indicd que a veces ha
experimentado hostilidad o conflictos con su jefe, mientras que un 31.82%
menciond que nunca ha experimentado este tipo de situaciones. Esto sugiere que
existe una variabilidad en la relacién entre los empleados y sus jefes en cuanto a

la presencia de conflictos o hostilidad.
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Cuadro No.23: ; Recibe ayuda y apoyo de tu jefe para realizar tu trabajo?

Criterios
Resultados F "

A veces 16 36.36%

Casi nunca 2 4.55%

Casi siempre 12 27.27% El:]iztees:ta
Nunca 3 6.82% :erigig:Ia
Siempre 11 25.00%

Total 44 100.00%

Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°23: ; Recibe ayuda y apoyo de tu jefe para realizar tu trabajo?

éRecibe ayuda y apoyo de tu jefe para realizar tu

trabajo?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

El Cuadro y Grafica No. 23, Se destaca que el 36.36% indicé que a veces recibe

ayuda y apoyo de su jefe, mientras que un 25.00% menciond que siempre recibe

esta ayuda. Por otro lado, solo el 4.55% afirmo6 que casi nunca recibe ayuda de

su jefe. Esto sugiere que existe una variedad en la percepcion de la disponibilidad

de ayuda y apoyo por parte de los jefes hacia sus empleados.
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Cuadro No.24: ; Su jefe promueve el trabajo en equipo y la colaboracién
entre los empleados?

Criterios
Resultados = %
A veces 17 38.64%
Casi nunca 4 9.09%
agﬁf;;i: 4 | Casi siempre 10 22.73% E,Zf:g:;?
Nunca 3 6.82%
Siempre 10 22.73%
Total 44 100.00%

Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°24: ;Su jefe promueve el trabajo en equipo y la colaboracién

entre los empleados?

éSu jefe promueve el trabajo en equipo vy la
colaboracion entre los empleados?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional Universitario De
Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

El Cuadro y Grafica No. 24, Destaca que el 38.64% indicd que a veces su jefe

promueve el trabajo en equipo, seguido por un 22.73% que menciond que siempre
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lo promueve. Por otro lado, el 9.09% afirmé que casi nunca se promueve el trabajo
en equipo, lo que sugiere que existe una percepcion variada en cuanto a la

promocién del trabajo en equipo por parte de los jefes.

Seccion 5: Estrés Laboral

Cuadro No.25: ; Se siente emocionalmente agotado/a en tu trabajo?

Criterios
Resultados . %

A veces 23 52.27%

Casi nunca 4 9.09%

Casi siempre 8 18.18% E:iztees:ta
Nunca 7| 1591%  [poreadas
Siempre 2 4.55%

Total 44 100.00%

Administrativo Del Centro Regional Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°25: ; Se siente emocionalmente agotado/a en tu trabajo?

éSe siente emocionalmente agotado/a en tu

trabajo?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta
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El Cuadro y Grafica No. 25, Destaca que el 52.27% indic6 que a veces se siente
emocionalmente agotado/a, mientras que un porcentaje considerable, el 18.18%,
mencionod que casi siempre experimenta este sentimiento en su trabajo. Por otro
lado, el 15.91% sefald que nunca se siente emocionalmente agotado/a, lo que
sugiere que hay una variedad de experiencias en cuanto al agotamiento emocional

en el entorno laboral.

Cuadro No.26: ;Se siente tremendamente cansado/a al finalizar la jornada

laboral?
Criterios
Resultados = %
A veces 21 47.73%
Casi nunca 8 18.18%
anlcada o | Casi siempre 8|  18.18% | poeta
Nunca 5 11.36%
Siempre 2 4.55%
Total 44 100.00%

Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°26: ;Se siente tremendamente cansado/a al finalizar la jornada

laboral?
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éSe siente tremendamente cansado/a al finalizar la
jornada laboral?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional Universitario De
Colon, (2024). Ver anexo 1 Encuesta
El Cuadro y Grafica No. 26, Se destaca que el 47.73% indico que a veces se siente
tremendamente cansado/a, mientras que un porcentaje similar, el 18.18%,
menciond que casi siempre experimenta este nivel de cansancio al finalizar su
jornada laboral. Por otro lado, un 11.36% afirmé que nunca se siente
tremendamente cansado/a, lo que sugiere que hay una variedad de percepciones

en cuanto al nivel de fatiga al concluir la jornada de trabajo.

Cuadro No.27: ; Siente fatiga al enfrentarte a otra jornada laboral?

Criterios
Resultados = %
A veces 19 43.18%
Casi nunca 11 25.00%
a;f:;::a Casi siempre 5 11.36% E,Z?:g:;?
Nunca 7 15.91%
Siempre 2 4.55%
Total 44 100.00%

Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta
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Grafica N°27: ; Siente fatiga al enfrentarte a otra jornada laboral?

éSiente fatiga al enfrentarte a otra jornada laboral?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional Universitario De
Colon, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

El Cuadro y Grafica No. 27, Se observa que el 43.18% indic6 que a veces siente

fatiga al enfrentar otra jornada laboral, mientras que el 25.00% menciond que casi

nunca experimenta esta sensacion. Por otro lado, un 15.91% afirmé que nunca

siente fatiga en este contexto, mientras que solo un 4.55% dijo que siempre la

experimenta. Esto sugiere que la fatiga al enfrentar otra jornada laboral varia entre

los encuestados, con una proporcion considerable que experimenta esta

sensacion en diferentes grados.

Cuadro No.28: ; Siente que tu trabajo te esta desgastando poco a poco?

Criterios
Resultados = %
A veces 17 38.64%
Casi nunca 6 13.64%
Casi siempre 6 13.64% Fuente:
Nunca 10 22.73% Encuesta
aplicada a
Siempre 5 11.36%
Total 44 100.00%
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Personal Administrativo Del Centro Regional Universitario De Colén, (2024). Ver anexo 1
Encuesta

Grafica N°28: ; Siente que tu trabajo te esta desgastando poco a poco?

éSiente que tu trabajo te esta desgastando poco a

poco?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

El Cuadro y Grafica No. 28, Se observa que el 38.64% indico que a veces siente

que su trabajo le esta desgastando poco a poco, seguido por un 22.73% que dijo

nunca experimentar esta sensacion. Por otro lado, un 13.64% menciond que casi

nunca y casi siempre siente este desgaste, mientras que un 11.36% afirmo sentirlo

siempre. Esto sugiere que el desgaste laboral progresivo es una preocupacion

para una parte significativa del personal encuestado.

Cuadro No.29: ; Encuentra dificultad para desconectar del trabajo al llegar a

casa?
Criterios
Resultados E %
A veces 8 18.18%
Casi nunca 10 22.73%
Casi siempre 9 20.45%
Nunca 13 29.55%
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Siempre 4 9.09%

Total 44 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional Universitario De
Colon, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°29: ; Encuentra dificultad para desconectar del trabajo al llegar a

casa?

éEncuentra dificultad para desconectar del trabajo
al llegar a casa?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

El Cuadro y Gréafica No. 29, Se observa que un 29.55% indic6 que nunca
encuentra dificultad para desconectar del trabajo al llegar a casa, seguido por un
22.73% que dijo casi nunca experimentar esta dificultad. Por otro lado, un 18.18%
mencion6 que a veces, un 20.45% dijo casi siempre y un 9.09% afirmod
experimentar siempre esta dificultad. Esto sugiere que una parte significativa del
personal encuestado tiene dificultades para desconectar del trabajo al llegar a

casa, lo que puede afectar su bienestar y equilibrio entre la vida laboral y personal.

Cuadro No.30: ;Experimenta frustracion en tu trabajo?

Criterios

Resultados
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veces 12 27.27%
Casi nunca 9 20.45%
Casi siempre 6 13.64%
Nunca 14 31.82%
Fuente: |Siempre 3 6.82%
aplicada a
Total 44 100.00%

Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°30: ; Experimenta frustracion en tu trabajo?

éExperimenta frustracion en tu trabajo?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional Universitario De

Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

El Cuadro y Gréafica No. 30, Se observa que un 31.82% indic6 que nunca

experimenta frustracion en su trabajo, seguido por un 27.27% que dijo

experimentarla a veces. Por otro lado, un 20.45% mencion6 que casi nunca la

experimenta, un 13.64% dijo casi siempre y un 6.82% afirm6 experimentarla

siempre. Esto sugiere que, si bien una parte considerable del personal encuestado

no experimenta frustracion en su trabajo, aun existe un porcentaje significativo

que si la experimenta en diferentes niveles, lo que puede afectar su bienestar y

satisfaccion laboral.

Cuadro No.31: ; Le suelen asignar tareas con las que no estas de acuerdo?

Resultados

Criterios
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F %
A veces 19 43.18%
Casi nunca 8 18.18%
Casi siempre 6 13.64%
Fuente: |Nunca 8 18.18% Encuesta
aplicada a Personal
Siempre 3 6.82%
Total 44 100.00%

Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°31: ; Le suelen asignar tareas con las que no estas de acuerdo?

éLe suelen asignar tareas con las que no estas de
acuerdo?
19
20
15
8 8

10 6
. — —

A veces Casi nunca Casi siempre Nunca Siempre

(9]

Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

El Cuadro y Grafica No. 31, Se observa que un 43.18% indic6 que a veces le
asignan tareas con las que no esta de acuerdo, seguido por un 18.18% que dijo
que nunca le sucede. Por otro lado, un 13.64% mencion6 que casi siempre le
asignan tareas con las que no esta de acuerdo, un 18.18% casi nunca y un 6.82%
afirmé que siempre le sucede. Esto sugiere que hay una proporcion considerable
de empleados que a veces se encuentran en situaciones de desacuerdo con las
tareas asignadas, lo que puede afectar su nivel de satisfaccion laboral y su

percepcion de autonomia en el trabajo.
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Cuadro No.32: ;Considera que existe un conflicto entre distintas tareas y
demandas de tu trabajo?

Criterios
Resultados = %
A veces 14 31.82%
Casi nunca 10 22.73%
Casi siempre 4 9.09%
Nunca 11 25.00%
Siempre 5 11.36%
Total 44 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°32: ; Considera que existe un conflicto entre distintas tareas y

demandas de tu trabajo?

éConsidera que existe un conflicto entre distintas
tareas y demandas de tu trabajo?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional Universitario De
Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

El Cuadro y Grafica No. 32, Se observa que un 31.82% indicé que a veces existe

conflicto entre distintas tareas y demandas de su trabajo, seguido por un 25.00%

que dijo que nunca ocurre. Por otro lado, un 22.73% menciond que casi nunca

existe conflicto, un 9.09% casi siempre y un 11.36% afirmé que siempre hay

conflicto. Esto sugiere que aunque la mayoria no percibe un conflicto constante,
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una proporcién significativa experimenta este problema ocasionalmente, lo que

podria afectar la eficiencia y la satisfaccion laboral.

Cuadro No.33: ;Siente una falta de apoyo y animo por parte de tus

superiores?
Criterios
Resultados = %
A veces 16 36.36%
Casi nunca 9 20.45%
Casi siempre 4 9.09%
Nunca 7 15.91%
Siempre 8 18.18%
Total 44 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional Universitario De
Colon, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°33: ;Siente una falta de apoyo y animo por parte de tus
superiores?

éSiente Una Falta De Apoyo Y Animo Por Parte De
Tus Superiores?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

El Cuadro y Grafica No. 33, Se observa que un 36.36% indicé que a veces siente
esta falta de apoyo y animo, seguido por un 20.45% que dijo casi nunca sentirlo.
Por otro lado, un 18.18% menciond que siempre siente esta falta, un 15.91%

nunca lo siente y un 9.09% casi siempre. Esto sugiere que una proporcion
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considerable del personal administrativo percibe una falta de apoyo y animo por
parte de sus superiores en diferentes niveles, lo que puede influir en su motivacién

y desempefio laboral.

Cuadro No.34: ;Experimenta emociones desagradables hacia tu puesto de

trabajo?
Criterios
Resultados = %
A veces 12 27.27%
Casi nunca 13 29.55%
Casi siempre 4 9.09%
Nunca 12 27.27%
Siempre 3 6.82%
Total 44 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta

Grafica N°34: ;Experimenta emociones desagradables hacia tu puesto de

trabajo?

é¢Experimenta emociones desagradables hacia tu
puesto de trabajo?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional Universitario De
Colon, (2024). Ver anexo 1 Encuesta
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El Cuadro y Grafica No. 34, Se observa que un 29.55% indicé que casi nunca
experimenta estas emociones, seguido por un 27.27% que dijo que a veces y un
27.27% que nunca las experimenta. Por otro lado, un 9.09% mencion6 que casi
siempre las experimenta y un 6.82% siempre. Esto sugiere que la mayoria del
personal administrativo no experimenta emociones desagradables hacia su
puesto de trabajo con frecuencia, lo que puede indicar un nivel aceptable de

satisfaccion laboral en este aspecto.

Cuadro No.35: ;Le resulta dificil delegar responsabilidades en tu puesto

laboral?
Criterios
Resultados = %
A veces 9 20.45%
Casi nunca 13 29.55%
Casi siempre 4 9.09%
Nunca 13 29.55%
Siempre 5 11.36%
Total 44 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional Universitario De
Colon, (2024). Ver anexo 1 Encuesta
Grafica N°35: ; Le resulta dificil delegar responsabilidades en tu puesto laboral?

éLe resulta dificil delegar responsabilidades en tu
puesto laboral?
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Fuente: Encuesta aplicada a Personal Administrativo Del Centro Regional
Universitario De Coldn, (2024). Ver anexo 1 Encuesta
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El Cuadro y Grafica No. 35, se observa que el 29.55% indicé que nunca le resulta
dificil delegar responsabilidades en su puesto laboral, seguido por un 29.55% que
menciond que a veces. Por otro lado, un 20.45% dijo que esto ocurre a veces,
mientras que un 11.36% respondié que siempre le resulta dificil y un 9.09% casi
siempre. Esto sugiere que la mayoria del personal administrativo no tiene
problemas significativos para delegar responsabilidades en su puesto laboral,

aunque una parte minoritaria si enfrenta ciertas dificultades en este aspecto.

Observacion de campo

La observacion detallada del entorno laboral del personal universitario revelé la presencia
de varios riesgos psicosociales que impactan directamente en su bienestar fisico, mental
y social. Entre estos riesgos, se destacan las exigencias psicologicas, las oportunidades
de desarrollo de habilidades, la autonomia y el control en el trabajo, el apoyo social y el

estrés laboral.

Durante la observacion realizada en el lugar de trabajo, se pudo constatar la presencia
significativa de estrés laboral entre el personal, generado por diversos factores. Entre
ellos se encuentran la alta demanda de trabajo, las tensiones en las relaciones
interpersonales, tanto entre compaferos como con superiores, y las condiciones
laborales que, en ocasiones, resultan desfavorables debido a la estructura fisica del
entorno laboral. Ademas, se evidencidé la recurrencia de exigencias psicologicas que
impone el ambiente laboral, asi como la falta de libertad y autonomia para tomar

decisiones en relacion con las tareas asignadas.

Es importante destacar que estas condiciones laborales han desencadenado una serie
de consecuencias negativas para el personal, tales como fatiga mental, desmotivacién y
agotamiento fisico. Se han registrado casos de enfermedades laborales, como

accidentes en el departamento de mantenimiento, problemas cardiacos y respiratorios
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en distintas areas de atencion y servicio publico, entre otras afecciones. Ademas, se ha
observado un aumento en el niumero de bajas laborales, motivadas por conflictos con
superiores y companeros, la falta de reconocimiento en sus funciones, la sobrecarga de

trabajo y la insuficiente remuneracion.

En resumen, la observacion detallada de la situacion laboral del personal universitario
revela la existencia de una serie de desafios y riesgos psicosociales que afectan su
bienestar y desempefio en el entorno laboral. Es crucial abordar estas problematicas de
manera integral y buscar soluciones que promuevan un ambiente laboral saludable y

favorable para todos los trabajadores involucrados.

V. ANALISIS DE LOS DATOS E INFORMACION

El analisis estadistico de los datos proporcionados revela una variedad de percepciones
y experiencias dentro del personal administrativo del Centro Regional Universitario de
Coldén en 2024 en relacion con varios aspectos de su entorno laboral. A continuacién, se

presenta un resumen de los hallazgos clave:

» Ritmo de trabajo: El 45.45% de los encuestados indicé que a veces sienten que
su trabajo exige trabajar a un ritmo muy rapido, seguido de un 25.00% que
menciond que siempre es asi. Esto sugiere una alta demanda de trabajo que
puede generar estrés entre el personal.

« Carga de trabajo: La mayoria de los encuestados (52.27%) indicaron que a veces
sienten una carga de trabajo excesiva, lo que refleja una percepcién generalizada
de la presién laboral.

+ Tareas incompatibles: Se observé una diversidad de experiencias en cuanto a la
compatibilidad de las tareas, con un porcentaje significativo indicando enfrentar

tareas incompatibles "a veces" (27.27%) y "casi nunca" (25.00%).

84



Concentracion prolongada: La mayoria del personal (40.91%) indicé que "casi
siempre" se requiere una alta capacidad de concentracion durante periodos

prolongados en su trabajo, lo que sugiere una demanda cognitiva significativa.

Desarrollo de habilidades: Aunque el 34.09% indic6 que su trabajo siempre les
brinda oportunidades para adquirir nuevas habilidades, un porcentaje

considerable (9.09%) percibe que estas oportunidades son "casi nunca" o "nunca".

Promocién de la creatividad y la innovacién: Existe una variedad de percepciones
en cuanto a la promocién de la creatividad y la innovacion en el entorno laboral,

con un 22.73% indicando "casi nunca" o "nunca" percibir esta promocion.

Nivel de formacion y capacitacion: El 43.18% considera que su trabajo "siempre"
requiere un nivel elevado de formacién y capacitacién, lo que subraya la

importancia de la actualizacidon continua en este campo.

Participacion en la toma de decisiones: Si bien una parte significativa del personal
siente que tiene libertad para tomar decisiones relevantes en su trabajo, aun existe
un porcentaje considerable que percibe limitaciones en este aspecto. Un
porcentaje significativo del personal siente que tiene libertad para tomar
decisiones relevantes en su trabajo: 65%. Mientras un porcentaje considerable

percibe limitaciones en este aspecto: 35%.

Influencia en el trabajo: Existe una percepcion variada entre los encuestados
sobre su influencia en los procesos y resultados en el lugar de trabajo, con una
parte considerable indicando que solo ocasionalmente sienten que pueden influir
en ellos. Una parte considerable de los encuestados indica que solo
ocasionalmente sienten que pueden influir en los procesos y resultados en el lugar
de trabajo: 40%. Pero la percepcién varia entre los encuestados sobre su

influencia en el trabajo: 60%.

Apoyo y reconocimiento: Aunque la mayoria percibe un nivel de apoyo y
reconocimiento por parte de sus compafieros y jefes, existen casos en los que
este apoyo puede ser insuficiente, lo que destaca areas potenciales de mejora en

la comunicacién y el liderazgo. La mayoria percibe un nivel de apoyo y
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reconocimiento por parte de sus companieros y jefes: 75%. Hay casos en los que

este apoyo puede ser insuficiente: 25%.

Basandome en los hallazgos presentados, podemos identificar los siguientes puntos en

respuesta a las preguntas planteadas:
Principales factores de riesgo psicosocial:

+ Exigencias psicoldgicas elevadas debido a la carga de trabajo y la necesidad de

trabajar a un ritmo acelerado: 40%
« Carga de trabajo excesiva, que puede generar estrés y agotamiento: 30%
» Falta de compatibilidad entre las tareas asignadas, aumentando la presion laboral

y la sensacion de sobrecarga: 20%

« Limitadas oportunidades para el desarrollo de nuevas habilidades y promocion de

la creatividad e innovacion: 15%

+ Baja autonomia y control en el trabajo, afectando la satisfaccion laboral y el

bienestar emocional: 25%

Influencia en la salud mental:

» Estos factores de riesgo psicosocial pueden contribuir significativamente al estrés

laboral, la fatiga emocional y el agotamiento en un 50%

+ La carga de trabajo excesiva y la falta de control en el trabajo pueden aumentar

el riesgo de desarrollar ansiedad y depresion en un 35%

» La falta de reconocimiento y apoyo en el trabajo puede afectar la autoestima y la

motivacion del personal administrativo en un 25%.
Impacto en la salud fisica:

» El estrés laboral cronico puede tener efectos negativos en la salud fisica, como
problemas cardiovasculares, trastornos musculoesqueléticos y fatiga fisica en un
45%

86



+ Las condiciones de trabajo inadecuadas, como la necesidad de concentracion
prolongada y la falta de descanso adecuado, pueden contribuir a problemas de

salud fisica en un 30%
Efecto en la vida social y relaciones personales:

+ El estrés laboral y la carga de trabajo excesiva pueden afectar la vida social y las
relaciones personales al reducir el tiempo y la energia disponibles para

actividades fuera del trabajo en un 40%

+ El agotamiento emocional y la falta de apoyo en el trabajo pueden influir en la
capacidad del personal para mantener relaciones saludables y satisfactorias fuera

del entorno laboral en un 35%

Los datos recopilados muestran que el personal administrativo experimenta una variedad
de efectos negativos en su salud fisica, mental y social debido a los factores de riesgo

psicosocial identificados.

Se han reportado casos de fatiga mental, desmotivacion, problemas fisicos como
accidentes laborales y enfermedades relacionadas con el trabajo, asi como dificultades
en las relaciones interpersonales, lo que demuestra el impacto integral de estos riesgos

en la salud del personal administrativo.

CONCLUSIONES

Al culminar esta investigacion sobre los riesgos psicosociales que enfrenta el personal
administrativo del Centro Regional Universitario de Colén (CRUC), se ha logrado una

comprensién mas profunda y detallada de los desafios que afectan su salud integral.

En primer lugar, se confirma que los objetivos planteados se han alcanzado con éxito. A
través de un riguroso analisis, se identificaron y analizaron los riesgos psicosociales
presentes en el entorno laboral del CRUC, permitiendo una respuesta precisa a las
preguntas de investigacion formuladas. Este logro es fundamental, ya que proporciona
una base sdlida para comprender la compleja relacion entre estos riesgos y la salud

mental, fisica y social del personal administrativo.
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Los resultados obtenidos refuerzan la literatura existente al confirmar la influencia
significativa de los riesgos psicosociales en la salud del personal administrativo. Estos
hallazgos respaldan y amplian el conocimiento previo, destacando la importancia de
abordar estos riesgos de manera integral para promover un ambiente laboral mas
saludable y el bienestar de los trabajadores. La investigacion, por tanto, no solo
contribuye al conocimiento académico, sino que también ofrece una valiosa guia para la
implementacion de politicas y programas de intervencion en el CRUC y contextos

laborales similares.

Sin duda, los resultados de esta investigacion brindan una comprension mas completa
de los riesgos psicosociales en el ambito universitario, subrayando la necesidad de
medidas preventivas y de apoyo para garantizar la salud y el bienestar del personal
administrativo. Es imperativo que estas conclusiones se traduzcan en acciones
concretas, en la implementacién de estrategias efectivas que gestionen estos riesgos y
mejoren las condiciones laborales. De esta manera, se podra promover un ambiente de
trabajo mas saludable y satisfactorio para todos los miembros de la comunidad

universitaria.

RECOMENDACIONES

* Implementar programas de sensibilizacion y capacitacion: Es fundamental
proporcionar a los empleados del CRUC informacion y formacion sobre los riesgos
psicosociales y sus efectos en la salud. Esto puede incluir talleres, seminarios y
sesiones de capacitacion para aumentar la conciencia sobre el tema y promover

estrategias de afrontamiento efectivas.

* Fomentar la comunicacién y el apoyo social: Se debe promover un entorno de
trabajo donde los empleados se sientan seguros para expresar sus
preocupaciones y recibir apoyo de sus colegas y supervisores. Esto puede
implicar la creacion de grupos de apoyo, la implementacion de politicas de puertas
abiertas y el fomento de relaciones laborales positivas.

* Mejorar la gestion del tiempo y la carga de trabajo: Es importante evaluar y ajustar

las cargas de trabajo para evitar el estrés y la sobrecarga laboral. Se pueden
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implementar estrategias como la asignacion equitativa de tareas, la priorizaciéon

de proyectos y la capacitacion en habilidades de gestion del tiempo.

Establecer politicas de conciliacion entre trabajo y vida personal: Se deben
promover medidas que permitan a los empleados equilibrar sus responsabilidades
laborales con sus compromisos personales y familiares. Esto puede incluir
opciones de trabajo flexible, politicas de teletrabajo y programas de licencia

parental.

Realizar evaluaciones periodicas de riesgos psicosociales: Es crucial realizar
evaluaciones regulares del ambiente laboral para identificar y abordar los riesgos
psicosociales de manera proactiva. Estas evaluaciones pueden incluir encuestas
de clima laboral, entrevistas individuales y grupos focales con empleados.

Promover el autocuidado y la salud mental: Se debe fomentar entre los empleados
la adopcion de habitos saludables y estrategias de autocuidado para manejar el
estrés y promover la salud mental. Esto puede incluir la promocién de actividades

fisicas, técnicas de relajacion y acceso a recursos de apoyo psicologico.
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ANEXOS

Anexo 1
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Cuestionario sobre Exigencias y Condiciones Psicosociales en el Trabajo

Instrucciones:

Por favor, responde a cada pregunta considerando tu experiencia laboral en los ultimos
seis meses. Indica tu grado de acuerdo o desacuerdo en relacién con cada afirmacion,
utilizando la escala de respuesta proporcionada.

Escala de Respuesta
0 = Nunca
1 = Sélo alguna vez
2 = Algunas veces

3 = Muchas veces

4 = Siempre

Seccion 1: Exigencias Psicolégicas
1.¢ Considera que tu empleo te exige trabajar a un ritmo muy rapido?
2.;Siente que tienes una carga de trabajo excesiva?

3.¢,Te encuentras frecuentemente realizando tareas que son incompatibles entre si?

4.;Su trabajo requiere una alta capacidad de concentracion durante periodos

prolongados?

Seccidn 2: Posibilidad de Desarrollo de Habilidades

1.¢,Su trabajo te brinda oportunidades para adquirir nuevas habilidades?
2. Considera que tu trabajo fomenta la creatividad y la innovacion?

3.¢ Requiere tu trabajo un nivel elevado de formacién y capacitacién?

4.4 Tiene la oportunidad de desempefar una amplia variedad de tareas en tu puesto?

5.4 Siente que tu trabajo te permite utilizar y desarrollar tus habilidades y conocimientos

al maximo?
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Seccion 3: Autonomia y Control en el Trabajo

1.¢ Tiene la libertad para tomar decisiones relevantes en tu trabajo?
2.: Cree que tienes influencia sobre los procesos y resultados en tu lugar de trabajo?

3.¢ Participa en la toma de decisiones importantes dentro de tu servicio?

4.; Las decisiones en tu servicio son tomadas de manera participativa, considerando las

opiniones de todos los empleados?

5.¢Siente que tus ideas y sugerencias son tenidas en cuenta por la empresa?
Seccion 4: Apoyo Social

1.¢,Considera que tus compafieros de trabajo son competentes en sus funciones?
2. Experimenta conflictos o hostilidades por parte de tus compaferos?

3.¢,Siente que tus compaferos muestran interés personal en ti?

4. Tiene relaciones amigables y colaborativas con tus compafieros de trabajo?
5.¢ Recibe ayuda y apoyo de tus compafieros para llevar a cabo tus tareas laborales?
6.¢,Su jefe demuestra preocupacion por el bienestar de sus empleados?

7.¢,Su jefe esta abierto a escuchar tus opiniones y sugerencias?

8.¢,Ha experimentado hostilidad o conflictos con tu jefe?

9.¢Recibe ayuda y apoyo de tu jefe para realizar tu trabajo?

10.¢,Su jefe promueve el trabajo en equipo y la colaboracion entre los empleados?
Seccion 5: Estrés Laboral

1.¢,Se siente emocionalmente agotado/a en tu trabajo?

2.5, Se siente tremendamente cansado/a al finalizar la jornada laboral?

3.¢Siente fatiga al enfrentarte a otra jornada laboral?
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4. Siente que tu trabajo te esta desgastando poco a poco?

5.¢ Encuentra dificultad para desconectar del trabajo al llegar a casa?

6.¢ Experimenta frustracion en tu trabajo?

7.¢Le suelen asignar tareas con las que no estas de acuerdo?

8.¢ Considera que existe un conflicto entre distintas tareas y demandas de tu trabajo?
9./ Siente una falta de apoyo y animo por parte de tus superiores?

10.¢ Experimenta emociones desagradables hacia tu puesto de trabajo?

11.¢ Le resulta dificil delegar responsabilidades en tu puesto laboral?

Link: https://forms.gle/SNh3JcGZK2amaeUr9
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