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RESUMEN

El presente estudio pretende demostrar la necesidad de disefiar e implementar estrategias de
optimizacién del transporte de productos agricolas desde las zonas productoras hasta la ciudad de
Panama. Con este fin desarrollamos la investigacion para dar respuesta a la interrogante ;Qué
estrategias se deben implementar para optimizar el transporte de productos agricolas en todo el
territorio nacional? Dejaremos en evidencia la obligacion de implementar programas de
seguimientos, y medicion de calidad de los productos agricolas durante su traslado, con el fin de
evitar pérdidas considerables a los productores, asi como también, enfermedades a los
consumidores y mejorar la eficiencia de las rutas, de igual manera, asegurar las cargas completas
a los camiones que transportan dichos productos, y realizar una plan donde sea estudiado el horario
del transporte, asi como también las entregas a diversos puntos de descargas, analizar los posibles
traslados de los productos agricolas a través de vias fluviales o ferroviarias durante las situaciones
de emergencias que suelen presentarse en el pais debido a el flujo vehicular y protestas de los
habitantes por diversas razones, de esta manera asegurar la entrega de la produccién agricola de
manera rapida y segura. Durante este proyecto se presentd la investigacion y el andlisis del
transporte de productos agricolas desde las zonas rurales del interior de Panama hasta la ciudad.
Obtuvimos los datos mediante la aplicacién de una encuesta donde se detallan variables haciendo
analisis a los transportistas que trabajan en MERCA PANAMA. El instrumento utilizado consistio
en 15 preguntas y fue aplicado a 95 transportistas, de una poblacion de 125 transportistas que
diariamente descargan sus mercancias en el mercado.

Palabras claves: Transporte, productos agricolas, optimizacion, estrategias
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ABSTRACT

The present study aims to demonstrate the need to design and implement optimization strategies
for the transportation of agricultural products from production areas to the city of Panama. To
achieve this, we conducted research to answer the question: What strategies should be implemented
to optimize the transportation of agricultural products throughout the national territory? We will
highlight the importance of implementing monitoring programs and quality measurement during
the transportation of agricultural products. This is crucial to prevent significant losses for producers
and to avoid consumer health issues. Additionally, improving route efficiency and ensuring full
truckloads for product transport are essential goals. We also propose studying transportation
schedules and deliveries to various distribution points. Furthermore, we analyze the feasibility of
using waterways or railways for agricultural product transportation during emergencies, which
often occur due to traffic flow and citizen protests in the country. This approach aims to ensure the
rapid and secure delivery of agricultural production. During this project, we conducted research
and analyzed the transportation of agricultural products from rural areas in the interior of Panama
to the city. We collected data through a survey that detailed various variables related to transporters
working at MERCA PANAMA. The survey consisted of 15 questions and was administered to 95
transporters out of a total population of 125 who unload their goods at the market.

Keywords: Transportation, agricultural products, optimization, strategies.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se debe a la necesidad de la creacion de estrategias idoneas, que
permitan optimizar la eficiencia y eficacia del transporte de productos agricolas, como vegetales,
desde las zonas rurales del interior de Panama hasta la ciudad. En la actualidad el transporte de
productos agricolas desde y hacia las zonas mencionadas, enfrenta desafios significativos que
afectan la eficiencia y la seguridad de la cadena de adquisicion de suministro. La Autoridad de
Transito y Transporte Terrestre de Panama, sefiala que diariamente se mueven en el territorio
nacional entre 200 y 300 furgones los cuales entran y salen del pais; es por ello que, la vinculacién
exclusiva de rutas terrestres para el transporte logistico expone la cadena de suministro agricola a
vulnerabilidades considerables, especialmente cuando la Panamericana, se ve afectada por
situaciones como cierres de vias, ya sea por protestas ciudadanas, accidentes vehiculares, dafios y

trabajos a las carreteras, entre otros.

El transporte terrestre de productos agricolas en Panama es un componente esencial para la
economia y la seguridad alimentaria del pais, sin embargo, la falta de una infraestructura de
transporte adecuada y la necesidad de optimizar la logistica agricola son 4reas criticas de atencion,
las carreteras en mal estados dificultan el transporte eficiente, estas son las principales causantes
de los accidentes viales que se registran diariamente en el pais, debido a estas situaciones suelen
registrarse retrasos en las entregas de las cargas. Por otro lado, la descoordinacion en los horarios

de carga y descarga afecta la logistica del transporte de vegetales,

El transporte terrestre de productos agricolas en Panama requiere una planificacion estratégica,
inversion en infraestructura y la adopcion de tecnologias avanzadas para garantizar un flujo

eficiente desde las zonas de produccion hasta los mercados nacionales y de exportacion.

El objetivo de esta investigacion se enfoca en plantear una estrategia integral que aborde cada una
de las problemadticas presentadas y mejore la eficiencia del transporte de productos agricolas,
diversificandose e implementando distintos tipos de medidas logisticas innovadoras y
estableciendo, ademas, protocolos de contingencia efectivos.

La poblacion de estudio estd compuesta por 125 transportistas que diariamente llevan sus cargas
(productos agricolas) a Merca Panama, que es el corazon palpitante de la cadena alimentaria en

Panama.
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El instrumento que se utiliz6 en la investigacion consiste en un cuestionario que contiene 15
preguntas cerradas, para posteriormente analizar los datos obtenidos de esta. La misma se aplicd

mediante una herramienta de google from.

Al finalizar la encuesta, los datos obtenidos lograron determinar la necesidad de la creacion de una
estrategia que logre optimizar el transporte de productos agricolas, el cual ayude a disminuir el
tiempo de exposicion de estos a las altas temperaturas que suelen registrarse en el pais, los retrasos
causados por factores externos, y disefiar un plan de contingencia para tiempos de emergencia que

suelen presentarse en el pais.

CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El transporte de carga es una parte vital del sistema de logistica y suministro, que lo convierte en

un medio esencial para el comercio, aprovisionamiento de bienes y productos. Seglin la Asociacion
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Internacional de Transporte por Carretera (IRU), para el afio 2020, el transporte por carretera fue
el responsable del 71% del total de la carga terrestre transportada en todo el mundo. Es por ello
que se afirma que, el mismo es una pieza clave en la economia global, ya que permite conexion,
accesibilidad, flexibilidad y velocidad, por cudnto es mas expedito que el transporte maritimo y
aéreo (para distancias cortas), y una opcion mas accesible economicamente que el transporte aéreo

en algunos productos.

Cabe destacar, que para que dichas afirmaciones surtan efecto se debe considerar en primer lugar,
la infraestructura disponible para ello (carreteras, autopistas, vias de acceso acondicionadas y con
auténticas garantias de seguridad), ademas de las regulaciones y restricciones al sector transporte
de carga terrestre en cada pais o region que, en la mayoria de los casos, contribuyen a garantizar
que la cadena productiva no se vea afectada. Otro de los factores que garantizan el éxito del sector,
estd en llevar a cabo una planificacion y aplicacion de estrategias logisticas como opcion a
minimizar problemas por retrasos producto de diferentes realidades presentes en el 4rea objeto de

estudio.

De la misma manera, se debe considerar la salubridad, sobre todo en el area agroalimentaria,
principalmente al momento del embarque y desembarque de la mercancia, mas aun cuando se
realiza desde la huerta, granja o finca hasta el mercado bien sea para el consumo fresco o para su
procesamiento industrial en donde muchas veces, se ve afectada por el escaso conocimiento en el
manejo y empaque pero también porque algunos productores lo que buscan es que su producto

llegue al destino planteado, obtener las mayores ganancias sin importar la calidad del envio.

Ahora bien, en la actualidad, el transporte de productos agricolas desde las zonas rurales del
interior de Panama hasta la ciudad enfrenta desafios significativos que afectan la eficiencia y la
seguridad de la cadena de adquisicion de provisiones. La dependencia exclusiva de rutas terrestres
para el transporte logistico expone la cadena de suministro agricola a vulnerabilidades
considerables, especialmente cuando la Panamericana (sistema de carreteras que vinculan a casi
todos los paises del continente), se ve afectada por cierres, accidentes, protestas u otras
interrupciones; un escenario que, no solo impacta negativamente la rentabilidad tanto de
agricultores como comerciantes, sino que ademas constituye una amenaza en relacion con la

distribucién de productos agricolas y su consecuente desabastecimiento en la ciudad de Panama.
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Dicha afirmacion, es respaldada por la Autoridad de Transito y Transporte Terrestre del pais,
quienes aseguran que en Panama "se mueven diariamente entre 200 y 300 furgones que entran y
salen del pais", respaldando dicha informacion con el argumento de que los cierres de calles y
protestas recientes, coincidieron con el periodo de mayor movimiento comercial en la region, en
donde el sector transporte terrestre ha sido el principal afectado, y que a pesar de las

incertidumbres, continud operando durante todo este tiempo.

Aunado a ello, la creciente demanda de productos agricolas en la ciudad implica unir esfuerzos
en busca de mejorar la eficiencia del transporte para garantizar que el abastecimiento de los
anaqueles no se vea afectado negativamente, evitando asi, pérdidas que afectan no solo el sector
en cuestion sino también toda la cadena productiva y de consumo. Esta situacion, se ve reflejada
en gran parte de los supermercados del pais; los cuales presentaron escasez tanto de legumbres
como de verduras, experiencias reportadas por comerciantes afectados por dicha situacion quienes
denunciaron aumento en los precios durante los mencionados bloqueos viales, con sus

consecuencias drasticas y significativas en toda la cadena de comercializacion.

Esto se debe particularmente, a que la sociedad prefiere consumir vegetales frescos, ya que estos
son esenciales para una vida saludable ya que tanto las frutas como las verduras nos mantienen
sanos y no solo afiaden variedad sino también sabor y textura a nuestras dietas, y esto es reforzado
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), cuando recomienda consumir por lo menos 400

g diarios de frutas y verduras para obtener sus beneficios para la salud y nutricionales.

Es por ello por lo que, el transporte de vegetales constituye un proceso delicado y complejo ya
que son productos perecederos y pueden dafiarse facilmente durante el transporte, tal como se
afirmo anteriormente, en donde pueden surgir inconvenientes que incluyen; dafio fisico, pérdida
de calidad, contaminacion, entre otros aspectos. Ante esta realidad, lo que se pretende es minimizar
estos problemas, lo que concierne a manipular y transportar adecuadamente estos alimentos; para
lo cual se sugieren medidas como; embalaje especifico, control de temperatura, manipulacién

acorde, ademads del tema que nos ocupa, un transporte eficiente y eficaz.

En consecuencia, conviene desarrollar una estrategia integral que aborde cada una de las

problematicas planteadas y mejore la eficiencia del transporte de productos agricolas,
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diversificandolas e implementando distintos tipos de medidas logisticas innovadoras y
estableciéndose, ademas, protocolos de contingencia efectivos. Ante esta realidad existente en el
contexto presentado, surgen las siguientes interrogantes: ;Como se desarrolla la actividad del
transporte de productos agricolas en el territorio nacional? ;Cual es el estado de la infraestructura
vial en el territorio nacional? ;Qué consecuencias se derivan del incumplimiento en la entrega a
tiempo de los productos agricolas? ;Qué opciones de transporte de productos alimenticios
(agricolas), existen en el pais para movilizar la carga desde el interior hacia la ciudad? ;Qué
estrategias se deben implementar para optimizar el transporte de productos agricolas en todo el

territorio nacional?
Objetivos

Objetivo General

Crear estrategias idoneas, que permitan optimizar la eficiencia y eficacia del transporte de
productos agricolas, como vegetales, desde las zonas rurales del interior de Panama hasta la

ciudad.

Objetivos especificos

1. Identificar las condiciones de mantenimiento, funcionamiento y estado fisico de toda la
infraestructura vial del territorio nacional.
2. Determinar las causas y consecuencias del incumplimiento en la entrega a tiempo de

productos agricolas por parte del sector transporte terrestre.

3. Enumerar las opciones existentes para el transporte de productos agricolas desde el
interior del pais a la ciudad.
4. Disefar un plan estratégico para optimizar el transporte de productos agricolas en el

territorio nacional.

Justificacion de la propuesta

Tal como ha sido referido anteriormente, el transporte terrestre es una pieza fundamental para

la economia global ya que supone un eslabon que pudiera, de garantizarse un servicio 6ptimo, la
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posibilidad de satisfacer la demanda del mercado y por consiguiente, generar ingresos
extraordinarios derivados de la entrega segura y eficiente de los productos. Para el sector agricola,
también representa un componente esencial, y precisamente porque dicha accion se relaciona

directamente con la posibilidad de mantener la frescura y la calidad de los productos.

Es importante resaltar, que el presente estudio (realizado en el contexto especifico de Panama),
no solo permitira identificar las areas criticas en toda la cadena de suministro, sino que ademas
estara centrado en proponer soluciones viables para optimizar la movilidad del sector y asegurar
que no siga siendo afectado por la incertidumbre que generan las paralizaciones temporales (y a
veces permanentes) derivadas de diferentes situaciones que afectan no solo al mercado sino

también al consumidor final.

Para ello, la optimizacion del transporte de productos agricolas a través de la transformacion
logistica viene a ser esa alternativa capaz de generar estrategias cuya principal contribucion estara
representada por la forma puntual y eficiente en que se realizaran las entregas en el tiempo 6ptimo,
cumpliendo con los estandares deseados en el sector transporte, ademas de asegurar la frescura y
la calidad de los productos, logrando también, satisfacer la demanda y el abastecimiento seguro

del mercado.

De esta manera, toda la cadena de comercializacion tendrd importantes beneficios comenzando
por los productores, a quienes se les garantizard no solo la puesta del producto en el mercado
nacional, sino que, ademas, permitira mostrar los diferentes rubros que el campo nos ofrece. Lo
mismo ocurre con el sector comercio, quienes tendran asegurado un abastecimiento pleno en la
medida en que se genere un plan de distribucion adecuado, asi como la participacion del sector
transporte como eje fundamental del tema en cuestion y garantia de ejecucion de dicho plan

estratégico.

En ese sentido, el presente estudio mostrard la vulnerabilidad ante estos eventos imprevistos
(debido a la dependencia exclusiva de rutas terrestres para el transporte logistico), como los cierres
de la Panamericana, que provoca interrupciones significativas en la entrega de productos agricolas.
Estas interrupciones no solo impactan negativamente la viabilidad econdomica de los agricultores

y los comerciantes, sino que también amenazan la estabilidad del suministro de alimentos en la
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ciudad, pero también generard las respuestas posibles para revertir cada una de las dificultades

derivadas de dichas paralizaciones.

Finalmente, el presente estudio garantizard la posibilidad de servir de fuente de informacion para
futuras investigaciones o trabajos relacionados al area en cuestion, como una forma de profundizar
y mejorar para transformar segun las circunstancias presentadas con el transcurrir de los afios y los

cambios que se derivan del tema objeto de estudio.

Metodologia de investigacion

Las metodologias de investigacion pueden ser cualitativas, cuantitativas y mixtas.

Las metodologias cualitativas se utilizan para responder cuestionamientos que no pueden ser
medibles y se enfocan en obtener informacion de experiencias y percepciones de los participantes

que interesan a la investigacion. Ejemplos de metodologias cualitativas son:

Las metodologias cuantitativas son aquéllas con las que se pueden obtener datos cuantitativos o
medibles. Su importancia es que pueden validarse con modelos y principios cientificos, pero

pueden llegar a ser inflexibles y frias.

Las metodologias mixtas son aquéllas que combinan tanto las metodologias cualitativas como las
cuantitativas. En afios recientes, los investigadores prefieren las metodologias mixtas porque les
dan la oportunidad de llevar a cabo investigaciones cualitativas y cuantitativas en paralelo. Sin
embargo, también pueden resultar mas costosas, complejas y tomar mayor tiempo que las
metodologias cualitativas y cuantitativas por separado. Dependiendo de su investigacion podria
pensar en combinar dos o mas tipos diferentes de las metodologias anteriores considerando al

menos una metodologia cualitativa y una cuantitativa.

Para este proyecto de investigacién donde buscamos optimizar el transporte de productos agricolas
en Panama a través de la transformacion logistica, consideraremos utilizar la metodologia mixta
que combine elementos cualitativos y cuantitativos. Una metodologia que integra distintas

estrategias de investigacion:
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Revision de la Literatura

Lleva a cabo una revision exhaustiva de la literatura existente sobre logistica de transporte de
productos agricolas, estrategias de optimizacién y casos similares en otras regiones. Esto

proporcionara un marco teorico solido para tu estudio.

Investigacion Documental

Analiza informes gubernamentales, estadisticas y documentos relacionados con el transporte de
productos agricolas en Panama. Examina datos histdricos sobre interrupciones en la Panamericana

y su impacto en la cadena de suministro.

Entrevistas y Encuestas

Realiza entrevistas con agricultores, transportistas, autoridades locales, y otros actores clave en la
cadena de suministro agricola. También, lleva a cabo encuestas estructuradas para obtener datos

cuantitativos sobre los desafios y oportunidades percibidos.

Analisis de Datos Cuantitativos

Utiliza herramientas estadisticas para analizar los datos recopilados a través de las encuestas.
Examina patrones y tendencias en la eficiencia del transporte, costos asociados y opiniones de los

participantes.

Estudio de Casos

Selecciona casos especificos de transporte de productos agricolas en Panamé para un analisis
detallado. Examina casos de interrupciones en la Panamericana y como fueron gestionados. Estos

casos pueden proporcionar lecciones aprendidas y buenas practicas.
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Analisis de Infraestructura

Realiza evaluaciones detalladas de la infraestructura de transporte existente. Considera aspectos

como el estado de las carreteras, la capacidad de carga, y la presencia de tecnologias logisticas.

Simulaciones y Modelado

Utiliza herramientas de simulacion para modelar diferentes escenarios logisticos. Evalua el

impacto potencial de nuevas rutas, tecnologias, y estrategias en la eficiencia del transporte.

Validacion de Estrategias

Presenta las estrategias propuestas a un grupo de expertos y partes interesadas para obtener

retroalimentacion y validacion. Ajusta las estrategias seglin las recomendaciones recibidas.

Documentacion y Presentacion de Resultados

Documenta de manera clara y concisa los resultados obtenidos de todas las fases de la

investigacion. Presenta hallazgos y recomendaciones de manera estructurada.

Esta metodologia mixta nos permitird obtener una comprension integral de la problematica,
combinar datos cuantitativos y cualitativos, y ofrecer recomendaciones solidas para la

optimizacion del transporte de productos agricolas en Panama.

Plan de trabajo

Un diagrama de Gantt es una herramienta de gestion de proyectos que ilustra el trabajo realizado
durante un periodo de tiempo en relacion con el tiempo previsto para el trabajo. Normalmente tiene
dos secciones: “En la parte izquierda se incluye una lista de tareas y, en la derecha, un cronograma
con barras que representan el trabajo. Los diagramas de Gantt también pueden incluir las fechas
de inicio y de finalizacion de las tareas, los hitos, las dependencias entre tareas y las personas

asignadas.” (Universidad Tecnologica del Pert, 2019, p. 2)
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Hay dos razones principales por las que los diagramas de Gantt son tan apreciados en la gestion
de proyectos. Por un lado, facilitan la creacion de planes complejos, especialmente aquellos en los
que participan varios equipos y cuyos plazos cambian. Los diagramas de Gantt ayudan a los

equipos a planificar el trabajo basandose en los plazos y a asignar los recursos correctamente.

“Por otro lado, los gestores de proyectos utilizan los diagramas de Gantt para tener una vision
general de los proyectos. En ellos se representan, entre otras cosas, la relacion entre las fechas de
inicio y finalizacion de las tareas, los hitos y las tareas dependientes. Los programas modernos de
diagramas de Gantt, como Jira Software con Roadmaps y Advanced Roadmaps, sintetizan la

informacion y muestran cémo afectan las elecciones a los plazos.” (Atlassian, 2020, parr. 2)

Meardon (2022) define los diagramas de Gantt como “una herramienta de gestiéon de proyectos
que ilustra el trabajo realizado durante un periodo de tiempo en relacion con el tiempo previsto
para el trabajo”. Los diagramas de Gantt también pueden incluir las fechas de inicio y de
finalizacion de las tareas, los hitos, las dependencias entre tareas, las personas asignadas y mucho

r

mas.

Figura 1. Plan de Trabajo con Diagrama de Gantt: Optimizacion del Transporte de Productos

Agricolas en Panamé

Tareas Fecha ﬁnal Estado
- I
Selecc10n de proyecto para estudio 2023/11/8 2023/11/15 7 Finalizado
Definir titulo de propuesta 2023/11/15 2023/11/19 4 Finalizado
Seleccion de tutor 2023/11/20 2023/11/26 7 Finalizado
Reunion con el tutor 2023/12/11 2023/12/11 1 Sin empezar
Definir objetivos 2023/11/27 2023/12/1 5 Finalizado
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Definir preguntas de formulacién

Justificacion de la propuesta

Definir metodologia

Elaboracion de plan de trabajo

Realizar anteproyecto

Revision de anteproyecto

Entrega de Anteproyecto

Preparacion y Revision de la Literatura

elaboracion de cuestionario

Recopilacion de Datos

Recoleccion de datos

andlisis de datos

Disefio y Validacion de Estrategias

Documentacion y Presentacion de Resultados

Revision y Entrega

2023/12/1

2023/12/6

2023/12/7

2023/12/9

2023/12/12

2023/12/16

2023/12/19

2024/3/27

2024/3/29

2024/4/01

2024/4/10

2024/4/18

2024/4/20

2024/4/25

2024/4/25

2023/12/5

2023/12/7

2023/12/9

2023/12/12

2023/12/15

2023/12/18

2023/12/19

2023/3/8

2024/3/29

2024/4/120

2024/4/10

2024/4/20

2024/4/24

2024/4/25

2024/4/25

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

En proceso

En proceso

Nota: Fuente propia
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Figura 2. Diagrama de Gantt
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CAPITULO 1T

MARCO TEORICO

Para mejorar la eficiencia logistica en Panama y el mundo se han realizado variedad de
investigaciones y propuestas, dedicaremos este capitulo en aportar los antecedentes a la
investigacion y las bases teodricas relacionadas con la optimizacion del transporte agricola en

Panama.
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Antecedentes de la investigacion

Durante el proceso de revision de material bibliografico para la investigacion y sustentacion de
este proyecto se consultaron diversas tesis e investigaciones, con el fin de construir bases solidas,
contextualizar la investigacion y aportar valor al conocimiento, a su vez sirven de apoyo en cuanto

a la metodologia y técnicas aplicadas. A continuacion, se detallan los siguientes antecedentes.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) la agricultura en Panama representa
aproximadamente el 3% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais. Aunque el porcentaje es
relativamente bajo si se compara con otros sectores, la agricultura del pais forma parte fundamental
en su economia. De igual manera el INEC sefiala que aproximadamente el 17% de la mano de obra

o fuerza laboral del pais pertenece al sector agricola.

En el trabajo académico titulado “Metodologia de optimizacidn para la planeacion del transporte
de productos agricolas de pequefos agricultores mediante el uso de redes de transportes existentes”
se propone una metodologia especifica para la planificacion diaria del transporte de productos
agricolas, mediante dos modelos de optimizacion, uno completo que minimiza el tiempo de
transporte y otro de descomposicion para reducir los tiempos de ejecucion computacional, asi
como también, se considera la disponibilidad de pedidos preestablecidos y vehiculos disponibles
en un dia determinado. Para esta investigacion se tomaron en consideracién los aspectos

geograficos de la zona estudiada.

El Instituto de Innovacion Agropecuaria de Panama, en su Proyecto de Innovacion Agropecuaria
Sostenible e Incluyente, tiene como objetivo fundamental mejorar los ingresos agricolas y la
seguridad alimentaria de pequenios agricultores familiares. Se enfoca en aumentar la rentabilidad
de las fincas, la sostenibilidad ambiental y la resiliencia a diversos shocks, todo esto con el fin de
que exista un aumento de la productividad, restauracion de la base productiva, diversificacion y
mejor acceso a los mercados, sin embargo, dentro del proyecto no se toma en consideracion la
cadena de suministro de los productos agricolas, lo que se considera crucial en el proceso de
produccion y acceso a los mercados basado en la comercializacion y distribucion de los productos

agricolas.

26



Marelia Martinez, expresa en el Plan de Monitoreo y Evaluacion del Programa de Reformas del
Sector Transporte y Logistica de Panama, como principales debilidades del subsistema logistico
agricola de Panama4, siendo el primer punto el transporte ineficiente de la produccion agricola
nacional, seguido de la falta de continuidad de la cadena de frio en el transporte y almacenaje, asi
como también, el acceso vial limitado a algunas zonas del pais, y la infraestructura logistica
limitada para la distribucion nacional, durante la investigacion la autora hace mencion de la falta
de informacion y carencia existente en Panama sobre el tema logistico en cuanto productos

agricola.

“El principal reto del pais en materia de logistica de apoyo al sector agricola deriva de la escala
de la produccion. Panama es un pais pequefio con accidentes geograficos y una estructura
parcelaria fragmentada, lo que implica necesariamente costos logisticos elevados tanto en la

distribucion nacional e internacional.”

Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (2024). Plan de Monitoreo y

Evaluacion: Apoyo al Programa de Reformas del Sector Transporte y Logistica de Panama
(Tercera Fase) (PN-L1151).

Fundamentacion Teorica

El sistema de transporte es un componente clave en cualquier organizacion, en la cadena de
suministro alimentario es esencial. Desempefia un papel fundamental en la distribucion de
alimentos frescos, partiendo desde su origen y finalizando en los mercados y supermercados de
todo el mundo. Una de las caracteristicas mas importantes del transporte terrestre es la capacidad
de este para llegar a una amplia cantidad de ubicaciones, como areas rurales las cuales son las
principales donde se cultivan la mayoria de los productos agricolas, sin embargo, existen
desventajas que causan desafios, como la congestion del trafico en 4reas urbanas, los cuales causan
retrasos en las entregas y a su vez la calidad del producto se pierde, ademas, las condiciones
climaticas pueden ser causantes de dificultades y aumentar los riesgos de pérdidas de los productos,
se sabe que en Panama4 el clima es regularmente calido, por lo que exponer los productos agricolas
a largas horas ya sea transportadas o fijas en los caos vehiculares que se forman diariamente en las
carreteras panamefias, no es muy ventajoso para los productores y comerciantes, ya que se generan

mermas o pérdidas diariamente las cuales monetariamente son bastante significativa.

27



Para que un sistema de transporte sea eficiente es necesario la creacion y utilizacion de estrategias
como asignacion de rutas, con el objetivo de minimizar tiempos de recogida, entregas y costos, la
realizacion de este trabajo propone crear una estrategia que permita mejorar la eficiencia del
transporte de productos agricolas, como vegetales, desde las zonas rurales del interior de Panama

hasta la ciudad.

Optimizacion de procesos

Existen dos modelos de optimizacion, el modelo completo, que se enfoca en minimizar el tiempo
de transporte considerando las capacidades de pedidos y vehiculos, asi como también las
compatibilidades que existan entre ellos. El segundo modelo es de descomposicion, este reduce
los tiempos de ejecucion computacional sin sacrificar la optimalidad. La optimizacion logistica en
el transporte de productos agricolas puede contribuir significativamente al desarrollo sostenible en

Panama.

Transformacion logistica

La eficiencia y desarrollo econdmico de un pais solo puede lograrse si existe la transformacion
logistica, Panama es uno de esos paises que ha sabido posicionarse como lider en conectividad
maritima, terrestre y aérea, a pesar de los logros, existen desafios en el sector logistico,
principalmente la infraestructura vial, la gran mayoria de los productores agricolas de Panama son
pequefios, por lo tanto el transporte de su produccion muchas veces es de manera empirica, o en
algunos casos es monopolizado hacia canales institucionales. A través de la transformacion
logistica se puede abordar estos desafios y de esta manera mejorar la cadena de suministro para
garantizar mejores condiciones y calidad en los productos agricolas, asi como también minimizar

las pérdidas econdmicas a los productores.

Segtin el Consorcio Panama Frio, hasta el 40% de la produccion agricola de Panama se ha perdido
debido a su deterioro antes de llegar al mercado, la implementacion de cadena moderna de
suministro con temperatura controlada seria una posible solucion para la conservacion y la frescura

de los productos de Panama.
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Transporte de productos agricolas

En la cadena de suministro el transporte de productos agricolas es un componente fundamental en
la cadena de suministro alimentaria, juega el papel fundamental en la distribucion de alimentos
frescos desde el lugar de origen hasta los mercados y supermercados, por medio del transporte de
productos agricolas se garantiza que los alimentos lleguen a su destino de manera segura y

eficiente, en Optimas condiciones.

El transporte de productos agricolas frescos desde el punto de origen hasta el punto de uso requiere
varios pasos. Durante el transporte, los productos agricolas son susceptibles de dafos fisicos o
quimicos y también de contaminacion microbiana. Todos los vehiculos destinados para el
transporte de productos agricolas deben ser adecuados para tal fin, estos deben estar en buen
estado, y cumplir con una serie de requisitos, lo que incluye un mantenimiento continuo,
fumigacion, y limpieza, donde se eliminen residuos y olores que puedan causar dafios a los
productos proximos. Ademas, la manipulacion de estos productos debe hacerse de una manera
adecuada, ya que su calidad depende de esto en gran parte, su embalaje a la hora de cargar. De la

misma manera se debe asegurar que los vehiculos deben ser exclusivos para transportar alimentos.

CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

En el desarrollo de este capitulo, se expresan de forma detallada las caracteristicas del proyecto
de investigacion actual, asi como las técnicas de recoleccion de datos a aplicar, cuya finalidad es
la busqueda de informacion de provecho para la investigacion. Asimismo, se presentan los pasos
a seguir en la metodologia junto con las actividades y recursos necesarios para cumplir con los

objetivos del estudio.

Tipo de investigacion

Dado que el proyecto se centra en la optimizacion logistica en el transporte de productos agricolas,

se estara utilizando la investigacion aplicada. En la misma se analizard y presentaran soluciones
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concretas para mejorar la cadena de suministro. Segin Enrique Rus Arias, en el portal
Economipedia (2020) define la investigacion aplicada como "aquella que tiene como objetivo
principal resolver problemas concretos y practicos de la sociedad o las empresas," ademas, dice
que se basa en la investigacion bdsica para lograrlo. Lo que concuerda con lo que expone
Hernéndez (2007) en la revista Educacion para la Universidad de Costa Rica, adicionalmente, dice
que la investigacion aplicada o practica se caracteriza por "analizar la realidad social y aplicar sus

descubrimientos en la mejora de estrategias," y a su vez permite desarrollar la creatividad.

Paradigma

Para la realizacion de este trabajo se combinan métodos cualitativos y cuantitativos, es decir, se
estara aplicando una investigacion mixta, con el fin de abordar el problema de una manera integral.
Los métodos cualitativos incluyen revision de literatura de investigaciones previas realizadas por
expertos en logistica, agricultores, y otros potenciales actores relevantes en el area, con el fin de
construir una base solida en el estudio. Mientras que los métodos cuantitativos se centran en el
analisis de datos objetivos, como tiempo de transporte, costos, capacidades de carga, rutas y

disponibilidad de vehiculos.

Segin Herndndez (2007) la investigacion cualitativa conceptia sobre la realidad utilizando
informacion obtenida de la poblacion o las personas estudiadas. Mientras que la investigacion

cuantitativa, no parte de cuerpos tedricos aceptados por la comunidad cientifica.

Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion es descriptiva, basado en que el objetivo principal es crear una
estrategia para mejorar la eficiencia del transporte de productos agricolas, el cual implica
identificar y definir las condiciones actuales, asi como también, determinar las causas y

consecuencias de problemas existentes.

A través de la investigacion descriptiva se permite observar y describir el estado actual de la

infraestructura vial, realizar encuestas para recolectar datos sobre los agricultores y transportistas,
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ademas de estudiar casos especificos que puedan ilustrar los desafios y oportunidades en el

transporte de productos agricolas.

Poblacion y muestra

La poblacion y la muestra esta constituida por los actores involucrados en el transporte de
productos agricolas en Panamd, tales como productores, transportistas, distribuidores,

consumidores, autoridades y organismos.

Neftali Toledo (2010): Menciona que la poblacion de una investigacion estd compuesta por todos
los elementos (personas, objetos, organismos, historias clinicas) que participan del fendmeno que

fue definido y delimitado en el andlisis del problema de investigacion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006): Para estos autores, la poblacion es la totalidad del
fendmeno a estudiar, donde las unidades poseen caracteristicas en comun, las mismas se estudian

y ofrecen datos a la investigacion.

La poblacion de este estudio estd conformada por 125 transportistas de carga agricola, que

diariamente llegan a Merca Panama con productos desde diferentes zonas del pais.

La muestra serd un grupo representativo de esta poblacion, para obtener el tamafo de la muestra
se calculd mediante una “calculadora en linea” gratuita, llamada QuestionPro, en la cual se debe
ingresar el nivel de confianza, el margen de error y la poblacion, la misma dara como resultado la

muestra a considerar para el estudio.

Arias (2012): Segun Arias, la muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de
la poblacion accesible, utilizando un método de seleccion que asegure la objetividad y

confiabilidad de los datos.

Garcia-Garcia et al., (2013): Definen la muestra como una parte de la poblacion que se selecciona
mediante un procedimiento que garantiza su representatividad y que permite inferir las

caracteristicas de la poblacion a partir de los datos obtenidos de la muestra.
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Una vez determinado el valor de la poblacion que son 125 transportistas de carga de productos

agricolas que diariamente llegan a Merca Panama, se procede a ingresar los siguientes valores:

- Nivel de confianza: 95%
- Margen de error: 5%

- Poblacion: 125

Luego de completar los datos necesarios, procedemos a solicitar el calculo de la muestra, dando

como resultado 95.

Figura 3. Proceso de célculo de muestra en la calculadora en linea QuestionPro

Calculadora de muestra E QUESUOHPFO

Niv fanza: @ O

e

Calcular Muestra

Tamano de Muestra:

Nota: Fuente QuestionPro
Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos o informacion

La recoleccion de datos es una actividad donde se agrupa o recoge informacion importante sobre
un tema determinado; por lo general, esta actividad tiene como objetivo aportar conocimientos
necesarios para el desarrollo de un trabajo o una investigacion, también se puede definir como las
diferentes formas en que una investigacion puede llevarse a cabo. En tal sentido, es prudente traer
a colacion lo expresado por Hurtado (2008, p. 153), ya que lo describe como procedimientos y
actividades que le permiten al investigador obtener la informacion necesaria para dar respuesta a
su pregunta de investigacion. Algunas de las técnicas de recoleccion de informacion pueden ser: la
observacion, el cuestionario y la encuesta, la entrevista, la revision documental, las sesiones de

profundidad, entre otras.

La principal funcion de los instrumentos para la recoleccion de datos es extraer o construir

informacion valiosa de primera mano de la poblacion o los fendmenos que se desean conocer. A
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su vez, deben ser sistematicos y organizados, caracteristica esencial estrechamente vinculada con

la utilidad y fiabilidad de la informacion recolectada para su posterior analisis.

Dentro de la investigacion se utilizara un cuestionario para la recoleccion de informacion, el cual
contiene preguntas cerradas y de opcion multiple, para posteriormente analizar los datos. El mismo
se aplicard mediante una encuesta via online (Google formulario), a los transportistas o choferes

de camiones de carga de productos agricolas que diariamente llegan a Merca Panama.

El cuestionario se define como una técnica muy desarrollada, debido a que permite obtener
informacion precisa de una gran cantidad de personas. El hecho de tener preguntas cerradas
permite calcular los resultados y obtener porcentajes que permitan un analisis rdpido de los
mismos. Ademads de ser un método agil, teniendo en cuenta que no requiere la presencia del
investigador para realizarse. Puede hacerse masivamente por correo, a través de internet o via

telefonica.

Para garantizar la exactitud y fiabilidad de los resultados, es importante evaluar cuidadosamente
los instrumentos de recoleccion de datos. Posterior a la aplicacion del instrumento a los
trabajadores que conformaron la muestra, se solicitdo a un grupo de expertos en metodologia, y
logistica que validaron las mismas, a fin de lograr que mantengan estructura y concordancia con

los objetivos, dimensiones, variables e indicadores de la investigacion.

Debido a las distancias territoriales, se decidio por aplicar el cuestionario creando un formulario
en la herramienta Google Form, en el cual se crea un enlace o enlace que los encuestados pueden
responder desde su teléfono movil, este enlace se les suministra a los sujetos conformante de la

muestra estudiada a través de contactos de WhatsApp.

Procedimientos

Para la seleccion de la muestra y aplicacion del instrumento para la recoleccion de datos, se inicid
utilizando una calculadora en linea llamada QuestionPro, en la cual se insertaron los siguientes
datos, con el fin de conseguir el numero exacto de personas a quienes se les aplicaria el

cuestionario; Nivel de confianza donde se expres6 con un 95%, el margen de error con un 5%, y

33



una poblacién de 125 choferes o transportistas que diariamente llegan a Merca Panama con
productos agricolas provenientes de las zonas productoras o rurales del pais. De esta manera, el

resultado arrojo que la muestra a la cual se le aplicaria el cuestionario es de 95 personas.

Una vez se realizo el célculo del muestreo se procedid a la elaboracion y redaccion del
instrumento, seguido de la validacion por el experto en metodologia, del mismo modo se procediod
a la creacion de la encuesta en la herramienta Google Form, posteriormente a esto, se ejecut6 el
envio del cuestionario a la poblacion que forma parte de la muestra. Finalmente, una vez obtenidos

los resultados se procedi6 al analisis de los resultados obtenidos.

CAPITULO IV

Resultados de la investigacion

El presente capitulo tiene por finalidad incorporar el andlisis e interpretacion de los datos

aportados por los trabajadores que conformaron la muestra de la investigacion.

Los resultados se obtuvieron de las respuestas expresadas por los transportistas, a través de un

cuestionario aplicado mediante la herramienta Google forrm.
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Tabla 1. Resultados obtenidos en la encuesta.

PREGUNTAENCUESTADO | 1 |2 [ 3|4 |5|6(7| 8|9 |10{11]12]13]14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25]|26|27|28)29|30(31|32

N|S|S|IN|S|N|SIN|S|N|S|S|S|S|SIN[S|S|S[S[S|N|S|S|S[S|S|N[S|[S|S|N

N|S|NIN|N|S|N[N|N|N|N|N|N|N|SININ[NIN|NN|NIN|N|NIN|S|N[NIN|N|N
S|SIN|S|S|S|S[S|IN|S|S|[S|S[S|S|S[SIN|S|S|S|S[S|S|N|S[S|S|S|S|S]|S
SININ|S|S|S|N[S|S|S|S|S[S|S[S|S[S|S|S|S|S[N|S|S|S[S|S|S|S|S|S|N

N|N|S[N[S|N|N|S|[N[N|N[S|S|N|S|N|S[S[N|N|S|[S[N[S[S|S|N|S|S[N]|S]|S

SIN|N|N|N|S|S|S|N|S|S|[S|N|S[S[S|S|S|IN[S|N|S|S|SIN[N[N[N[S|S|N|N
S[S|S|N|S|N|S|N|N|S|S|S|N|N[N[N|S|N|N[N|N|N|N|S|IN[N[N[N[S|S|S|N
N|N|N[N[N|N|N|N|S[N|N[N|N|N[N|N|N|N|S[N|N|N|SIN[N[N[N[N|S|N|N|N

N{N[S[S[S|S|S|S|S|S|S[N|S|S|[S|S|IN|S|S|[S|S|N|S|[S[S[S[S[N|[S|S|S|N
SIN|N|N|N|S|S|S|N|S|S|[S|N|S[S[S|S|S|N|[S|N|S|S|SIN[N[N[N[S|S|N|N
N|{S|IN[NIN|N|S|S|S[IN|S[S|S|IN|S|S|S[S|[S|N|SIN[S[S[S|N|N|N|N[S|S|S

N[N|N[(N[N|S|N|N|N|N|N[N|N|N|N|N|N|NIN[N|S|N|NIN[N(N[N[N|N|N|N|N

SIN|S|S|IN|N|S|N|S|N|SIN|N|S[SIN|N|N|N|N|N|N|S|ININ[N[N[N[N|S|N|N
N|N|N|[SIN|S|N|N|N|N|N[S|N|S|[S|N|IN|NIN[N|N|S|ININ[N[N[S[N|S|N|N|N

SIN|S|S|N|S|N|N|S|N|S|[S|N|S[S[S|N|S|SIN|S|S|S|SIN[S[S[S[S|N|S|S

10
11
12
13

14
15

Fuente propia

NOTA

Tabla 2. Resultados obtenidos en la encuesta.

PREGUNTAENCUESTADO |3334|35|36(37|38(39|40|41(42|43|44|45|46|47|48|49|50|51|52|53|54|55|56|57|58]59|60|61|62|63|64

S[S|S|S|N|S|[S|S|S|N[S|S|S|S|SIN|S|S|S|S|S|N|S|S|S|S|S|IN|N|N|S|S

N[N|N|N|N|N|N|S|N|N|N|N|N|N|NIN|N|N|N|N|S|N|N|N|N|N|N|N|N|N|S|N

S[S|S|S|S|{S|S|N|S|S[S|S|S|S|SIN|S|S|S|S|S|S|S|S|N|S|S|S|S|S|N|S
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N[N|S[N[S|N|N|N|N|S|N[N|N|S[S[S|N|N|IN(N|N|S|S|S|IN|[S[S[N[N|N[S|S

N[N|S|[N[N|N|N|N|N|N|N|N|S|N(N(N|N|N|N|N|N|N|N|N|N|N|N|S|N|N[N|N
SIN[N|N|N|S|S|[S|N|[S|S|S[IN|S[S|S|S|S|N|[S|N|S|S|S[N|N|N|[N|S[S|N|N
N|[S|N|N|N|N|S|S|S|N|S|S|S|N[S[S|S|S|S|N|S|N|S|S|S|N|N|N|N|S|S|N

N|{S|N|N[N|N|S|S|S|N|S[S|S|N[S[S|S|S|S|IN|S|N|S|S|S|IN|IN[N[N|S[S|S

N[N|N|N|S|N|N|N|N|N|N|N|N|N|N|N|N|S|N|N|N|N|N|N|N|N|N|N|N|S|N|N

N[S|N|N[S|N|N|S|N|N|S[N|N|N|N|IN|N|N|N|S|S|S|N|IN|S|S|IN[N[S|N[S|S

N|[N|S|N[N|N|N|S|N|S|N[S|N|S[S[S|S|N|IN|[N|N|N|N|N|N|N[N[N[N|S[N|S
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Tabla 3. Resultados obtenidos en la encuesta.

PREGUNTA/ENCUESTADO |65|66|67|68|69|70(71|72|73|74|75[76|77|78(79|80(81|82|83|84|85|86|87|88(89(90|91]92]93|94|95

NOTA
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S|S|N|N[S|S|N|S[N|S|S[N|N|N[SIN|S|S[S|S|N|IN|N|N[N|S|N[N|S|N|N

N|S|N|N|N[N|NIN|N|N|N|N|N|S|IN|IN|NIN|N|N|N|N|N|(N|N|N[N|N|N|N|N

SIN|N|N|N[S[S|[S[N|[S|S|S|N|S|S|S|S|S|N|S|N|[S|[S|S|N|N|N|N|S[S|N
NIN|S|S|S[S|S|S|S|S|S|N|S|S|S|S|N[S|S|S|S[N|S|[S|S|S[S|N|S|S|S

N|S|N|N|NIN|S|S|S|N|S|S|S|N|S|S|S[S|S|N|S|IN|S|S|S|N[N|N|N|S|S

N|N|N|N|N|[N|N|N|N|N|N|N|N|N|N|N|N[N|N|S|IN|N|N|(N|N|N|N|N|N|N|N

S|S|S|N[N|N|IN|S[N|S|S|N|N|N|S|S|N|N[S|S|S|S|N|N[S|N|N[S|N|N|N

S|IN|[N|N|N|S|N|N[N|N|N[N|S|N|N|S|S|N[N|N|N|N|N|N|N|S|N[N|N|N|N
S|SIN|NIN|S[S|N|[S|S|SIN|N|N[SIN|N|S|S|S|S|IN[S|S|S|S|S|IN|N[S|S

10
11
12
13
14
15

Fuente propia

NOTA

35



CAPITULOV

Analisis de los datos e informacion

Luego de aplicar el instrumento (cuestionario) a los participantes de la muestra establecida, se
obtuvieron los siguientes resultados, mostrados de forma grafica con una breve descripcion de la

interpretacion de los datos.

Resultados de la informacidén obtenida mediante la técnica de la encuesta, utilizando un

cuestionario de preguntas cerradas

Pregunta 1.
(Cumple usted y su vehiculo con los requisitos solicitados para el transporte de productos agricolas

en el territorio nacional?
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Figura 4. Representacion porcentual de la pregunta 1.

] (73,7 %)

(26,3 %)

Nota: Fuente propia
De acuerdo con los resultados obtenidos podemos decir que el 73,7% de los encuestados afirman
que cumplen con los requisitos necesarios para el transporte de productos agricolas, este porcentaje
representa mas de dos tercios de la muestra estudiada. Sin embargo, un 26,3% se mantiene con una
respuesta negativa, lo que destaca la importancia de seguir trabajando en las areas de educacion y

regularizacion correspondientes.

Pregunta 2.
(Ha recibido usted capacitacion especifica sobre buenas practicas de transporte de productos
agricolas?
Figura 5. Representacion porcentual de la pregunta 2.
@ s
® NO
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Nota: Fuente propia

. u a lo un 14.3% indicé que. si o — .
En relacion a la pregunta namero 2, sélo un 14.3% indico que, si ha recibido capacitacion, mientras
que el 85,7% de los encuestados sefnald no haber tenido acceso a formacion especifica sobre el

transporte adecuado de productos agricolas, lo que a su vez puede tener implicaciones en la calidad

y seguridad de los alimentos durante su distribucion.

Pregunta 3.

(Realiza usted entregas a diferentes destinos en una sola ruta?

Figura 6. Representacion porcentual de la pregunta 3.
® si
® NO

Nota: Fuente propia
De acuerdo con las respuestas obtenidas el 87,5% de los encuestados realiza entregas a diferentes

destinos en una sola ruta, mientras que un 12,5% indic6 que no lo hace, analizado desde los
términos logisticos y de costos esta practica es muy eficiente, al realizar combinaciones de

multiples entregas en una sola ruta, se optimiza el uso de recursos, mientras que se reduce la

necesidad de realizar recorridos adicionales.

Pregunta 4.

(Considera usted la carga completa de su vehiculo en cada viaje?

Figura 7. Representacion porcentual de la pregunta 4.
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@ sl
® NO

Nota: Fuente propia

Acerca de la pregunta numero 4, un 57,1% de los encuestados considera la carga completa de su
vehiculo en cada viaje, mientras que un 42,9% senald no hacerlo. Se sabe que la carga completa

ofrece beneficios en términos de coste, pero la misma también requiere de una gestion cuidadosa

para maximizar su eficiencia.

Pregunta S.
(Ha experimentado retrasos significativos en la entrega debido a condiciones climaticas?

Figura 8. Representacion porcentual de la pregunta 5.

@ s
@ NO
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Nota: Fuente propia

Basado en las respuestas obtenidas se entiende que el 85,7% de los encuestados, los cuales
representan una muestra de la poblacion estudiada, asegura haber experimentado retrasos
significativos en las entregas debido a las condiciones climaticas. En resumen, estos datos pueden
ser valiosos para tomar decisiones sobre logistica y planificacion en el transporte de productos

agricolas.

Pregunta 6.
(Ha experimentado retrasos significativos en la entrega debido a condiciones externas como
cierres de via por diferentes causas?

Figura 9. Representacion porcentual de la pregunta 6.
@ s
® NO

Nota: Fuente propia
El resultado de la pregunta nlimero 6 arroja que un 85,7% si ha experimentado retrasos, esto

significa que la mayoria de los transportistas se han visto afectados por factores externos como,
clima extremo, manifestaciones, accidentes, construcciones, entre otros. Para el sector logistico

estos resultados son cruciales, un alto porcentaje de retrasos podria afectar la satisfaccion del

cliente, la eficiencia operativa y costos.

Pregunta 7.
(Ha evaluado la eficiencia de sus rutas actuales en términos de tiempo y distancia?

Figura 10. Representacion porcentual de la pregunta 6.
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@ s
® NO

Nota: Fuente propia

El hecho de que el porcentaje de respuesta positivas es de casi la mitad de los encuestados, es decir
que casi el 50% ha evaluado la eficiencia de sus rutas, nos muestra que hay conciencia sobre la
importancia de optimizar las operaciones logisticas, sin embargo, el 57,1% atn no ha evaluado la
eficiencia, esto puede mostrar una oportunidad para mejorar. En resumen, la evaluacion de la

eficiencia de las rutas es crucial para una logistica efectiva.

Pregunta 8.
(Cuenta usted con un plan de contingencia para situaciones de emergencia durante el transporte de

productos agricolas no perecederos?

Figura 11. Representacion porcentual de la pregunta 8.
® s
® No
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Nota: Fuente propia

Segun las respuestas proporcionadas, el 90,3% de los encuestados indicd que no cuenta con un
plan de contingencia para afrontar situaciones de emergencia durante el transporte de productos
agricolas, mientras que el otro 9,7% afirmé que si lo tiene. Dentro del sector logistico, es
indispensable contar con un plan de contingencia adecuado con el fin de garantizar la seguridad y

minimizar los riesgos durante el transporte de productos agricolas.

Pregunta 9.
(Ha experimentado robos o pérdida de productos durante el transporte en el ultimo afio?

Figura 12. Representacion porcentual de la pregunta 9.

@ s
® NO

Nota: Fuente propia
De acuerdo con los datos obtenidos, en la grafica se aprecia que el 85,7% de los encuestados ha

experimentado robos o pérdida de productos durante el transporte en el ultimo afio, y solo el 14,3%
no ha tenido tales experiencias. En resumen, la implementacion de un plan de seguridad y

vigilancia constante son esenciales para proteger los productos durante el transporte.

Pregunta 10.
(Ha experimentado pérdida de producto debido a las altas temperaturas y largos trayectos de
tiempo estacionado debido a cierres de vias?

Figura 13. Representacion porcentual de la pregunta 10.
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@ sl
® NO

Nota: Fuente propia

Segun los resultados en esta grafica, la mayoria de los encuestados que representa el 85,7% afirmé
haber experimentado pérdida de productos debido a las altas temperaturas y largos trayectos de
tiempo estacionado debido a cierres de vias, mientras que el 14,3% indico que no ha tenidos tales

experiencias.

Pregunta 11.
(Considera usted que los productos agricolas luego de largas horas de trayecto desde el punto de

carga hasta el punto de descarga pierden calidad?

Figura 14. Representacion porcentual de la pregunta 11.

@ s
@® NO
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Nota: Fuente propia

Segun los datos obtenidos en esta grafica el 85,7% considera que los productos agricolas pierden
calidad luego de largas horas de trayecto en las vias, mientras que el 14,3% de los encuestados

considera que los productos agricolas no pierden calidad durante el trayecto.

Pregunta 12.
(Cuenta usted con un sistema de registro para monitorear la temperatura y la calidad de los
productos durante el transporte?

Figura 15. Representacion porcentual de la pregunta 12.
@ si
® No

—~

Nota: Fuente propia
Basado en las respuestas obtenidas, el 93,5% de los encuestados no cuenta con un sistema de

monitoreo de temperatura y calidad de los productos durante el transporte, mientras que solo el

6,5% indico que si dispone de dicho sistema.

Pregunta 13.
(Cree que sea factible el uso de otras vias como fluviales o ferroviarias hasta cierto punto de
trayecto, para reducir el tiempo de entrega de los productos?

Figura 16. Representacion porcentual de la pregunta 13.
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42,9% ® NO

.

Nota: Fuente propia

Segun las respuestas proporcionadas, el 57,11% de los encuestados considera factible el uso de
otras vias como fluviales o ferroviarias hasta cierto punto de trayecto para reducir el tiempo de

entrega de los productos. Mientras que el 42,9% opina lo contrario.

Pregunta 14.
(Considera usted que si se realizan viajes en horarios nocturnos se pueda reducir el tiempo de
entrega y mantener baja la temperatura de los productos?

Figura 17. Representacion porcentual de la pregunta 14.
@ sl
® NO

Nota: Fuente propia
De acuerdo con los datos obtenidos, en la grafica se aprecia que el 71,4% de los encuestados
considera que, si se pueden reducir los tiempos de entrega y mantener baja la temperatura de los

productos al realizar viajes nocturnos, mientras que el 28,6% no lo considera.

Pregunta 15.
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(Considera usted que es necesario realizar un proceso de optimizacion de transporte de productos
agricolas en Panama para mejorar la calidad de entrega de los productos y reducir el tiempo de
entrega?

Figura 18. Representacion porcentual de la pregunta 15.

@ s
® NO

Nota: Fuente propia
Segtin los datos obtenidos en esta grafica el 85,7% de los encuestados si considera necesario
realizar un proceso de optimizacion de transporte de productos agricolas en Panama para mejorar
la calidad de entrega de los productos y reducir el tiempo de entrega. Mientras que el 14,3% de los

encuestados no lo considera necesario.

CONCLUSIONES

El transporte de carga por carretera es esencial para el comercio global, este, actualmente enfrenta
desafios en Panama que afectan la eficiencia y seguridad de la cadena de suministro agricola. Es
crucial optimizar la logistica para garantizar la frescura y calidad de los productos, satisfacer la

demanda del mercado y evitar interrupciones en el abastecimiento de alimentos en la ciudad.

46



De acuerdo con las observaciones y encuestas que se han dado a lo largo de esta investigacion se

concluye lo siguiente:

Se debe invertir en la mejora y mantenimiento de carreteras y caminos rurales, es fundamental
contar con carreteras bien pavimentadas y sefalizadas, para garantizar y facilitar el transporte de
cargas pesadas, especificamente el transporte de alimentos agricolas y vegetales, los cuales cuentan
con un tiempo especifico para su consumo, asi como también un debido cuidado y manipulacién

antes de llegar a cada hogar para su consumo.

Es de suma necesidad coordinar horarios de carga y descarga, para optimizar rutas y evitar

congestiones en areas urbanas y rurales.

Implementar sistemas de seguimiento y monitoreo para mejorar la eficiencia y la seguridad del
transporte, con el cuestionario aplicado, se evidencid que no se cuenta con un sistema de monitoreo
y seguimiento que permita al transportista saber la temperatura adecuada para el producto que esta

transportando, y evitar el deterioro o dafio de este.

Desarrollo de la cadena de frio; La colaboracion entre el sector publico y privado puede promover
el desarrollo de la cadena de frio. Esto implica la implementacion de tecnologias y procesos que
mantengan la temperatura adecuada durante el transporte y almacenamiento de productos agricolas
perecederos, aunque hay avances en la cadena de frio en Panamd, es importante seguir
fortaleciendo esta infraestructura para apoyar al sector agricola y garantizar la frescura y seguridad

de los alimentos para los consumidores locales.

La implementacion de nuevas tecnologias y digitalizacion, la adopcion de tecnologias como el
Internet de las Cosas (IoT), la automatizacion y la gestion de datos puede transformar la logistica
agricola. El sector publico puede promover la inversion en estas tecnologias y establecer

regulaciones que faciliten su implementacion.

La colaboracion entre el sector publico, privado y los agricultores, junto con la inversion en
infraestructura y tecnologia, son claves para optimizar el transporte de productos agricolas en

Panama.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con lo propuesto se recomienda lo siguiente:

Desarrollar centros de acopio Estratégicos, se puede establecer centros de acopio en ubicaciones
que se encuentren cerca de las zonas de produccidn agricolas, estos centros permitiran fortalecer
los productos antes de su envio a la ciudad o zona de destino, de esta manera se recen los costos

de transporte y se mejora la eficiencia logistica.

Capacitacion y certificacion a los conductores y transportistas, se puede brincar capacitacion a los

conductores y transportistas sobre buenas practicas de manipulacion, seguridad alimentario y
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manejo de carga, asi como también certificar y bonificar a los transportistas que cumplan con los

estandares de calidad y seguridad durante todo el proceso de transporte de los productos agricolas.

Implementacion de tecnologia de seguimiento, crear, disefiar o utilizar sistemas de seguimiento y
trazabilidad para monitorear la ubicacion y el estado de los productos agricolas durante el proceso

de transporte, con esto se estaria reduciendo pérdidas y garantizando la frescura de los alimentos.

Promocionar la agricultura sostenible y local, con esto se puede fomentar la produccion agricola
local cerca de la ciudad, de esta manera se reduce la distancia de transporte. Con esto no solo se
disminuyen los costos logisticos, sino también se apoya la economia local y se reduce la huella

ambiental.

Disefiar un plan de contingencia, mantener actualizado un plan de contingencia a utilizar en
situaciones de emergencia que se puedan presentar en cualquier momento o lugar, en el mismo se
puede incluir el transporte por vias fluviales o ferroviarias acortando distancias en el territorio

nacional, de esta manera garantizar la llegada del producto a los centros de acopio o de distribucion.

REFERENCIAS

Acurio, J. (2019) Modelo de optimizacion de rutas de transporte para tractores agricolas.
(PDF) MODELO DE OPTIMIZACION DE RUTAS DE TRANSPORTE PARA
TRACTORES AGRICOLAS (Model of optimization of routes of transport for agricultural

tractors) (researchgate.net)

Alvarez, H. R., Orozco, A., Martez, N., & Castrellon, J. M. (2016). Disefio de una plataforma

logistica para productos agricolas en Panama. RIDTEC, 12(2), 19-25.

vol. 12 num. 2 2016 revista id_tecnologico.pdf (utp.ac.pa)

Atlassian. (2020). Gestion de proyectos con diagramas de Gantt.

https://www.atlassian.com/es/software/jira/gantt-chart

49


https://www.researchgate.net/publication/337257513_MODELO_DE_OPTIMIZACION_DE_RUTAS_DE_TRANSPORTE_PARA_TRACTORES_AGRICOLAS_Model_of_optimization_of_routes_of_transport_for_agricultural_tractors
https://www.researchgate.net/publication/337257513_MODELO_DE_OPTIMIZACION_DE_RUTAS_DE_TRANSPORTE_PARA_TRACTORES_AGRICOLAS_Model_of_optimization_of_routes_of_transport_for_agricultural_tractors
https://www.researchgate.net/publication/337257513_MODELO_DE_OPTIMIZACION_DE_RUTAS_DE_TRANSPORTE_PARA_TRACTORES_AGRICOLAS_Model_of_optimization_of_routes_of_transport_for_agricultural_tractors
https://www.researchgate.net/publication/337257513_MODELO_DE_OPTIMIZACION_DE_RUTAS_DE_TRANSPORTE_PARA_TRACTORES_AGRICOLAS_Model_of_optimization_of_routes_of_transport_for_agricultural_tractors
https://www.researchgate.net/publication/337257513_MODELO_DE_OPTIMIZACION_DE_RUTAS_DE_TRANSPORTE_PARA_TRACTORES_AGRICOLAS_Model_of_optimization_of_routes_of_transport_for_agricultural_tractors
https://www.researchgate.net/publication/337257513_MODELO_DE_OPTIMIZACION_DE_RUTAS_DE_TRANSPORTE_PARA_TRACTORES_AGRICOLAS_Model_of_optimization_of_routes_of_transport_for_agricultural_tractors
https://www.researchgate.net/publication/337257513_MODELO_DE_OPTIMIZACION_DE_RUTAS_DE_TRANSPORTE_PARA_TRACTORES_AGRICOLAS_Model_of_optimization_of_routes_of_transport_for_agricultural_tractors
https://www.researchgate.net/publication/337257513_MODELO_DE_OPTIMIZACION_DE_RUTAS_DE_TRANSPORTE_PARA_TRACTORES_AGRICOLAS_Model_of_optimization_of_routes_of_transport_for_agricultural_tractors
https://www.academia.utp.ac.pa/sites/default/files/docente/51/vol._12_num._2_2016_revista_id_tecnologico.pdf
https://www.academia.utp.ac.pa/sites/default/files/docente/51/vol._12_num._2_2016_revista_id_tecnologico.pdf
https://www.atlassian.com/es/software/jira/gantt-chart
https://www.atlassian.com/es/software/jira/gantt-chart
https://www.atlassian.com/es/software/jira/gantt-chart
https://www.atlassian.com/es/software/jira/gantt-chart

Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (2024). Plan de Monitoreo y Evaluacion:
Apoyo al Programa de Reformas del Sector Transporte y Logistica de Panama (Tercera
Fase) (PN-L1151).

Microsoft Word - EZSHARE-39050635-15.docx (rightsindevelopment.org)

Hurtado de Barrera, J. (2008). Metodologia de la Investigacion. Editorial Quiron Ediciones.
J. Hurtado De Barrera - Metodologia De Investigacion Revisado [1q7jvwn8zzqv] (doku.pub)

Meardon, E. (2022). ;Qué son los diagramas de Gantt? Atlassian.

Diagrama de Gantt: Qué es, como hacerlo y ejemplos | Miro Rivas, M.

(s.f.). Desafios del Sistema Logistico de Panama.

Microsoft Word - EZSHARE-39050635-15.docx (rightsindevelopment.org) Rojas, G.

(s.f.). Metodologia de optimizacion para la planeacion del transporte de productos
Agricolas de pequefios agricultores mediante el uso de redes de transportes existentes.

content (uniandes.edu.co)

Rus Arias, E. (2020). Investigacion aplicada - Qué es, definicion y concepto. Economipedia.
Investigacion aplicada - Qué es, definicion y concepto (economipedia.com)

Toledo, N. (2010). Poblacion y Muestra
POBLACION Y MUESTRA (uaemex.mx)

Universidad de los Andes. (s.f.). Metodologia de optimizacion para la planeacion del transporte de
productos agricolas de pequeios agricultores mediante el uso de redes de transportes existentes.

content (uniandes.edu.co)

50


https://ewsdata.rightsindevelopment.org/files/documents/51/IADB-PN-L1151_UaAmqXW.pdf
https://ewsdata.rightsindevelopment.org/files/documents/51/IADB-PN-L1151_UaAmqXW.pdf
https://ewsdata.rightsindevelopment.org/files/documents/51/IADB-PN-L1151_UaAmqXW.pdf
https://ewsdata.rightsindevelopment.org/files/documents/51/IADB-PN-L1151_UaAmqXW.pdf
https://ewsdata.rightsindevelopment.org/files/documents/51/IADB-PN-L1151_UaAmqXW.pdf
https://ewsdata.rightsindevelopment.org/files/documents/51/IADB-PN-L1151_UaAmqXW.pdf
https://ewsdata.rightsindevelopment.org/files/documents/51/IADB-PN-L1151_UaAmqXW.pdf
https://ewsdata.rightsindevelopment.org/files/documents/51/IADB-PN-L1151_UaAmqXW.pdf
https://doku.pub/documents/j-hurtado-de-barrera-metodologia-de-investigacion-revisado-1q7jvwn8zzqv
https://doku.pub/documents/j-hurtado-de-barrera-metodologia-de-investigacion-revisado-1q7jvwn8zzqv
https://doku.pub/documents/j-hurtado-de-barrera-metodologia-de-investigacion-revisado-1q7jvwn8zzqv
https://doku.pub/documents/j-hurtado-de-barrera-metodologia-de-investigacion-revisado-1q7jvwn8zzqv
https://doku.pub/documents/j-hurtado-de-barrera-metodologia-de-investigacion-revisado-1q7jvwn8zzqv
https://doku.pub/documents/j-hurtado-de-barrera-metodologia-de-investigacion-revisado-1q7jvwn8zzqv
https://miro.com/es/planificacion-estrategica/que-es-diagrama-de-gantt/
https://miro.com/es/planificacion-estrategica/que-es-diagrama-de-gantt/
https://ewsdata.rightsindevelopment.org/files/documents/51/IADB-PN-L1151_UaAmqXW.pdf
https://ewsdata.rightsindevelopment.org/files/documents/51/IADB-PN-L1151_UaAmqXW.pdf
https://ewsdata.rightsindevelopment.org/files/documents/51/IADB-PN-L1151_UaAmqXW.pdf
https://ewsdata.rightsindevelopment.org/files/documents/51/IADB-PN-L1151_UaAmqXW.pdf
https://ewsdata.rightsindevelopment.org/files/documents/51/IADB-PN-L1151_UaAmqXW.pdf
https://ewsdata.rightsindevelopment.org/files/documents/51/IADB-PN-L1151_UaAmqXW.pdf
https://ewsdata.rightsindevelopment.org/files/documents/51/IADB-PN-L1151_UaAmqXW.pdf
https://ewsdata.rightsindevelopment.org/files/documents/51/IADB-PN-L1151_UaAmqXW.pdf
https://repositorio.uniandes.edu.co/server/api/core/bitstreams/53e0cc78-35d0-4c12-97c7-9a7135cf1e6a/content
https://repositorio.uniandes.edu.co/server/api/core/bitstreams/53e0cc78-35d0-4c12-97c7-9a7135cf1e6a/content
https://economipedia.com/definiciones/investigacion-aplicada.html
https://economipedia.com/definiciones/investigacion-aplicada.html
https://economipedia.com/definiciones/investigacion-aplicada.html
https://economipedia.com/definiciones/investigacion-aplicada.html
http://ri.uaemex.mx/handle/20.500.11799/63099
http://ri.uaemex.mx/handle/20.500.11799/63099
https://repositorio.uniandes.edu.co/server/api/core/bitstreams/53e0cc78-35d0-4c12-97c7-9a7135cf1e6a/content
https://repositorio.uniandes.edu.co/server/api/core/bitstreams/53e0cc78-35d0-4c12-97c7-9a7135cf1e6a/content

ANEXOS

51



Anexo 1

Instrumento:

Cuestionario aplicado durante la investigacion sobre la optimizacion del transporte de

productos agricolas en Panama

1.

A

10.

11

12.

13.

14.

(Cumple usted y su vehiculo con los requisitos solicitados para el transporte de productos
agricolas en el territorio nacional?

(Ha recibido usted capacitacion especifica sobre buenas practicas de transporte de
productos agricolas?

(Realiza usted entregas a diferentes destinos en una sola ruta?

(Considera usted la carga completa de su vehiculo en cada viaje?

(Ha experimentado retrasos significativos en la entrega debido a condiciones climaticas?
(Ha experimentado retrasos significativos en la entrega debido a condiciones externas
como cierres de via por diferentes causas?

(Ha evaluado la eficiencia de sus rutas actuales en términos de tiempo y distancia?
(Cuenta usted con un plan de contingencia para situaciones de emergencia durante el
transporte de productos agricolas no perecederos?

(Ha experimentado robos o pérdida de productos durante el transporte en el Gltimo afio?
(Ha experimentado pérdida de producto debido a las altas temperaturas y largos trayectos

de tiempo estacionado debido a cierres de vias?

. (Considera usted que los productos agricolas luego de largas horas de trayecto desde el

punto de carga hasta el punto de descarga pierden calidad?

(Cuenta usted con un sistema de registro para monitorear la temperatura y la calidad de los
productos durante el transporte?

(Cree que sea factible el uso de otras vias como fluviales o ferroviarias hasta cierto punto
de trayecto, para reducir el tiempo de entrega de los productos?

(Considera usted que si se realizan viajes en horarios nocturnos se pueda reducir el tiempo

de entrega y mantener baja la temperatura de los productos?
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15. ;Considera usted que es necesario realizar un proceso de optimizacion de transporte de
productos agricolas en Panama para mejorar la calidad de entrega de los productos y reducir

el tiempo de entrega?
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ANEXO 2

Evaluacion de experto:

(Considera que los items son pertinentes con el objetivo?

Si_v__No

Observaciones:

(Considera que los items miden la variable?

Si_v_No

Observaciones:

(Considera que los items miden las dimensiones?

Si_v_No

Observaciones:

(Considera que los items miden los indicadores?

Si_v__No

Observaciones:

(Considera valido el instrumento?

Si_v_No

Observaciones:

Firma
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ANEXO 3

PERTINENCIA
Objetivo | Variable | Dimensién | Indicador Pl;iepg(:.::a Redaccién
ITEMS
Al A |1 A I A I Al A I
1 X X X X X X
2 X X X p < X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X p X X X
6 X X X X X X
7 X X X X X X
8 X X X X X X
9 X . 3 X X X X
10 X X X X X X
11 X X X X X X
12 X X X X X X
13 X X X X > X
14 X X X X X X
15 b3 X X X X X
A: Adecuado I: Inadecuado

Firma
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