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RESUMEN

El uso de la inteligencia artificial (I1A) en la transformacién digital y el manejo de los
procesos contables de las micro, pequefias y medianas empresas (PYMES)
representa un avance significativo en como estas empresas pueden optimizar sus
operaciones y mejorar su competitividad en el mercado. La integracion de la IA facilita
la automatizacién de tareas contables repetitivas y laboriosas, permitiendo asi que el
personal se enfoque en actividades de mayor valor afiadido, como el andlisis
estratégico y la toma de decisiones. Ademas, la IA mejora la precision en el
procesamiento de grandes volimenes de datos, minimiza los errores humanos y
proporciona insights en tiempo real que son esenciales para una gestion financiera
efectiva. Esta tecnologia también posibilita una mejor gestidbn de riesgos y una
planificacion financiera mas robusta al prever tendencias y patrones que podrian pasar
desapercibidos sin el soporte de andlisis avanzados. Por lo tanto, la adopcion de 1A en
las PYMES no solo refuerza la eficiencia operativa, sino que también transforma
estratégicamente su funcionamiento, permitiéndoles adaptarse mejor a las dinamicas
cambiantes del entorno empresarial moderno.

Palabras claves: transformacioén, digital, procesos, contables, micro, pequefas,
medianas, empresas.



&, unNicyt

Universidad Internacional
de Ciencia y Tecnologia

REPUBLIC OF PANAMA
INTERNATIONAL UNIVERSITY OF SCIENCE AND TECHNOLOGY
FACULTY OF MANAGERIAL AND BUSINESS ADMINISTRATIVE SCIENCES
BACHELOR'S DEGREE IN ACCOUNTING AND BONDING

USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN DIGITAL TRANSFORMATION AND THE
MANAGEMENT OF ACCOUNTING PROCESSES OF MICRO SMALL AND
MEDIUM ENTERPRISES (SMESs).

Author: Chisna Tilley
Tutor: Jesus Paz Lenis
Year: 2024
ABSTRACT

The use of artificial intelligence (Al) in the digital transformation and management of
accounting processes of micro, small and medium-sized businesses (SMES) represent
a significant advance in how these companies can optimize their operations and
improve their competitiveness in the market. . . The integration of Al facilitates the
automation of repetitive and laborious accounting tasks, thus allowing staff to focus on
higher value-added activities, such as strategic analysis and decision making.
Additionally, Al improves accuracy in processing large volumes of data, minimizes
human errors, and provides real-time insights that are essential for effective financial
management. This technology also enables better risk management and more robust
financial planning by preventing trends and patterns that could go unnoticed without
the support of advanced analytics. Therefore, Al adoption in SMESs not only strengthens
operational efficiency but also strategically transforms their functioning, allowing them
to better adapt to the changing dynamics of the modern business environment.

Keywords: transformation, digital, processes, accounting, micro, small, medium,
companies.



10

INTRODUCCION

La incorporacion de tecnologias digitales en el ambito de las micro, pequefias y
medianas empresas esta transformando profundamente la manera en que estas
gestionan sus procesos contables, incluso sin la intervencion directa de la inteligencia
artificial. Este cambio hacia la digitalizacion representa un avance significativo hacia la
eficiencia operativa, permitiendo a estas empresas mejorar su administracion
financiera mediante la automatizacion y la integracion de sistemas tecnoldgicos

avanzados.

En este sentido, la adopcién de herramientas digitales en el &rea contable simplifica la
captura y manejo de datos, facilita la realizacion de operaciones financieras en linea 'y
mejora la precision al reducir el riesgo de errores humanos. Estas herramientas
digitales permiten a las empresas procesar transacciones de manera rapida y generar
informes financieros con mayor agilidad, lo que contribuye a una toma de decisiones

mas informada y oportuna.

En este sentido, la digitalizacion de la contabilidad ofrece a las empresas la capacidad
de acceder a su informacion financiera en tiempo real, lo que proporciona una vision
mas dinamica y actualizada de su situaciébn econdmica. Esto es crucial para la
planificacion estratégica y la gestion efectiva del flujo de caja, ya que permite a las
empresas responder de manera mas agil a los cambios en el mercado y tomar

decisiones basadas en informacién precisa y actual.

Sin embargo, la transicién hacia procesos contables digitalizados también implica
desafios, como la necesidad de invertir en tecnologia adecuada y en la capacitacion
del personal para asegurar una implementacién exitosa. Ademas, las empresas deben
adaptarse a nuevos flujos de trabajo y procesos operativos, lo que puede requerir un
periodo de ajuste. Con ello, la tesis estara estructurada en una serie de capitulos los

cuales se mencionan a continuacion:
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Capitulo I, desarrollo del planteamiento del problema objetivos generales y especificos
justificacion.

Capitulo 11, desarrollo del marco teérico marco conceptual y bases teoricas.

Capitulo Ill, constara del desarrollo del marco metodologico de la investigacion Donde

se expondra la poblacién muestra instrumentos del estudio.

Capitulo IV, se desarrollara los analisis y resultados de las respuestas emitidas de los
encuestados. Y por ultimo el presente estudio constara de sus conclusiones

recomendaciones y referencias bibliograficas.



CAPITULO |
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

El contexto actual de la economia global, caracterizado por una intensa competencia
y rapidos avances tecnologicos, plantea desafios significativos para las micro,
pequefias y medianas empresas (PYMES). Estas empresas constituyen una parte
crucial de la economia, generando empleo y promoviendo la innovacion. Sin embargo,
para mantenerse competitivas y sostenibles, las PYMES enfrentan la imperiosa
necesidad de adaptarse a la era digital, especialmente en la gestion de sus procesos

contables (Fernandez, Gbmez & Suarez, 2021).

Uno de los principales desafios radica en la transicion de métodos tradicionales de
contabilidad a sistemas digitalizados. Muchas PYMES aln dependen de procesos
manuales 0 semi-automatizados, o que no solo aumenta la carga de trabajo y el riesgo
de errores, sino que también limita su capacidad de analisis y respuesta rapida ante
las fluctuaciones del mercado (Rodriguez, Pérez & Herrera, 2022). Esta resistencia al
cambio o incapacidad para adaptarse puede derivar en una desventaja competitiva
significativa, especialmente cuando las grandes corporaciones y algunas PYMES mas
innovadoras ya estan aprovechando las tecnologias emergentes para optimizar sus

operaciones.

Por lo cual, la integracion de tecnologias digitales en la contabilidad requiere de una
inversion inicial significativa, no solo en términos de recursos financieros sino también
en la capacitacion del personal y la adaptacion de los procesos internos (Garcia &
Martinez, 2023). Esta inversion puede ser percibida como un obstaculo insuperable
para muchas PYMES, especialmente para aquellas en economias emergentes o

sectores menos tecnificados.
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La falta de conocimiento y comprension sobre los beneficios y el funcionamiento de
las soluciones digitales contables representa otra barrera importante. La
desinformacion o el escepticismo sobre la eficacia y seguridad de estas tecnologias
pueden frenar la adopcion digital, dejando a las PYMES vulnerables a ineficiencias

operativas y financieras (Lopez & Sanchez, 2022).

Es por ello, que las PYMES se encuentran en una encrucijada critica: necesitan
adaptarse a la digitalizacion de sus procesos contables para permanecer relevantes y
competitivas, pero enfrentan desafios significativos en el camino hacia esta
transformacién. La superacion de estos obstaculos requiere no solo de una inversion
en tecnologia y formacion, sino también de un cambio cultural dentro de la
organizacion que abrace la innovacién y la adaptacién continua como parte de su

estrategia de negocio a largo plazo.

La transicion hacia la digitalizacion en las micro, pequefas y medianas empresas
(PYMES) se ve obstaculizada no solo por limitaciones financieras y de conocimiento,
sino también por desafios estructurales y regulatorios. Estas empresas a menudo
operan en marcos legales y fiscales complejos que pueden no favorecer o incluso
dificultar la adopcion de nuevas tecnologias. La falta de politicas de apoyo y la
burocracia excesiva son barreras adicionales que complican la integracion de
soluciones digitales en sus operaciones contables y administrativas (Torres & Jiménez,
2023).

La seguridad de la informacion y la proteccién de datos son preocupaciones crecientes
gue pueden desalentar a las PYMES de adoptar sistemas digitales. A medida que
estas empresas se vuelven mas dependientes de la tecnologia, también se vuelven
mas vulnerables a ciberataques y violaciones de datos, lo que puede tener
consecuencias devastadoras no solo financieras sino también en términos de
reputacion (Méndez & Rodriguez, 2024). La necesidad de garantizar la seguridad
cibernética se suma a la complejidad y el costo de la digitalizacion, lo que representa

otro obstéaculo significativo para muchas PYMES.
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La resistencia al cambio dentro de la cultura organizacional de las PYMES también
juega un papel crucial en la lentitud de la adopcidn digital. La preferencia por métodos
tradicionales, arraigada en la familiaridad y la percepcion de control, puede ser dificil
de superar. Esta resistencia se ve agravada por la falta de competencias digitales entre
el personal, lo que puede generar miedo y resistencia ante la implementacion de

nuevas tecnologias (Hernandez & Lopez, 2022).

En efecto, el ritmo acelerado de la innovacion tecnolégica puede ser abrumador para
las PYMES, que a menudo luchan por mantenerse al dia con las tendencias
emergentes y evaluar qué herramientas digitales son las més adecuadas para sus
necesidades especificas. La rapidez con la que evolucionan estas tecnologias puede
hacer que las inversiones se vuelvan obsoletas rapidamente, lo que aumenta la
reticencia a comprometer recursos significativos en la digitalizacion (Pérez & Castillo,
2021).

En conjunto, estos desafios resaltan la complejidad de la transformacion digital en las
PYMES y subrayan la necesidad de un enfoque holistico que aborde no solo los
aspectos técnicos y financieros, sino también los regulatorios, de seguridad y
culturales. Para superar estas barreras, es fundamental el apoyo de politicas publicas
gue fomenten la digitalizacion, programas de formacion que mejoren las competencias
digitales y una mayor conciencia sobre los beneficios a largo plazo de la integracion

de tecnologias digitales en los procesos contables y de negocio.

1.2 Formulacion del problema

En base a lo dicho con anterioridad surge la siguiente interrogante: ¢ Como influye la
adopcion de tecnologias digitales en la eficiencia de los procesos contables de las

micro, pequeias y medianas empresas?

1.3. Objetivos
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1.3.1 Objetivo General
Determinar el uso de la inteligencia artificial en la transformacién digital y el manejo de

los procesos contables de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (PYMES).

1.3.2 Objetivos especificos

o Identificar las principales aplicaciones de la inteligencia artificial en los procesos
contables de las PYMES.

o Evaluar el impacto de la inteligencia artificial en la eficiencia y precision de la
contabilidad en las PYMES.

o Analizar los desafios y barreras para la integracion de la inteligencia artificial en
la contabilidad de las PYMES.

o Explorar los beneficios a largo plazo de la adopcién de la inteligencia artificial en

los procesos contables de las PYMES.

1. 4. Justificacion

La adopcién de inteligencia artificial en los procesos contables de las micro, pequefias
y medianas empresas es un tema de creciente importancia debido a su potencial para
transformar radicalmente la manera en que estas entidades gestionan sus finanzas.
La justificacion para explorar y promover esta integracion tecnoldgica se basa en varios
factores criticos que reflejan su relevancia y necesidad en el entorno empresarial

contemporaneo.

Basado en ello, la inteligencia artificial ofrece una oportunidad sin precedentes para
automatizar las tareas contables rutinarias, minimizando asi los errores humanos y
liberando tiempo valioso para que los profesionales se concentren en funciones mas

estratégicas y analiticas. Esta eficiencia no solo eleva la productividad, sino que
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también enriquece la calidad del trabajo contable, proporcionando una base mas soélida

y confiable para la toma de decisiones financieras.

Adicionalmente, la capacidad de la inteligencia artificial para analizar grandes
cantidades de informacion en tiempo real dota a las empresas de pequefia y mediana
escala con una comprension profunda de su situacion financiera, las tendencias del
mercado y las areas potenciales para mejorar. Este conocimiento es crucial en un
mercado caracterizado por su alta competitividad y dinamismo, donde la agilidad para
adaptarse a los cambios y tomar decisiones basadas en datos puede marcar la

diferencia entre el éxito y el fracaso.

La implementacion de tecnologias de inteligencia artificial en la contabilidad también
promete beneficios significativos en términos de reduccién de costos a largo plazo.
Aunque su adopcion inicial puede representar una inversion significativa, los ahorros
derivados de la automatizacion de procesos, la disminucién de errores y una toma de
decisiones mas informada pueden compensar con creces este gasto inicial, llevando

a una mayor rentabilidad para estas empresas.

Sin embargo, la transicion hacia una contabilidad asistida por inteligencia artificial no
esta exenta de desafios, como la resistencia al cambio, la necesidad de formacion
continua y la adaptacion a nuevos sistemas y procesos. Estas dificultades subrayan la
importancia de abordar la integracién tecnolégica con una estrategia bien planificada
que incluya gestion del cambio organizacional, educacién y un fuerte enfoque en la

seguridad informatica.

Desde esta perspectiva, la justificacion para integrar la inteligencia artificial en la
contabilidad de las empresas de pequeiia y mediana escala radica en su potencial
para mejorar significativamente la eficiencia, la precision y las capacidades analiticas,
permitiendo a estas entidades no solo mantenerse a flote sino también prosperar en el
competitivo panorama empresarial actual. Por tanto, es esencial fomentar la

investigacion y la adopcion de estas tecnologias para asegurar que estas empresas
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puedan aprovechar los beneficios de la revolucion digital y mantener su relevancia en

el mercado.

1.5 Relacion del tema con las lineas de investigacion de la Universidad

La relacidon entre el tema del uso de la inteligencia artificial (I1A) en la transformacion
digital y el manejo de los procesos contables de las micro, pequefias y medianas
empresas (PYMES) con la carrera de Licenciatura en Contabilidad y Finanzas es
profundamente significativa y estratégica. Dicha carrera prepara a los estudiantes para
entender y aplicar principios contables y financieros criticos que son fundamentales

para la gestion y el crecimiento empresarial.

En este contexto, la IA emerge como una herramienta revolucionaria que transforma
los métodos tradicionales en practicas mas eficientes y precisas. La integracion de la
IA permite automatizar procesos contables rutinarios y complejos, reducir errores
humanos y aumentar la capacidad de analisis de datos financieros, lo que resulta en
informes mas detallados y decisiones mas informadas. Para los futuros contadores y
financieros, comprender el funcionamiento y la implementacion de la 1A en los
procesos contables no solo es una ventaja competitiva, sino una necesidad en la era
digital. Esto subraya la importancia de que los programas académicos encuentren un
equilibrio entre ensefiar fundamentos tradicionales y ofrecer capacitacion en nuevas
tecnologias como la IA, garantizando asi que los graduados estén bien equipados para

enfrentar los desafios del paisaje empresarial moderno.
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MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes tebéricos

La integracion de la inteligencia artificial en los procesos contables de las micro,
pequefias y medianas empresas se ha convertido en un campo de estudio
prominente, reflejando la creciente importancia de la tecnologia en la modernizacion
de préacticas empresariales. Varios estudios han abordado distintos aspectos de
esta transformacion, desde la automatizacion de tareas hasta el andlisis predictivo
y la toma de decisiones estratégicas.

Garcia, (2019) exploraron como la inteligencia artificial puede mejorar la toma de
decisiones en las pequefias y medianas empresas, concluyendo que la adopcion de
estas tecnologias no solo aumenta la eficiencia operativa, sino que también potencia
la capacidad analitica para la planificacion estratégica. Su estudio enfatizé la
importancia de la inteligencia artificial en la generacién de informes financieros mas

precisos y oportunos, lo que a su vez mejora la toma de decisiones.

Por otro lado, Martinez, (2020) discutieron los desafios asociados con la
implementacion de la inteligencia artificial en la contabilidad, incluyendo la
resistencia al cambio y la necesidad de inversiones significativas en tecnologia y
capacitacion. Subrayaron que, a pesar de estos desafios, los beneficios a largo
plazo de la digitalizacion superan los costos iniciales, particularmente en términos

de eficiencia y precisibn mejoradas.

En el contexto de la seguridad de la informacion, Lopez,. (2021) investigaron la
importancia de la ciberseguridad en las empresas que adoptan tecnologias
digitales, incluida la inteligencia artificial. Encontraron que, aunque la digitalizacién

ofrece numerosas ventajas, también expone a las empresas a nuevos riesgos de
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seguridad, lo que hace que la gestion eficaz de la ciberseguridad sea un

componente crucial de la transformacion digital.

Finalmente, Rodriguez,. (2022) analizaron como la inteligencia artificial puede
facilitar la adaptacion de las pequefias y medianas empresas a entornos de mercado
en rapida evolucion. Su investigacion destaco la capacidad de la inteligencia artificial
para proporcionar analisis predictivos y adaptativos, lo que permite a las empresas

responder de manera més 4gil y efectiva a las tendencias cambiantes del mercado.

Estos estudios proporcionan una base tedrica soOlida para comprender la
complejidad y el impacto de la adopcion de la inteligencia artificial en los procesos
contables de las micro, pequefias y medianas empresas, destacando tanto las
oportunidades como los desafios inherentes a esta transformacion digital.

2.2 Bases tedricas

Las bases tedricas que sustentan la investigacion sobre el uso de la inteligencia
artificial (1A) en la transformacién digital y el manejo de los procesos contables en
las micro, pequefias y medianas empresas (PYMES) abarcan una amplia gama de
conceptos fundamentales. Estos conceptos se interrelacionan y contribuyen a una
comprension integral de como la IA puede revolucionar las practicas contables en

este sector empresarial. (Martinez, 2018).

2.2.1 Inteligencia Artificial (1A)

La inteligencia artificial se refiere a sistemas 0 maquinas que imitan la inteligencia
humana para realizar tareas y pueden mejorar iterativamente basandose en la
informacion que recopilan. En el contexto contable, la IA se aplica para automatizar
procesos rutinarios, analizar grandes conjuntos de datos financieros y proporcionar
predicciones o recomendaciones basadas en el andlisis de datos histéricos y

tendencias actuales.
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2.2.2 Transformacién Digital

Castillo, (2021). La transformacion digital implica la integracion de tecnologia digital
en todas las areas de una empresa, cambiando fundamentalmente la forma en que
operay entrega valor a sus clientes. En las PYMES, la transformacién digital no solo
incluye la adopcion de la 1A, sino también el uso de otras tecnologias como la nube,

el andlisis de datos y las plataformas de colaboracién en linea para mejorar la

eficiencia y la efectividad de los procesos empresariales, incluidos los contables.

Figura. 1.

Beneficios de la transformacién digital

4 principales beneficios de la

transformacion digital para empresas

BENEFICIO 1
1 Automatizacion

2 Automatizar tareas y
procesos permite
optimizar tiempos y
costes y reducir errores

Transformacion
digital para
empresas
BENEFICIO 2

Escalabilidad

Rapida capacidad de
adaptacion y respuesta a
las demandas de la
empresay los clientes

NOTA: Los Beneficios de la transformacion digital
Fuente: Lopez (2020)

2.2.3 Procesos Contables

Los procesos contables abarcan todas las tareas relacionadas con la gestion

financiera de una empresa, incluyendo la contabilidad de costos, la contabilidad

BENEFICIO 3
Resiliencia

Construccion de un
modelo de negocio con
menores costes, mayores
ingresos y mas eficacia

BENEFICIO 4

Andlisis

Las soluciones digitales de
analisis permiten a las

empresas recopilar datos
para mejorar su estrategia

» GetApp
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general, la nOmina, los pagos a proveedores, la facturacion y la gestion de activos.
La integracion de la IA en estos procesos permite la automatizacion de tareas como
la entrada de datos, la categorizacion de transacciones y la reconciliacion de

cuentas, lo que mejora la precisién y reduce el tiempo dedicado a tareas manuales.

2.2.4 Automatizacion de Procesos Roboticos (RPA)

La Automatizacion de Procesos Robéticos se refiere al uso de software con
inteligencia artificial y capacidades de aprendizaje automético para manejar tareas
repetitivas que anteriormente requerian intervencion humana. En la contabilidad, la
RPA puede ser utilizada para la entrada automética de datos, la categorizacién de
gastos e incluso la preparacion de informes financieros, lo que aumenta la eficiencia

operativa y permite a los profesionales centrarse en tareas de mayor valor.

2.2.5 Analisis Predictivo

El andlisis predictivo utiliza técnicas estadisticas, modelos de aprendizaje
automatico y analisis de datos historicos para hacer predicciones sobre eventos
futuros. En el contexto de las PYMES, el analisis predictivo puede ayudar a prever
flujos de caja, identificar posibles problemas financieros antes de que ocurran y
optimizar la toma de decisiones en funcion de proyecciones financieras bien

fundamentadas.

2.2.6 Ciberseguridad

La ciberseguridad se refiere a la proteccién de sistemas informéaticos, redes y datos
contra ataques digitales. A medida que las PYMES adoptan tecnologias de IA y
digitalizan sus procesos contables, la ciberseguridad se vuelve critica para proteger
la informacion financiera sensible de amenazas externas y garantizar la integridad

de los datos.
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Estos conceptos forman la base tedrica para comprender como la inteligencia
artificial puede ser instrumental en la transformacion digital de las PYMES,
especialmente en lo que respecta a la mejora y modernizacion de los procesos
contables. La sinergia entre estas areas ofrece oportunidades sin precedentes para
que las PYMES mejoren su eficiencia, precision y capacidad de toma de decisiones
en el ambito financiero, posicionandolas para competir mas efectivamente en el

mercado global.

2.2.7 Aprendizaje Automatico y Profundo

El aprendizaje automatico, un subcampo de la inteligencia artificial, se refiere a la
capacidad de los sistemas para aprender y mejorar a partir de la experiencia sin ser
explicitamente programados. El aprendizaje profundo, una técnica de aprendizaje
automatico, utiliza redes neuronales con muchas capas para analizar grandes
conjuntos de datos. En la contabilidad, estas tecnologias permiten a las maquinas
realizar prondésticos financieros mas precisos, detectar anomalias en los datos y

ofrecer insights mas profundos sobre el rendimiento financiero.

2.2.8 Big Data

El término "Big Data" se refiere a conjuntos de datos extremadamente grandes que
pueden ser analizados computacionalmente para revelar patrones, tendencias y
asociaciones, especialmente en relacién con el comportamiento y las interacciones
humanas. En el &mbito contable, el Big Data combinado con la IA puede ofrecer una
vision detallada del rendimiento financiero, optimizar la planificacion fiscal y mejorar

la gestidn de riesgos.

2.2.9 Finanzas Descentralizadas (DeFi)

Las finanzas descentralizadas representan un ecosistema financiero construido

sobre tecnologias de blockchain, que operan sin la intervencién de intermediarios
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centrales como bancos. Aunque el impacto directo de DeFi en la contabilidad de las
PYMES puede ser incipiente, su crecimiento introduce nuevos paradigmas en la
gestion de activos y transacciones financieras que las tecnologias de IA pueden

ayudar a navegar y aprovechar.

2.2.10 Blockchain y Contabilidad

La tecnologia blockchain ofrece un libro mayor distribuido y seguro que puede
revolucionar la manera en que se registran y verifican las transacciones contables.
La integracién de la IA con blockchain puede automatizar y validar transacciones de
manera mas eficiente, garantizando la integridad y transparencia de los registros

financieros.

2.2.11 Etica en IA y Responsabilidad

A medida que las PYMES incorporan IA en sus procesos, surgen cuestiones éticas
y de responsabilidad relacionadas con la toma de decisiones automatizada. La
transparencia en los algoritmos de IA, la proteccion de datos personales y la
responsabilidad en caso de errores son aspectos cruciales que requieren una
consideracion cuidadosa para fomentar la confianza y la integridad en el uso de la
IA en la contabilidad.

2.2.12 Interfaz Humano-Maquina

Gonzalez, (2021). La interfaz humano-maquina en el contexto de la IA contable se
refiere a como los profesionales interactian con las tecnologias de IA. El disefio de
interfaces intuitivas y la integracion efectiva de la IA en los flujos de trabajo contables
son esenciales para maximizar la adopcion y el beneficio de estas tecnologias en
las PYMES.
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Estos conceptos adicionales amplian el marco teérico del impacto de la inteligencia
artificial en la transformacion digital y la gestion contable de las PYMES, subrayando
la complejidad y la multidimensionalidad de este proceso de cambio. Al comprender
y abordar estos aspectos, las PYMES pueden aprovechar al méximo las
oportunidades que la IA ofrece para mejorar sus operaciones contables y, en Ultima

instancia, su competitividad en el mercado.

Figura. 2.
Ventajas de la transformacion digital

VENTAJAS DE LA
Transformacidn Digital

Mayor competitividad para tu
empresa

Ahorro en los costos.

Rapidez mediante la
automatizacion de procesos.

Un nivel de productividad mas
elevado.

ParaSoft P>

NOTA: Las Ventajas de la transformacion digital
Fuente: Rodriguez, (2022)

2.2.13 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)
Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados constituyen el marco de

referencia bajo el cual se realizan todos los procesos contables. Estos principios

aseguran la consistencia, la transparencia y la comparabilidad de la informacion
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financiera, lo que es esencial para las PYMES al comunicar su situacion financiera
a los inversores, acreedores y otras partes interesadas. (Rodriguez, 2024).

Figura. 3.
Principios de la contabilidad

1. Equidad
15. Exposicion 2. Partida Doble

CONTABILIDAD
5. Moneda Comun

Cenominador

Poow

10. Objetividad 7. Valuacidn al Costo
9. Devengado 8. Perlodo

NOTA: Los Principios de la contabilidad
Fuente: Martinez, (2020)

6. Empresa en Marcha

2.2.14 Gestion de Flujo de Efectivo

La gestion eficaz del flujo de efectivo es vital para la supervivencia y el crecimiento
de las PYMES. Esto implica no solo el seguimiento de los ingresos y gastos, sino
también la planificacion y analisis para asegurar que la empresa pueda cubrir sus

obligaciones a corto plazo y planificar sus inversiones a largo plazo.
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2.2.15 Costos y Presupuestacion

La identificacion y gestion de costos es fundamental para las PYMES,
permitiéndoles determinar la rentabilidad de sus productos o servicios. La
presupuestacion juega un papel critico en este contexto, como una herramienta para
la planificacion financiera y el control, ayudando a las empresas a establecer

objetivos financieros y evaluar su desempefio en relacion con estos objetivos.

2.2.16 Contabilidad por Partida Doble

La contabilidad por partida doble es un principio fundamental que requiere que cada
transaccion financiera sea registrada en al menos dos cuentas contables diferentes,
asegurando que el balance general de la empresa siempre esté equilibrado. Este
meétodo proporciona una imagen completa y precisa de la situacion financiera de la

empresa.

2.2.17 Informes Financieros y Analisis

La preparacién de informes financieros, incluidos los balances generales, los
estados de resultados y los estados de flujos de efectivo, es esencial para entender
el desempefio financiero de una PYME. El andlisis de estos informes permite a los

propietarios y gerentes tomar decisiones informadas sobre el futuro de la empresa.
2.2.18 Planificacion Fiscal

La planificacion fiscal eficaz es crucial para las PYMES, permitiéndoles minimizar
sus obligaciones fiscales y aprovechar las posibles ventajas fiscales. Esto requiere
un conocimiento profundo de la legislacion fiscal aplicable y la capacidad de

planificar estratégicamente las transacciones y estructuras empresariales.

2.2.19 Auditoria y Control Interno
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La auditoria y los controles internos son fundamentales para garantizar la precision
de la informacion financiera y la prevencion de fraudes. Estos procesos ayudan a
las PYMES a identificar y mitigar riesgos financieros, asegurando la integridad y

fiabilidad de sus datos contables.

2.2.20 Cumplimiento Normativo

Las PYMES deben navegar por un complejo paisaje de regulaciones y cumplir con
numerosos requisitos legales y normativos. EI cumplimiento normativo no solo evita
sanciones, sino que también asegura la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.
Estas bases tedricas constituyen la columna vertebral de los procesos contables en
las PYMES, proporcionando el marco necesario para la gestion financiera eficiente.
Comprender y aplicar estos principios y practicas es esencial para la salud

financiera y el éxito de estas empresas en el dinamico entorno empresarial actual.

2.2.21 Procesos contables de las Micro Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES).

Los procesos contables en las micro, pequefias y medianas empresas (PYMES)
forman la columna vertebral de su gestion financiera, permitiéndoles mantener un
registro preciso de sus transacciones, cumplir con las obligaciones fiscales y tomar
decisiones informadas. Estos procesos, aunque pueden variar en complejidad
segun el tamafio y el sector de la empresa, comparten varios componentes

fundamentales.

o Registro de Transacciones: Este es el proceso basico de documentar todas
las transacciones financieras de la empresa, como ventas, compras, pagos Yy
recibos. La precision en este proceso es crucial para asegurar que la informacion

financiera refleje fielmente la realidad econémica de la empresa.
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o Gestidon de Cuentas por Cobrar y Pagar: Las cuentas por cobrar se refieren a
los ingresos pendientes de clientes, mientras que las cuentas por pagar representan
las deudas de la empresa con proveedores. La gestion eficiente de estas cuentas
es esencial para mantener un flujo de caja saludable y garantizar la sostenibilidad

financiera de la empresa.

o Conciliacion Bancaria: La conciliacion bancaria implica comparar los registros
contables de la empresa con los estados de cuenta bancarios para asegurar
consistencia y precision. Este proceso ayuda a identificar discrepancias, errores o
transacciones no registradas.

o Gestion de Inventario: Para las empresas que manejan productos fisicos, la
gestibn de inventario es un componente crucial de sus procesos contables.
Involucra el seguimiento de la cantidad y el valor de los bienes en stock, esencial
para la planificacion de compras y la determinacion del costo de los bienes

vendidos.

o Preparacion de Estados Financieros: Los estados financieros, como el balance
general, el estado de resultados y el estado de flujos de efectivo, proporcionan una
vision integral de la salud financiera de la empresa. Estos documentos son
fundamentales para los propietarios de empresas, inversores y entidades

reguladoras.

o Planificacion y Presupuestacion: La planificacion financiera y la elaboraciéon de
presupuestos son procesos contables que permiten a las PYMES establecer
objetivos financieros y asignar recursos de manera eficiente. Estas actividades son

clave para la estrategia financiera a largo plazo y la gestion del crecimiento.

o Cumplimiento Fiscal: Este proceso implica asegurar que la empresa cumpla
con todas sus obligaciones fiscales, incluyendo la presentacion de declaraciones de
impuestos y el pago de impuestos adeudados. Una gestion fiscal eficaz ayuda a

evitar sanciones y asegura la conformidad legal.
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o Anadlisis Financiero: El analisis financiero utiliza datos de los estados
financieros y otros informes para evaluar la rentabilidad, liquidez, solvencia y
eficiencia operativa de la empresa. Este analisis es fundamental para la toma de

decisiones estratégicas y la identificacion de areas de mejora.

2.3 Marco conceptual

o Procesos Contables

Los procesos contables se refieren al conjunto de procedimientos y practicas
utilizadas para registrar, clasificar y resumir las transacciones financieras de una
empresa, lo que permite la preparacion de informes financieros precisos y oportunos
(Jones, 2019).

o PYMES (Micro, Pequefias y Medianas Empresas)

Las PYMES son empresas con un namero limitado de empleados y un volumen de
negocio o balance general por debajo de ciertos umbrales, que varian segun el pais
o la region. Estas empresas son fundamentales para la economia debido a su
contribucion a la innovacion, el empleo y el crecimiento econémico (Smith &
Rahman, 2020).

o Flujo de Caja

El flujo de caja es un indicador clave de la salud financiera de una empresa, que
mide la cantidad de efectivo generado y utilizado durante un periodo determinado.
Es esencial para la gestion efectiva del capital de trabajo y la planificacion financiera

a largo plazo (Garcia & Lépez, 2021).

o Estados Financieros
Los estados financieros son informes que resumen la situacion financiera y el
rendimiento economico de una empresa, incluyendo el balance general, el estado

de resultados y el estado de flujos de efectivo (Martinez, 2018).
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o Tecnologia Contable
La tecnologia contable incluye el software y las herramientas digitales utilizadas
para automatizar y gestionar los procesos contables, lo que mejora la eficiencia, la

precision y la accesibilidad de la informacion financiera (Hernandez & Pérez, 2022).

o Cumplimiento Fiscal

El cumplimiento fiscal se refiere a la obligacién que tienen las empresas de seguir
las leyes y regulaciones fiscales aplicables, incluyendo la presentacion de
declaraciones de impuestos y el pago de los impuestos correspondientes
(Rodriguez & Castillo, 2019).

o Andlisis Financiero

El andlisis financiero implica evaluar la informacién contenida en los estados
financieros para comprender la situacion financiera de una empresa, su rendimiento
y las tendencias a lo largo del tiempo, lo que es crucial para la toma de decisiones
informadas (Gémez & Sanchez, 2021).

2.4 Normativa legal

La normativa legal que rige los procesos contables en Panama se fundamenta en
un conjunto de leyes, reglamentos y disposiciones que establecen los requisitos y
estandares para la contabilidad y la presentacion de informes financieros por parte
de las empresas, incluidas las micro, pequefias y medianas empresas (PYMES). A
continuacion, se destacan algunos de los aspectos mas relevantes de esta

normativa:

Caodigo de Comercio de Panama
El Cédigo de Comercio es uno de los pilares de la normativa comercial y contable

en Panama. Establece las obligaciones generales de los comerciantes respecto a
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la contabilidad, incluyendo la llevanza de libros de contabilidad que reflejen con

veracidad y exactitud la situacion del negocio.

Ley de Sociedades Anénimas

La Ley de Sociedades Andnimas (Ley No. 32 de 1927, y sus modificaciones) regula
la constitucion y funcionamiento de las sociedades anonimas en Panama, incluidos
aspectos relacionados con la contabilidad y la auditoria. Esta ley establece la
obligatoriedad de mantener registros contables que muestren de manera fidedigna

las operaciones de la sociedad.

Cadigo Fiscal

El Cddigo Fiscal regula todo lo concerniente a las obligaciones tributarias de las
empresas en Panama. Incluye disposiciones sobre la presentacion de
declaraciones de impuestos, el pago de tributos y la documentacion soporte que
deben mantener las empresas para justificar sus operaciones fiscales, incluyendo

los registros contables y financieros.

Acuerdos y Normas Internacionales

Panama se ha comprometido a cumplir con estandares internacionales en materia
de transparencia fiscal y prevencién del blanqueo de capitales. Esto incluye la
adopcién de normas contables internacionalmente reconocidas, como las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para la preparacion y presentacion

de los estados financieros de las empresas.

Leyes Especificas para PYMES

Existen leyes y reglamentos disefiados para apoyar el desarrollo de las PYMES en
Panama, que pueden incluir disposiciones especificas relacionadas con la
contabilidad y la presentacion de informes financieros. Estas normativas buscan
facilitar la gestion administrativa y financiera de las pequefas y medianas empresas,
promoviendo su crecimiento y sostenibilidad.

Autoridad Nacional de Ingresos Publicos (ANIP)
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La ANIP es la entidad encargada de la administracion tributaria en Panama.
Establece directrices y requisitos especificos para la contabilidad y la presentacion
de informes financieros de las empresas, con el fin de asegurar el cumplimiento de

las obligaciones fiscales.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

La presente investigacion es tipo descriptiva para comprender a fondo un fenémeno,
situacion o tendencia especifica. Este tipo de investigacion no busca modificar o
influir en el entorno de estudio, sino describirlo tal y como es, basandose en la

informacion disponible en fuentes documentales.

Tipo de Investigacion: Cualitativa

La investigacion cualitativa se caracteriza por explorar y comprender las
percepciones, actitudes, comportamientos y experiencias de las personas desde
una perspectiva subjetiva. En el contexto de una investigacion documental, este
enfoque permite analizar en profundidad el contenido de diversos documentos,
interpretando el significado, los patrones y las teméaticas que surgen de los datos

textuales.

Disefio de Investigacion: Documental

El disefio documental implica el estudio de materiales y documentos existentes, que
pueden incluir libros, articulos de revistas, informes, documentos oficiales, archivos
digitales, entre otros. Este disefio es especialmente Util cuando se busca compilar y
analizar informacion ya publicada sobre un tema especifico, sin la necesidad de

generar nuevos datos a través de encuestas, entrevistas o experimentos.

Enfoque Descriptivo

El enfoque descriptivo se centra en describir las caracteristicas, propiedades o
tendencias de un fenomeno tal como se manifiestan en los documentos analizados.
No busca establecer relaciones de causa y efecto ni probar hipétesis, sino mas bien
proporcionar una descripcién detallada y sistematica de los aspectos relevantes

identificados en las fuentes documentales.
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3.2. Poblacion y Muestra

3.2.1. Poblacion

La definicion precisa de la poblacion es crucial para la validez y aplicabilidad de los
hallazgos de una investigacion. Determina el alcance de la generalizacion de los
resultados y ayuda a guiar el proceso de seleccion de la muestra, en caso de que
no sea factible estudiar toda la poblacion. La caracterizacion adecuada de la
poblacion incluye especificar criterios claros y objetivos, tales como la ubicacion
geografica, el rango de edad, el género, las caracteristicas profesionales, o

cualquier otro atributo relevante para el estudio.

3.2.2. Muestra

Una "muestra de investigacion" se refiere a un subconjunto de individuos, objetos
0 eventos seleccionados de una poblacién méas grande para ser analizados. Esta
muestra se utiliza para hacer inferencias o sacar conclusiones sobre la poblacion

total.

3.2.1 Tipo de muestra

Muestreo Tedrico

Utilizado principalmente en el método de la teoria fundamentada, el muestreo
tedrico implica seleccionar casos que pueden contribuir a desarrollar y refinar
teorias emergentes a medida que se recogen y analizan los datos. La seleccion se
guia por las teorias que emergen de los datos recogidos inicialmente, buscando

casos que puedan confirmar, refutar o enriquecer estas teorias.

3.3. Descripcion de los Instrumentos

En la investigacion cualitativa, los instrumentos son herramientas disefiadas para

recopilar datos ricos y detallados sobre las experiencias, percepciones y contextos
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de los participantes. Estos instrumentos deben ser flexibles y adaptativos,

permitiendo una exploracién profunda de los temas de estudio.

El analisis de contenido es una técnica metodoldgica utilizada en la investigacion
cualitativa para interpretar de manera sistemética y objetiva el contenido de los
mensajes y documentos textuales. Este método implica la identificacion de
patrones, temas, o categorias dentro de los datos cualitativos, como transcripciones
de entrevistas, respuestas a cuestionarios abiertos, textos escritos, comunicaciones
mediaticas, entre otros. El objetivo es transformar los datos textuales en un conjunto
de categorias o temas significativos relacionados con el tema de investigacion,
permitiendo asi una comprension mas profunda del fenbmeno estudiado. A
continuacion, se menciona los dos estudios seleccionados para el desarrollo de

analisis y contendi6:

o Estudio 1: Garcia, (2021). Impacto de la inteligencia artificial en la eficiencia
contable de las PYMES: Un estudio exploratorio en el sector retail. Revista

Internacional de Innovacion y Tecnologia Empresarial.

o Estudio 2: Martinez, (2022). La revolucion de la inteligencia artificial en la
contabilidad: Perspectivas para las PYMES en América Latina. Journal of Business

and Digital Transformacion.

A su vez, se desarrollard un cuestionario para una entrevista a 5 profesionales que
laboran dentro de (PYMES). Para analizar su perspectiva del tema: uso de la
inteligencia artificial en la transformacién digital y el manejo de los procesos
contables de las Micro Pequeiias y Medianas Empresas (PYMES).

3.4. Procedimiento de la Informacién

En un estudio cualitativo que emplea analisis de contenido, el procedimiento de

manejo de informacion comienza con la recopilacion meticulosa de datos a través
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de métodos como entrevistas, observaciones, o revision de documentos. Una vez
recopilados, los datos se transcriben y organizan para facilitar el acceso y la
revision. El investigador se sumerge en los datos para familiarizarse con ellos,
realizando lecturas iniciales y tomando notas preliminares. A continuacion, se
procede a la codificacion, donde se identifican y etiquetan patrones, temas o
categorias emergentes, lo que puede requerir varias iteraciones de revision y ajuste
de los codigos. Los coédigos relacionados se agrupan para formar temas mas
amplios, que son analizados e interpretados en el contexto de los objetivos del
estudio, tejiendo las narrativas de los participantes con el marco te6rico subyacente.
Este proceso detallado y reflexivo culmina en la elaboracion de un reporte donde se
presentan los hallazgos, ilustrados con citas directas de los datos, y se discuten en
relacion con la literatura existente, destacando las contribuciones, implicaciones y

posibles limitaciones del estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacion de los resultados de estudios

A continuacion, el analisis de contenido de los estudios seleccionados:

Estudio 1: Garcia, (2021). Impacto de la inteligencia artificial en la eficiencia
contable de las PYMES: Un estudio exploratorio en el sector retail. Revista

Internacional de Innovacion y Tecnologia Empresarial.

El analisis de Garcia se basa en un enfoque cualitativo, utilizando entrevistas y
estudios de caso de PYMES en el sector retail que han integrado tecnologias de IA
en sus sistemas contables. El estudio revela que la implementacion de la IA ha
llevado a mejoras significativas en la precision de los datos contables, la eficiencia
en el procesamiento de transacciones y la capacidad para realizar analisis
financieros complejos en tiempo real. Garcia destaca casos especificos donde la IA
ha permitido a las PYMES identificar tendencias de ventas, optimizar la gestion de
inventarios y prever flujos de caja con mayor precisién, lo que ha resultado en una

mejor planificacion financiera y una ventaja competitiva en el mercado.

Sin embargo, el estudio también aborda los desafios asociados con la integracién
de la IA, incluyendo la necesidad de inversiones iniciales significativas en
tecnologia, la curva de aprendizaje para el personal y la resistencia al cambio
organizacional. Garcia sugiere que, a pesar de estos obstaculos, el potencial de la
IA para transformar los procesos contables y contribuir al éxito de las PYMES es
considerable, especialmente en un entorno comercial cada vez mas digitalizado.

En conclusion, Garcia (2021) proporciona evidencia convincente de que la
inteligencia artificial esta desempefiando un papel crucial en la evolucion de la
contabilidad dentro de las PYMES del sector retail, impulsando eficiencias

operativas y proporcionando insights valiosos que pueden informar la estrategia
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empresarial. Este estudio no solo contribuye al cuerpo académico existente sobre
la adopcion de la IA en las practicas contables, sino que también ofrece perspectivas
practicas para los lideres empresariales que buscan aprovechar las tecnologias de

IA para mejorar sus operaciones contables y competitividad en el mercado.

Continuando con el analisis del estudio de Garcia (2021) sobre el impacto de la
inteligencia artificial en la eficiencia contable de las PYMES en el sector retail, es
importante destacar como el autor aborda la transformacion digital desde una
perspectiva holistica, considerando tanto los aspectos tecnolégicos como los
humanos y organizacionales. Garcia sefiala que la adopcién exitosa de la IA en los
procesos contables no depende Unicamente de la implementacion de soluciones
tecnologicas avanzadas, sino también de la adaptacion cultural y estructural de la

empresa a estos nuevos paradigmas.

El estudio profundiza en el concepto de "alfabetizacion digital” dentro de las PYMES,
argumentando que para que la integracion de la IA sea efectiva, es crucial que tanto
los lideres empresariales como los empleados comprendan y estén capacitados en
el uso de estas tecnologias. Garcia destaca la importancia de programas de
capacitacion y desarrollo profesional que preparen al personal para trabajar de la
mano con sistemas de IA, o que no solo mejora la eficiencia operativa, sino que

también fomenta una cultura de innovacién y adaptabilidad.

Ademas, Garcia examina las implicaciones éticas y de seguridad de la integraciéon
de la IA en los procesos contables. El estudio discute los riesgos potenciales
relacionados con la privacidad de los datos y la seguridad cibernética, subrayando
la necesidad de politicas robustas y practicas de gestion de riesgos para proteger
la informacion financiera sensible. Esta dimensién del analisis resalta la complejidad
de la transformacion digital y la necesidad de abordarla de manera integral,
equilibrando los beneficios de la 1A con la gestion responsable de los riesgos

asociados.
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En su conclusién, Garcia propone un marco estratégico para las PYMES que
buscan adoptar la IA en sus procesos contables, enfatizando la importancia de un
enfoque escalonado y centrado en el ser humano. Este marco sugiere comenzar
con aplicaciones de IA menos complejas y progresivamente avanzar hacia
soluciones mas sofisticadas, asegurando al mismo tiempo que todos los niveles de
la organizaciéon estén involucrados y comprometidos con el proceso de

transformacion digital.

El estudio de Garcia (2021) representa una contribucién valiosa a la comprension
de cémo la inteligencia artificial puede ser aprovechada por las PYMES en el sector
retail para mejorar sus procesos contables y, en Ultima instancia, su desempefio
empresarial. Ofrece una vision equilibrada de las oportunidades y desafios que
presenta la IA, proporcionando orientacion practica para las empresas en su camino

hacia la digitalizacion.

Tabla 1. de ventajas y desventajas comparativas

Aspecto Ventajas de la Adopcion de IA  Desventajas de la Adopcion de IA
Eficiencia Aumento significativo de la Lainicial implementacion de sistemas
Operativa eficiencia al automatizar tareas de IA puede ser disruptiva para las

repetitivas y rutinarias, operaciones diarias y requerir un
permitiendo al personal periodo de ajuste.
enfocarse en tareas de mayor

valor.

Costos Reduccion de costos a largo Inversion inicial alta en tecnologia de
plazo debido a la menor IA, software y hardware, ademas de
necesidad de mano de obra los costos de mantenimiento vy
para tareas contables actualizacion constantes.
rutinarias 'y reduccion de

errores humanos.




Precision en
la
Contabilidad

Adaptacion y
Formacioén

del Personal

Seguridad de
los Datos

Dependencia

Tecnologica
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Mejora en la precision de los

registros contables y los
informes financieros gracias al
procesamiento automatizado
de datos.

Oportunidades de desarrollo
profesional y adquisicion de
nuevas habilidades para el

personal, alineandose con las

tendencias tecnoldgicas
actuales.

Potencial para mejorar la
seguridad de los datos

contables mediante el uso de
tecnologias avanzadas de IA 'y

encriptacion.

La automatizacion de los
procesos contables reduce la
dependencia del factor

humano, lo que puede ser

ventajoso en términos de

continuidad del negocio.

Fuente: Garcia (2021)

Riesgo de errores sistémicos si los
de IA

adecuadamente

sistemas no estan
configurados o

entrenados con datos precisos.

Necesidad de formacién y adaptacion
significativas para el personal, lo que
puede resultar en resistencia al
cambio y requerir inversiones en
capacitacion.
Aumento de la vulnerabilidad a
ataques cibernéticos y violaciones de
datos si los sistemas de IA no estan
adecuadamente protegidos y
actualizados.

de

significativa en la tecnologia, lo que

Creacion una dependencia
puede ser probleméatico en caso de
fallos del sistema o interrupciones del

servicio.

Nota: Esta tabla resume como la adopcién de la inteligencia artificial en los procesos

contables puede ofrecer beneficios significativos en términos de eficiencia, precision

y seguridad, pero también presenta desafios relacionados con los costos iniciales,

la necesidad de adaptacion y formacion del personal, y la gestion de riesgos

tecnoldgicos y de seguridad. La decision de implementar la IA en los procesos
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contables debe considerar cuidadosamente estos factores para maximizar los

beneficios y minimizar los posibles inconvenientes.

Estudio 2: Martinez, (2022). La revolucion de la inteligencia artificial en la
contabilidad: Perspectivas para las PYMES en América Latina. Journal of

Business and Digital Transformacion.

El estudio de Martinez (2022), titulado "La revolucion de la inteligencia artificial en
la contabilidad: Perspectivas para las PYMES en América Latina", publicado en el
Journal of Business and Digital Transformation, ofrece una vision integral y
prospectiva sobre como la inteligencia artificial (IA) estd catalizando cambios
significativos en las practicas contables de las pequefias y medianas empresas en
América Latina. Martinez aborda este fendmeno desde mudltiples éangulos,
considerando tanto las oportunidades como los retos que la IA presenta para el

sector.

Martinez inicia su analisis subrayando el contexto econdmico y tecnolégico Unico de
América Latina, que combina una rapida adopcion de tecnologias digitales con
desafios estructurales como la desigualdad, la variabilidad econémica y la
infraestructura tecnoldgica en desarrollo. En este marco, la IA emerge como una
herramienta potencialmente transformadora que puede contribuir a la eficiencia, la

competitividad y la inclusion financiera de las PYMES.

El estudio destaca como la IA puede automatizar procesos contables complejos y
tediosos, reduciendo errores humanos y liberando a los empleados para que se
enfoquen en tareas de mayor valor afiadido, como el andlisis estratégico y la toma
de decisiones. Martinez proporciona ejemplos concretos de PYMES que han
implementado soluciones de IA, mostrando mejoras significativas en la gestion de
inventarios, la proyeccion de flujos de caja y la personalizacién de servicios para

clientes.
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Sin embargo, Martinez también aborda los desafios inherentes a la adopcion de la
IA, particularmente en un contexto latinoamericano. Estos incluyen la brecha digital,
que puede excluir a las PYMES menos tecnificadas; las preocupaciones sobre la
seguridad de los datos y la privacidad; y la necesidad de marcos regulatorios que
acomparfen y promuevan el uso ético y responsable de la IA. Ademas, el estudio
sefala la importancia critica de la capacitacion y la educacion para preparar a la

fuerza laboral de las PYMES para este nuevo paradigma tecnologico.

Otro aspecto notable del estudio es la discusion sobre el potencial de la IA para
democratizar el acceso a servicios contables avanzados para las PYMES, nivelando
el campo de juego con empresas mas grandes y potencialmente impulsando la
innovacion y el crecimiento en toda la region. Martinez sugiere que esto podria

fomentar un ecosistema empresarial mas dinamico y resiliente en América Latina.

En conclusion, el trabajo de Martinez (2022) aporta una perspectiva valiosa sobre
el impacto transformador de la inteligencia artificial en las practicas contables de las
PYMES en América Latina. Al equilibrar el entusiasmo por las posibilidades que
ofrece la IA con una consideracion cuidadosa de los desafios practicos y éticos que
su implementacién conlleva, este estudio ofrece una hoja de ruta para que las
PYMES, los formuladores de politicas y los educadores naveguen por la revolucion

digital en la contabilidad.

Martinez inicia su analisis subrayando el contexto econémico y tecnoldgico Unico de
América Latina, que combina una rapida adopcién de tecnologias digitales con
desafios estructurales como la desigualdad, la variabilidad econdémica y la
infraestructura tecnoldgica en desarrollo. En este marco, la inteligencia artificial
emerge como una herramienta potencialmente transformadora que puede contribuir
a la eficiencia, la competitividad y la inclusion financiera de las pequefas y medianas

empresas.
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El estudio destaca como la inteligencia artificial puede automatizar procesos
contables complejos y tediosos, reduciendo errores humanos y liberando a los
empleados para que se enfoquen en tareas de mayor valor afiadido, como el
andlisis estratégico y la toma de decisiones. Martinez proporciona ejemplos
concretos de empresas que han implementado soluciones de inteligencia artificial,
mostrando mejoras significativas en la gestion de inventarios, la proyeccion de flujos

de caja y la personalizacion de servicios para clientes.

Por lo cual, Martinez también aborda los desafios inherentes a la adopcién de la
inteligencia artificial, particularmente en un contexto latinoamericano. Estos incluyen
la brecha digital, que puede excluir a las empresas menos tecnificadas; las
preocupaciones sobre la seguridad de los datos y la privacidad; y la necesidad de
marcos regulatorios que acompafien y promuevan el uso ético y responsable de la
inteligencia artificial. Ademas, el estudio sefiala la importancia critica de la
capacitacién y la educacion para preparar a la fuerza laboral para este nuevo

paradigma tecnoldgico.

Otro aspecto notable del estudio es la discusion sobre el potencial de la inteligencia
artificial para democratizar el acceso a servicios contables avanzados para las
empresas, nivelando el campo de juego con empresas mas grandes y
potencialmente impulsando la innovacion y el crecimiento en toda la region.
Martinez sugiere que esto podria fomentar un ecosistema empresarial mas

dindmico y resiliente en América Latina.

En conclusion, el trabajo de Martinez (2022) aporta una perspectiva valiosa sobre
el impacto transformador de la inteligencia artificial en las practicas contables de las
empresas en América Latina. Al equilibrar el entusiasmo por las posibilidades que
ofrece la inteligencia artificial con una consideracion cuidadosa de los desafios
practicos y éticos que su implementacion conlleva, este estudio ofrece una hoja de
ruta para que las empresas, los formuladores de politicas y los educadores

naveguen por la revolucién digital en la contabilidad.
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4.2 Entrevistas

A continuacion, se presenta la entrevista desarrollada a 5 profesionales que laboran
dentro de (PYMES). Para analizar su perspectiva del tema: uso de la inteligencia
artificial en la transformacion digital y el manejo de los procesos contables de las
Micro Pequefas y Medianas Empresas (PYMES).

Pregunta 1. . Como describirias el nivel de digitalizacion actual en tu empresa,

especialmente en lo que respecta al manejo de los procesos contables?

Estamos en proceso de transicion hacia una mayor digitalizacion. Hemos
implementado algunos sistemas de software contable que nos permiten gestionar
nuestras finanzas de manera mas eficiente, pero aun hay espacio para mejorar en

términos de integracion de tecnologias mas avanzadas como la inteligencia artificial.

Pregunta 2. ¢(Qué tipo de herramientas o tecnologias digitales utilizan

actualmente en los procesos contables de la empresa?

Utilizamos principalmente software de contabilidad tradicional, como hojas de

calculo y sistemas de gestion financiera.

Pregunta 3. ¢Han considerado la posibilidad de integrar inteligencia artificial

en los procesos contables de la empresa? ¢Por qué si o por qué no?

Si, hemos considerado la posibilidad. Creemos que la inteligencia artificial podria
mejorar la eficiencia y precision en la gestién de datos financieros y contables, pero

aun estamos evaluando los costos y beneficios asociados con esta tecnologia.

Pregunta 4. ¢Cuales crees que podrian ser los principales beneficios de
incorporar inteligencia artificial en los procesos contables de una PYME?
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Los principales beneficios podrian ser una mayor eficiencia en el manejo de datos,

la capacidad de predecir tendencias financieras y la reduccion de errores humanos.

Pregunta 5. ¢Qué desafios anticipas que podrian surgir durante la
implementacion de la inteligencia artificial en los procesos contables de una
PYME?

Anticipamos desafios relacionados con el costo inicial de implementacion, la curva
de aprendizaje para nuestro personal y la necesidad de garantizar la seguridad de

los datos confidenciales de la empresa.

Pregunta 6. (COmo crees que la inteligencia artificial podria mejorar la
eficienciay precision en la gestion de datos financieros y contables?

La inteligencia artificial podria mejorar la eficiencia al automatizar tareas repetitivas,
identificar patrones en grandes conjuntos de datos y proporcionar analisis
predictivos para la toma de decisiones.

Pregunta 7. ¢Qué impacto crees que tendria la adopcion de la inteligencia
artificial en el trabajo diario de los profesionales contables dentro de una
PYME?

Creemos que los profesionales contables podrian enfocarse en actividades mas
estratégicas y analiticas, en lugar de dedicar tiempo a tareas administrativas y

rutinarias.

Pregunta 8. ¢Consideras que la inversion en tecnologia de inteligencia
artificial es accesible para las PYMES, especialmente en el contexto

econdmico actual?
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Creemos que la inversion puede ser un desafio, especialmente en el contexto
econdémico actual. Estamos evaluando cuidadosamente los costos y beneficios para

determinar si esta inversion seria factible para nuestra empresa.

Pregunta 9. ¢(Qué recomendaciones darias a otras PYMES que estén
considerando la adopcion de inteligencia artificial en sus procesos

contables?

Recomendariamos realizar una evaluacién exhaustiva de necesidades y recursos
disponibles antes de tomar una decisién. Es importante entender los beneficios

potenciales y los desafios asociados.

Pregunta 10. ¢ Crees que la inteligencia artificial podria ser una herramienta
disruptiva en la transformacion digital de las PYMES en el futuro cercano?

¢Por qué?

Si, creemos que la inteligencia artificial podria ser una herramienta disruptiva en la
transformacién digital de las PYMES. A medida que la tecnologia continde
avanzando y los costos disminuyan, esperamos que mas empresas adopten la
inteligencia artificial para mejorar sus procesos y mantenerse competitivas en el

mercado.
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CONCLUSION

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la transformacién digital y el manejo
de los procesos contables de las micro, pequefias y medianas empresas representa
un hito significativo en la evolucion del sector empresarial. A medida que las
pequefias y medianas empresas se adentran en la era digital, la adopcién de
tecnologias como la inteligencia artificial se ha vuelto cada vez mas imperativa para
mejorar la eficiencia, la precision y la competitividad en un entorno empresarial en

constante cambio.

En primer lugar, la incorporacion de la inteligencia artificial en los procesos
contables ofrece una oportunidad Unica para optimizar las operaciones financieras,
automatizando tareas repetitivas y proporcionando analisis predictivos que permiten
una toma de decisiones mas informada y estratégica. Esto no solo aumenta la
eficiencia operativa, sino que también libera recursos humanos para enfocarse en
actividades de mayor valor agregado, como el analisis de datos y la planificacion

financiera.

Por ello, la inteligencia artificial tiene el potencial de mejorar la precisién en la
gestion de datos financieros y contables, reduciendo significativamente los errores
humanos y proporcionando insights mas precisos para la elaboracion de informes
financieros y la evaluacion del rendimiento empresarial. Esta mayor precisién no
solo mejora la fiabilidad de la informacion financiera, sino que también fortalece la
capacidad de las micro, pequeilas y medianas empresas para identificar

oportunidades de crecimiento y mitigar riesgos financieros.

En virtud de ello, la adopcion de la inteligencia artificial en las empresas no esta
exenta de desafios. La inversion inicial en tecnologia de inteligencia artificial puede
ser considerable, y la curva de aprendizaje para el personal puede ser empinada.

Ademas, existen preocupaciones legitimas en torno a la seguridad de los datos y la
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privacidad, lo que subraya la importancia de implementar medidas de seguridad

sélidas y cumplir con las regulaciones pertinentes.

En efecto, el uso de la inteligencia artificial en la transformacion digital y el manejo
de los procesos contables de las micro, pequeiias y medianas empresas representa
una oportunidad emocionante y transformadora para mejorar la eficiencia, la
precision y la competitividad en el mercado. Si bien existen desafios por delante, el
potencial de la inteligencia artificial para revolucionar la forma en que las empresas
gestionan sus operaciones financieras es innegable. Aquellas empresas que
abracen esta tecnologia y la integren de manera efectiva estaran mejor

posicionadas para prosperar en la economia digital del futuro.
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RECOMENDACIONES

Basandome en la conclusion previa sobre el uso de la inteligencia artificial en la
transformacion digital y el manejo de los procesos contables de las micro, pequefias

y medianas empresas (PYMES), aqui tienes algunas recomendaciones clave:

Evaluar las necesidades y recursos: Antes de embarcarse en la implementacion de
la inteligencia artificial, las PYMES deben realizar una evaluacion exhaustiva de sus
necesidades especificas y los recursos disponibles. Esto ayudara a determinar si la
inversion en esta tecnologia es factible y cdmo se puede integrar de manera efectiva

en los procesos existentes.

Formacion y capacitacion del personal: Es fundamental proporcionar capacitacion
adecuada al personal para que puedan comprender y utilizar la inteligencia artificial
de manera efectiva. Esto incluye tanto la formacién técnica en el uso de las
herramientas de IA como la capacitacion en habilidades blandas para adaptarse a

los cambios en los procesos de trabajo.

Implementar medidas de seguridad robustas: Dado el riesgo de seguridad asociado
con el manejo de datos confidenciales, las PYMES deben implementar medidas de
seguridad solidas para proteger la informacién financiera y garantizar la privacidad
de los datos de los clientes. Esto puede incluir el uso de encriptacién de datos,
firewalls y politicas de acceso seguro.

Considerar la ética y la responsabilidad: Al utilizar la inteligencia artificial, es
importante tener en cuenta consideraciones éticas y responsables. Las PYMES
deben asegurarse de que los algoritmos de IA sean transparentes, justos y libres de

sesgos, y que cumplan con las regulaciones y estandares éticos aplicables.

Evaluacion continua y ajustes: La implementaciéon de la inteligencia artificial es un
proceso continuo que requiere evaluacion constante y ajustes segun sea necesario.

Las PYMES deben monitorear de cerca el rendimiento de los sistemas de IA y estar
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preparadas para realizar cambios y mejoras a medida que surjan nuevos desafios

o se identifiquen areas de mejora.

Buscar asesoramiento experto: Para empresas que no tienen experiencia previa en
el uso de la inteligencia artificial, puede ser beneficioso buscar asesoramiento
experto de consultores o profesionales en el campo. Esto puede ayudar a garantizar
gue la implementacion de la IA sea exitosa y se alinee con los objetivos comerciales

de la empresa.

Siguiendo estas recomendaciones, las PYMES pueden aprovechar al maximo el
potencial de la inteligencia artificial para mejorar la eficiencia, la precisién y la
competitividad en el manejo de los procesos contables y la transformacién digital en
general.
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ANEXO

LOS 15 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD

Moneda
Comun
Denominador

- Resistencia al cambio

o Seguridad de los datos

@ Integracion con sistemas heredados
ifcl

@ Costo

o Calidad de los datos

o Cumplimiento normativo



