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RESUMEN

El presente proyecto de pasantia tuvo por objetivo central implementar estrategias de gestion
de recursos humanos en Kala Logistic, S.A., una empresa de transporte en proceso de
crecimiento. Para ello, se llevd a cabo la implementacion de un nuevo sistema de evaluacion
de desemperio, la creacion de programas de formacion en seguridad vial y la suscripcion de
contratos con proveedores. En si, se busco optimizar los procesos internos, promover una
cultura organizacional méas sélida y, de esta manera, mejorar la satisfaccion de los
colaboradores. Al respecto, se identificaron retos como la gestion de una fuerza laboral
heterogénea, la limitada capacidad de adaptacién a un entorno en constante cambio v,
finalmente, la insuficiente comunicacion interna. A partir de ello, se plantearon distintas
alternativas de solucion que giraron en torno al desarrollo de planes de carrera, la
implementacion de programas de formacion personalizados y la mejora de los canales de
comunicacion. De esta forma, se espera haber contribuido al crecimiento y desarrollo de Kala
Logistic, S.A. mediante estrategias de recursos humanos que resulten eficaces y eficientes.

Palabras clave: Gestién del Recurso Humano, implementacion de estrategias y cultura
organizacional.

Linea de investigacion: Implementacion De Estrategias De Gestion De Recursos

Humanos En Una Empresa De Transporte En Crecimiento
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ABSTRACT

The main objective of this internship project was to implement human resource management
strategies at Kala Logistic, S.A., a growing transport company. To do so, a new performance
evaluation system was implemented, road safety training programs were created, and contracts
were signed with suppliers. The aim was to optimize internal processes, promote a more solid
organizational culture, and thus improve employee satisfaction. In this regard, challenges were
identified such as managing a heterogeneous workforce, limited ability to adapt to a constantly
changing environment, and finally, insufficient internal communication. Based on this,
different solution alternatives were proposed that revolved around the development of career
plans, the implementation of personalized training programs, and the improvement of
communication channels. In this way, it is expected to have contributed to the growth and
development of Kala Logistic, S.A. through effective and efficient human resource strategies.

Keywords: Human Resource Management, strategy implementation and organizational
culture.
Research line: Implementation of Human Resource Management Strategies in a Growing

Transportation Company



INTRODUCCION

El presente trabajo de pasantia se centrd en la implementacion de estrategias de gestion de
recursos humanos en Kala Logistic, S.A., una empresa de transporte en plena expansion. Con
el objetivo de optimizar los procesos internos, fortalecer la cultura organizacional y mejorar la
satisfaccion de los colaboradores, se diseid e implementd un conjunto de iniciativas

estratégicas.

El estudio se desarrollé en un contexto caracterizado por la necesidad de adaptar los procesos
de gestion de recursos humanos a un entorno empresarial dinamico y competitivo. En este
sentido, se identificaron diversos retos, tales como la gestion de una fuerza laboral heterogénea,

la adaptacion a un entorno en constante cambio y la mejora de la comunicacién interna.

Para abordar estos desafios, se propusieron e implementaron diversas soluciones, entre las que
destacan la implementacion de un nuevo sistema de evaluacion del desempefio, la creacion de
programas de formacién en seguridad vial y la suscripcién de contratos con proveedores
especializados. Estas iniciativas estuvieron orientadas a desarrollar un plan de carrera para los
colaboradores, implementar programas de formacion personalizados y mejorar los canales de

comunicacion interna.

A través de este proyecto, se buscé contribuir al crecimiento y desarrollo sostenible de Kala
Logistic, S.A., mediante la optimizacion de sus recursos humanos. Los resultados obtenidos y
las lecciones aprendidas durante la pasantia se presentan en este documento, con el objetivo de
servir como referencia para futuras investigaciones y practicas en el campo de la gestiéon de

recursos humanos.
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CAPITULO I. MARCO DE REFERENCIA DE KALA LOGISTIC, S.A.

1. Definicion de la carrera

La Administracion de Empresas con énfasis en Relaciones Laborales y Recursos Humanos es
un campo interdisciplinario que se ocupa de la gestion integral de las personas dentro de una
organizacion. Su objetivo principal es crear un entorno de trabajo productivo y satisfactorio,
donde los colaboradores se sientan valorados y motivados a alcanzar los objetivos

organizacionales.

Esta disciplina abarca una amplia gama de actividades, entre las que destacan:

e Definicidn de las necesidades de personal, reclutamiento, seleccién, contratacion y
socializacion de nuevos empleados.

e Disefio e implementacion de programas de capacitacion, desarrollo de habilidades y
gestion del talento para maximizar el potencial de cada colaborador.

e Establecimiento de objetivos claros, evaluacion del desempefio, implementacion de
sistemas de retroalimentacion y desarrollo de planes de mejora.

e Diseflo y administracion de sistemas de remuneracion competitivos, incluyendo
salarios, bonificaciones, prestaciones sociales y programas de incentivos.

e Gestion de las relaciones con los sindicatos, negociacion colectiva, resolucion de
conflictos y aplicacién de la legislacion laboral.

e Implementacion de medidas para garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable,
cumpliendo con las normativas vigentes.

e Creacion de un ambiente de trabajo positivo y colaborativo, promoviendo la
comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos y la satisfaccion laboral.
(Aleixandre, E., 2021)

¢Por qué es importante esta carrera?

Los trabajadores son el activo mas valioso de cualquier organizacion. Una gestion efectiva de

los recursos humanos logra:
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e Al acceder a los empleados apropiadamente motivados y comprometidos, se pueden
lograr una mayor productividad y eficacia operativa.

e Un clima laboral atractivo y oportunidades de crecimiento profesional disminuyen las
tasas de abandono voluntario, lo que hace que sea menos costoso reclutar y capacitar.

e Los empleadores que se preocupan por la salud de sus empleados y siguen las reglas
laborales son considerados una fuente ideal para trabajar, lo que atrae a los mejores
empleados.

e Al permitir que los objetivos empresariales y personales sean los mismos, puede estar
seguro de que toda la gente que trabaja en su empresa esta trabajando en la misma
direccion. (Runa, H. R., 2019)

2. Antecedentes de Kala Logistic, S.A.

La Ing. Kaythyn Campos y la Dra. Nicole Tayler, con una pasion por el servicio al cliente y
una amplia experiencia en la industria hotelera de Panama, decidieron en 2020 dar un giro a
sus carreras. Motivados por la creciente demanda de servicios de transporte ejecutivo de alta
calidad, unida a su conocimiento de las necesidades especificas de los turistas y ejecutivos,

fundaron Kala Logistic, S.A.

Antes de emprender este nuevo camino, Kaythyn se desempefié durante 8 afios como
outsourcing en la logistica de transporte de hoteles como Waldorf Astoria, Hilton y Trump,
donde se encarg6 de coordinar todos los servicios de transporte para los huéspedes. Por su
parte, Nicole trabajé 11 afios en la agencia de viajes de lujo Panama Luxury Limousine,

especializandose en la organizacion de traslados privados para clientes VIP.

Su experiencia combinada les permitio identificar una oportunidad en el mercado: la falta de
una empresa de transporte que ofreciera un servicio personalizado, confiable y adaptado a las

necesidades especificas de cada cliente.

Los primeros meses de operacion fueron desafiantes. Kala Logistic, S.A. comenzo con una
flota de 4 vehiculos de alta gama y un equipo de 4 conductores altamente capacitados. Para
darse a conocer, implementaron una estrategia de marketing enfocada en las redes sociales y el

boca a boca, destacando la calidad de su servicio y la atencion al detalle.
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Gradualmente, la empresa fue ganando reconocimiento en el sector. En 2021, firmaron un
contrato con la cadena hotelera Courtyard Marriott para brindar servicios de transporte a sus
huéspedes. Este acuerdo les permitid iniciar formalmente la sociedad, expandir su flota y

contratar a mas personal.

3. Mision de Kala Logistic, S.A.

La mision de Kala Logistic, S.A. es ofrecer servicios de transporte turistico y ejecutivo de alta
calidad, seguros y eficientes, superando las expectativas de nuestros clientes y colaboradores.
Nos comprometemos a contribuir al desarrollo sostenible del sector turistico y a fortalecer

nuestra posicién como lideres en el mercado panamefio.

4. Vision de Kala Logistic, S.A.

Nuestra vision es convertirnos en la empresa de transporte turistico y ejecutivo méas confiable
y preferida en Panama, reconocida por nuestra excelencia operativa, innovacion y compromiso
social. Aspiramos a expandir nuestra presencia en el mercado regional y a consolidarnos como

un referente en la industria.

5. Estructura organizativa de Kala Logistic, S.A.

Figura 1.
Organigrama Kala Logistic, S.A.
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Nota. La figura muestra la estructura organizativa de la empresa Kala Logistic, S.A. Se puede
evidenciar un directivo y los tres departamentos de la empresa con sus respectivos

subdepartamentos a cargo de cada gerente.
6. Descripcion de la actividad de Kala Logistic, S.A.

Kala Logistic, S.A. se dedica a laadministracion de servicios de transporte turistico y ejecutivo.
Nuestra oferta incluye desde el transporte de pasajeros individuales hasta la gestion de flotas
completas para empresas y eventos especiales. Contamos con una amplia gama de vehiculos y

brindamos servicios personalizados para satisfacer las necesidades de cada cliente.

7. Departamento de Recursos Humanos de Kala Logistic, S.A.

7.1 Descripcion del departamento

El Departamento de Recursos Humanos de Kala Logistic, S.A. es el responsable de
gestionar todos los aspectos relacionados con el capital humano de la empresa. Nuestras
funciones abarcan desde la seleccion y contratacion de personal hasta la gestion del
desempefio, la capacitacién y el desarrollo de los colaboradores y proveedores. (Ortega,
C.,2021)

7.2 Estructura organizativa del departamento

Figura 2.
Organigrama del departamento de Recursos Humanos de Kala Logistic, S.A.
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Nota. La figura muestra la estructura organizativa del departamento de Recursos
Humanos de la empresa Kala Logistic, S.A. Se puede evidenciar un gerente y los dos

departamentos a su cargo, frontdesk con una persona a cargo y 12 conductores.

7.3 Descripcion del cargo ocupado

Como Gerente del Departamento de Recursos Humanos, mis principales
responsabilidades incluyen:

e Planificacion y ejecucion de estrategias de gestion de talento:

o Asegurar que las estrategias de gestion de talento estén alineadas con los
objetivos de negocio a largo plazo.

o ldentificar las competencias y habilidades requeridas para alcanzar los objetivos
organizacionales.

o Desarrollar planes de sucesion para puestos clave, asegurando la continuidad
del negocio.

o Disefar programas de capacitacion que permitan el crecimiento profesional de

los empleados y el desarrollo de sus competencias.

e Reclutamiento, seleccidn y contratacion de personal:

o Construir una marca empleadora atractiva para atraer a los mejores talentos.

o Emplear diversas herramientas y canales para captar candidatos, como redes
sociales, bolsas de empleo y headhunting.

o Implementar procesos de seleccion basados en competencias para asegurar que
los candidatos sean adecuados para el puesto.

o Disefiar programas de incorporacion que faciliten la adaptacion de los nuevos

empleados a la cultura organizacional.

e Gestion del desemperio y desarrollo de los colaboradores:

15



o Definir objetivos individuales y colectivos alineados con los objetivos
estratégicos de la empresa.

o Implementar sistemas de evaluacion del desempefio regulares y transparentes.

o Crear planes de desarrollo personalizados para cada empleado, basados en sus
fortalezas y areas de mejora.

o Fomentar el desarrollo profesional a través de programas de mentoria y

coaching.

Administracion de nominas y beneficios sociales:

o Garantizar la exactitud y puntualidad en el pago de las ndminas, cumpliendo
con la legislacion laboral vigente.

o Administrar los beneficios sociales de los empleados, como seguros de salud,
planes de pensiones y programas de bienestar.

o Mantenerse actualizado sobre los cambios en la legislacion laboral y garantizar

el cumplimiento de todas las normas.

Relaciones laborales y resolucion de conflictos:

o Fomentar un clima laboral positivo y colaborativo.

o Implementar procesos para la resolucion de conflictos de manera justa y
equitativa.

o Participar en negociaciones colectivas con los sindicatos, si los hubiera.

o Implementar medidas para prevenir accidentes laborales y enfermedades

profesionales.

Aplicacién de politicas y procedimientos:

o Elaborar y actualizar las politicas de recursos humanos de acuerdo con las
necesidades de la empresa y la legislacion vigente.

o Comunicar de manera clara y concisa las politicas y procedimientos a todos los

empleados.

16



o Asegurar el cumplimiento de todas las normas laborales y de seguridad.

(Funciones del Departamento de Recursos Humanos., 2022)

7.4 Relacion del departamento con otros departamentos de la empresa

El Departamento de Recursos Humanos interactia de manera estrecha con todos los

departamentos de la empresa.

e Operaciones:

o Trabajan juntos para determinar las necesidades de personal en funcion de los
volimenes de servicio.

o Implementan programas de seguridad y salud ocupacional para garantizar un
entorno de trabajo seguro para los empleados operativos.

o Coordinan la gestion de horarios y turnos para asegurar una cobertura adecuada

en las operaciones.

e Administracién:

o Colaboran en la gestion de los costos de personal, incluyendo salarios,
beneficios y capacitacion.

o Aseguran que se cumplan todas las leyes laborales y regulaciones relacionadas
con los empleados.

o Utilizan datos de RRHH para tomar decisiones informadas sobre costos y

beneficios.
e Ventas:
o Disefian programas de compensacion atractivos para el equipo de colaboradores
y proveedores, alineados con los objetivos de ventas de la empresa.

o Imparten capacitacion en habilidades de ventas y negociacion para mejorar el

desempefio del equipo.
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o Colaboran en la seleccion de perfiles con las competencias necesarias para
alcanzar los objetivos de ventas. (;Como el Departamento de Recursos

Humanos se conecta con las demés areas?, 2021)

7.5 Importancia del Departamento de Recursos Humanos en el engranaje de la

organizacion

El Departamento de Recursos Humanos de Kala Logistic, S.A. es el corazon que
impulsa a la empresa. No solo se limita a gestionar el personal, sino que actia como un

catalizador para el crecimiento y el éxito de la organizacion.

¢ Por qué es tan importante?

o Las personas son el activo mas valioso de cualquier empresa. RRHH se encarga
de atraer, desarrollar y retener a los mejores talentos, asegurando que la empresa
cuente con las habilidades necesarias para alcanzar sus objetivos.

e RRHH es el arquitecto de la cultura organizacional. A través de politicas,
programas e iniciativas, se crea un ambiente de trabajo positivo y colaborativo
que fomenta la lealtad y el compromiso de los empleados.

« Al implementar programas de desarrollo y capacitacion, RRHH contribuye a
mejorar el desempefio individual y colectivo de los empleados, lo que se traduce
en una mayor productividad y eficiencia.

e Al invertir en el bienestar de los empleados y ofrecer oportunidades de
crecimiento, RRHH reduce la rotacién de personal, lo que a su vez disminuye
los costos de reclutamiento y capacitacion.

e RRHH garantiza el cumplimiento de todas las leyes laborales y regulaciones,
protegiendo a la empresa de posibles sanciones y litigios.

e Una gestion eficaz de los recursos humanos puede convertirse en una ventaja
competitiva, diferenciando a Kala Logistic de sus competidores y atrayendo a

los mejores talentos del mercado.

Impacto especifico en Kala Logistic:
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Dado que Kala Logistic opera en el sector del transporte, contar con conductores
profesionales y comprometidos es fundamental para garantizar la seguridad y la
satisfaccion de los clientes.

Implementar programas de seguridad vial y capacitacion en prevencién de
riesgos laborales es esencial para proteger a los conductores y garantizar la
continuidad de las operaciones.

Capacitar al equipo de ventas en técnicas de negociacién y atencién al cliente
permite aumentar las ventas y mejorar la satisfaccion de los clientes.

Una marca empleadora solida atrae a los mejores talentos y facilita el

reclutamiento de nuevos empleados. (Guimardes, J., 2021)
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CAPITULOII.
ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

1. Funciones Realizadas
a. Disefio e implementacion de un sistema de evaluacion del desempefio: desarrollé un
nuevo sistema de evaluacion del desempefio basado en objetivos SMART, ligado
directamente a los indicadores clave de rendimiento (KPIs) de la empresa. Este sistema
permitié una evaluacion méas objetiva y transparente del desempefio de la persona

encargada de frontdesk y los 12 conductores.

Estas son las evaluaciones que consideré para evaluar el desempefio del personal en
Kala Logistic, S.A., teniendo en cuenta las diferentes areas y roles dentro de la empresa:

Evaluacion de desempefio enfocado en un empleado administrativo en Kala
Logistic, S.A.

Empleado: Maria Rodriguez, Frontdesk

Periodo de evaluacion: 2 de septiembre — 21 de octubre

Objetivos SMART establecidos al inicio del periodo:

e Reducir en un 25% la cantidad de errores detectados en la documentacion elaborada
como: facturas, cotizaciones y recibos, durante el bimestre.

o Aumentar en un 25% la eficiencia en la resolucion de solicitudes de los clientes,
medida en tiempo de respuesta de correos electronicos.

KPIs asociados:

o Numero de errores detectados y corregidos por documento.

e Tiempo promedio de respuesta a las solicitudes de los clientes.

Evaluacion del desempefio:
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Al finalizar el bimestre, se realizd una reunion con Maria Rodriguez para evaluar su

desempefio. Se analizaron los siguientes aspectos:

o Calidad de la documentacién: Maria logro reducir en un 42% la cantidad de errores
detectados, superando su objetivo inicial, paso de tener 12 errores bimestrales
aproximadamente a tener 7 errores.

« Eficiencia en la resolucion de solicitudes: Redujo el tiempo promedio de respuesta
en un 50%, cumpliendo con su objetivo, de atender los correos electronicos de 6
horas a 3 horas.

Resultados y comentarios:

« Maria ha demostrado un excelente desempefio en todas las areas evaluadas.

e Su compromiso con la calidad y la eficiencia es evidente.

e Se sugiere continuar fomentando su desarrollo profesional en areas como la
automatizacion de procesos para aumentar ain mas su eficiencia.

Plan de Desarrollo:

« Capacitacion: Se ofrecera a Maria una capacitacion en herramientas de gestion

documental para optimizar sus procesos.

Tabla 1.

Seguimiento de evaluacion de empleado administrativo

Indicador Objetivo Resultado Comentarios
Errores en documentacion 25% 42% Excelente
Tiempo de respuesta 25% 50% Excelente

Nota. Se observa la comparacion de los objetivos establecidos para la evaluacion del

personal de frontdesk superando las expectativas.

Maria Rodriguez ha demostrado un desempefio sobresaliente en todas las areas

evaluadas, superando las expectativas y contribuyendo significativamente al éxito del

21



equipo. Su compromiso, eficiencia y habilidades de colaboracion la posicionan como

una valiosa integrante de Kala Logistic, S.A.

Evaluacion de desempefio enfocado en un conductor en Kala Logistic, S.A.

Empleado: Obirne Sinisterra, Conductor

Periodo de evaluacién: 2 de septiembre — 21 de octubre

Objetivos SMART establecidos al inicio del periodo:

o Reducir a cero el nimero de incidentes viales durante el trimestre.

e Cumplir con los horarios establecidos para el 100% de las recogidas de pasajeros.

KPIs asociados:

o Numero de incidentes viales (choques, multas, averias mecéanicas).
o Porcentaje de viajes realizados a tiempo.

o Numero de quejas de pasajeros relacionadas con la puntualidad.

Evaluacion del desempefio:

Al finalizar el trimestre, se realiza una reunion con Obirne Sinisterra para evaluar su

desempefio. Se analizan los siguientes aspectos:

« Incidentes viales: Obirne no report6 ningun incidente durante el periodo evaluado,
cumpliendo con su objetivo.

e Cumplimiento de horarios: EI 99% de los viajes fueron realizados a tiempo,
demostrando un alto nivel de puntualidad.

e Quejas de pasajeros: No se registraron quejas relacionadas con la puntualidad de
Obirne.

Resultados y comentarios:

e Obirne ha demostrado un excelente desempefio en cuanto a seguridad vial y

puntualidad.
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e Su compromiso con la seguridad de los pasajeros y la eficiencia en el servicio es

destacable.

e Se recomienda continuar con las buenas préacticas y reforzar los protocolos de

seguridad.

Plan de Desarrollo:

« Capacitacion: Se ofrecera a Obirne una capacitacion en conduccion defensiva para

fortalecer sus habilidades y prevenir posibles incidentes.

e Reconocimiento: Se le otorgard un reconocimiento publico por su excelente

desempefio en seguridad vial y puntualidad.

Tabla 2. Seguimiento de evaluacién de conductor

Indicador Objetivo Resultado Comentarios
Incidentes viales 0 Excelente
Porcentaje de
o _ 100% Muy bueno
viajes a tiempo
Quejas de
) 0 Excelente
pasajeros

Nota. Se observa la comparacion de los objetivos establecidos con los resultados

obtenidos para la evaluacion de un conductor.

Tabla 3. Evaluacion del Desempefio de Conductores, 2 de septiembre — 21 de octubre

2024.
Conductor Incidentes % Viajes a Quejas de | Calificacion
Viales Tiempo Pasajeros General
Obirne Sinisterra 0 99% 0 10
Vicente Cedefio 1 95% 2 8.5
Said Sing 0 99% 0 10
Franglsco 0 92% 3 8
Rodriguez
Luis Tapia 1 97% 1 9
Nirian Atencio 0 98% 0 10
Alejandro 0
Castillo 2 90% 3 7.5
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Wilfredo Pinzon 1 96% 2 8.5
Ariel Hassan 0 99% 0 10
Héctor Cortéz 1 95% 2 8.5

Manuel Guzman 2 91% 3 7.5
Nelson Rivas 0 98% 1 9.5

Nota. Se observa la comparacion de los objetivos establecidos con los resultados

obtenidos para la evaluacion de todos los conductores.

Los resultados de la evaluacion de desempefio de los conductores evidencian una
variabilidad considerable en su rendimiento, segun los indicadores clave de incidentes
viales, porcentaje de viajes a tiempo y quejas de pasajeros. Si bien un grupo
significativo de conductores demostr6 un desempefio sobresaliente, manteniendo un
bajo numero de incidentes, un alto porcentaje de viajes a tiempo y pocas quejas de
pasajeros, otros presentaron areas de oportunidad en cuanto a seguridad vial y
satisfaccion del cliente. Estos resultados permiten identificar a los conductores que
requieren capacitacion adicional y aquellos que podrian beneficiarse de un
reconocimiento por su excelente desempefio. Ademas, esta informacion es fundamental
para implementar medidas correctivas y preventivas, asi como para establecer metas de
mejora individuales y colectivas, con el objetivo de optimizar la calidad del servicio y

garantizar la seguridad en las operaciones.

Gestion de un programa de capacitacion en seguridad vial: Implementé un programa de
capacitacion integral en seguridad vial para todos los conductores, incluyendo talleres
tedricos y préacticos, impartido por mi. Como resultado, se redujo en un 10% el nimero

de incidentes viales en el Gltimo mes.

Programa de Capacitacion en Seguridad Vial "*Conduciendo con Seguridad™'
Objetivo: Mejorar la seguridad vial de los conductores de Kala Logistic a través de la
capacitacion en conocimientos tedricos y préacticos, reduciendo asi el nimero de
incidentes viales y garantizando la seguridad de los pasajeros y de terceros.

Contenido de la Capacitacion:

e Modulo Teorico:
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o Normas de transito y sefales viales: Revision exhaustiva del reglamento de
transito de Panam4, con énfasis en las normas especificas para conductores
profesionales. (Reglamento de Transito., s/f)

o Mecanica basica del vehiculo: Conocimiento de los componentes principales
del vehiculo y su funcionamiento, asi como las medidas de mantenimiento
preventivo. (Lépez, N., 2020)

o Manejo defensivo: Estrategias para prevenir accidentes y reaccionar de forma
adecuada ante situaciones de riesgo. (Seguridad vial: 5 recomendaciones para

un manejo defensivo., s/f)

e Modulo Préctico:

o Manejo en pista: Practicas de conduccion para mejorar la técnica de manejo y
la reaccion ante situaciones de emergencia.
o Inspeccion de vehiculos: Capacitacion para realizar inspecciones previas a cada

viaje y detectar posibles fallas mecanicas.

Metodologia:

o Talleres presenciales: Se realizaron talleres presenciales con grupos reducidos de
conductores para facilitar la interaccion y la resolucién de dudas (ver anexo 1-4).

o Materiales didacticos: Se utilizaron materiales didacticos como videos y
presentaciones PowerPoint. (ver anexo 5-7)

o Evaluaciones: Se realizaron evaluaciones teoricas y practicas para medir el nivel

de conocimiento adquirido por los conductores (ver anexo 8-11).

Evaluacion Tedrica realizada a Conductores de Kala Logistic

Instrucciones: Marque la respuesta correcta para cada pregunta.
1. ¢Cual es la distancia de seguridad minima que debe mantener un
conductor de un autobus turistico en condiciones normales de via?
o a) Una longitud de vehiculo

o b) Dos longitudes de vehiculo
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o

o

c) Tres longitudes de vehiculo

d) Depende del tipo de vehiculo que siga

2. ¢Qué debe hacer un conductor si se percata de que otro vehiculo se

aproxima a gran velocidad por detras?

o

o

o

o

a) Aumentar la velocidad para evitar un choque.

b) Mantener la velocidad y la trayectoria.

c) Acercarse al borde derecho de la via 'y reducir la velocidad.
d) Encender las luces altas para advertir al otro vehiculo.

3. ¢Cudl es la principal causa de los accidentes de transito?

@)

o

o

@)

a) Las condiciones climaticas adversas.
b) El estado de las vias.
c) El error humano.

d) Las fallas mecanicas de los vehiculos.

4. ¢Que significa la sefial de transito que indica un circulo rojo con una

diagonal roja?

o

@)

@)

o

a) Prohibido estacionar.
b) Prohibido el paso.
c) Obligacion de ceder el paso.

d) Fin de una prohibicion.

5. ¢Cuadles son los factores que afectan la distancia de frenado de un vehiculo?

@)

@)

o

@)

a) La velocidad del vehiculo y el estado de los neumaticos.

b) El peso del vehiculo y el tipo de pavimento.

c) La velocidad del vehiculo, el estado de los neumaticos y el tipo de
pavimento.

d) Ninguna de las anteriores.

6. En caso de un accidente de transito, ¢qué debe hacer un conductor en

primer lugar?

o

o

o

o

a) Llamar a su compafiia de seguros.
b) Retirar el vehiculo del lugar del accidente.
c¢) Asegurarse de que no haya heridos y solicitar ayuda si es necesario.

d) Intercambiar datos con los otros conductores involucrados.

7. ¢Cuél es la importancia de realizar revisiones periodicas al vehiculo?

o

o

a) Para cumplir con la normativa vigente.

b) Para garantizar la seguridad de los pasajeros y del conductor.
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o ) Para reducir los costos de mantenimiento.
o d) Todas las anteriores.
8. ¢Qué debe hacer un conductor si se queda sin combustible en medio de la
carretera?
o a) Encender las luces de emergencia y esperar a que alguien lo ayude.
o Db) Dejar el vehiculo en cualquier lugar y buscar ayuda.
o C) Intentar empujar el vehiculo hasta una estacién de servicio.

o d) Solicitar asistencia a través del teléfono movil.

Respuestas:

1. c¢) Tres longitudes de vehiculo. Esta es la distancia de seguridad recomendada
para mantener una distancia adecuada en caso de frenado brusco.

2. c¢) Acercarse al borde derecho de la via y reducir la velocidad. Esta es la
accion mas segura para evitar un posible accidente.

3. c) Elerror humano. La mayoria de los accidentes de transito son causados por
errores humanos, como la distraccion, el exceso de velocidad o la conduccion
bajo los efectos del alcohol.

4. b) Prohibido el paso. Esta sefial indica que esta prohibido continuar por esa
via.

5. ¢) La velocidad del vehiculo, el estado de los neumaticos y el tipo de
pavimento. Estos tres factores influyen directamente en la distancia que
necesita un vehiculo para detenerse por completo.

6. c) Asegurarse de que no haya heridos y solicitar ayuda si es necesario. La
seguridad de las personas involucradas es lo mas importante en caso de
accidente.

7. d) Todas las anteriores. Las revisiones periddicas son fundamentales para
garantizar la seguridad, el correcto funcionamiento del vehiculo y cumplir con
las normativas.

8. d) Solicitar asistencia a través del teléfono mdvil. Esta es la opcion mas

segura y eficiente para pedir ayuda en caso de quedarse sin combustible.

Tabla 4.

Resultados de la Evaluacion Tedrica de Seguridad Vial
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Conductor Puntuacion total | % Aciertos Areas a mejorar
Obirne .
o 8/10 80% Manejo
Sinisterra
Vicente Cedefio 8/10 80% Normas, Mecanica
Said Sing 9/10 90% -
Francisco
] 7/10 70% Normas
Rodriguez
Luis Tapia 8/10 80% Normas, Manejo
Nirian Atencio 9/10 90% Manejo
Alejandro )
_ 6/10 60% Manejo
Castillo
Wilfredo
o 10/10 100% -
Pinzon
Ariel Hassan 7/10 70% Manejo
Héctor Cortez 10/10 100% -
Manuel )
] 7/10 70% Normas, Manejo
Guzman
Nelson Rivas 10/10 100% -

Nota. Se observan los resultados obtenidos de la evaluacién tedrica de cada conductor.

Los resultados de la evaluacion tedrica de seguridad vial revelan una variabilidad en el
conocimiento de los conductores respecto a las normas de transito, la mecanica bésica
del vehiculo y el manejo defensivo. Si bien un grupo considerable demostré un buen
dominio de estos temas, otros presentaron deficiencias significativas, especialmente en
el area de normas de transito y manejo defensivo. Estos resultados subrayan la
necesidad de implementar programas de capacitacion personalizados, enfocados en
fortalecer las areas débiles de cada conductor y garantizar asi un nivel éptimo de
seguridad vial en la flota.

Negociacién de contratos con proveedores: Negocié la renovacion de contratos con el
principal proveedor de transporte con nuevas tarifas y descuentos en los servicios
asignados, logrando una reduccion del 5% en los costos operativos del mes de

septiembre.
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2. Analisis de Desempefio

En las ultimas ocho semanas, he tenido la oportunidad de sumergirme de lleno en el rol de
Gerente de Recursos Humanos en Kala Logistic. Durante este periodo, he priorizado la
implementacion de iniciativas estratégicas que no solo optimizaran los procesos internos, sino
que también fortaleceran la cultura organizacional y mejoraran la satisfaccion de nuestros

colaboradores.

Un logro destacado ha sido la implementacion de un nuevo sistema de evaluacion del
desempefio basado en objetivos SMART y KPIs. Este sistema ha permitido alinear las metas
individuales con los objetivos corporativos, fomentando una cultura de resultados y

transparencia.

Paralelamente, he liderado la implementacién de un programa integral de capacitacion en
seguridad vial. A través de talleres tedricos y practicos, he logrado concientizar a nuestros
conductores sobre la importancia de la seguridad vial. Ademas, he negociado con éxito la
renovacion de contratos con nuestros principales proveedores, logrando una reduccién del 5%

en los costos operativos.

Este intenso periodo de trabajo me ha permitido desarrollar una serie de habilidades clave. He
perfeccionado mi capacidad para analizar datos y tomar decisiones basadas en evidencia, asi
como para liderar equipos multidisciplinarios y gestionar proyectos complejos. Asimismo, he
fortalecido mis habilidades de negociacién y comunicacion, lo que ha sido fundamental para
establecer relaciones sdlidas con los colaboradores, lideres de la empresa y proveedores

externos.

A pesar de los logros alcanzados, soy consciente de que aun queda mucho por hacer. En las
proximas semanas, me centraré en consolidar los avances logrados y en identificar nuevas
oportunidades para optimizar los procesos de Recursos Humanos. Ademas, buscaré fortalecer
la cultura de innovacién y aprendizaje continuo dentro del departamento, fomentando la
participacion de los colaboradores en la toma de decisiones y en la definicion de sus propios
objetivos de desarrollo.

3. Limitaciones o Dificultades Presentadas
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En las ultimas ocho semanas, mientras implementaba nuevas iniciativas estratégicas en el
departamento de Recursos Humanos, me he enfrentado a varios desafios que han puesto a

prueba mi capacidad de adaptacion y resolucién de problemas.

Uno de los mayores obstaculos ha sido la resistencia al cambio por parte de algunos empleados.
A pesar de los beneficios evidentes del nuevo sistema de evaluacion del desempefio, algunos
colaboradores mostraron reticencia a adaptarse a esta nueva forma de trabajar. Esto requirio de
una comunicacion mas intensiva y de la implementacion de programas de capacitacion

adicionales para garantizar una transicion suave.

Otro desafio significativo fue la recopilacion y el analisis de datos precisos y confiables para
evaluar el desempefio de los empleados. La falta de sistemas unificados de informacion y la
calidad variable de los datos disponibles dificultaron la generacion de informes precisos y
oportunos. Esto me obligd a dedicar un tiempo considerable a la limpieza y validacion de los

datos, lo cual restd tiempo para otras tareas.

Ademas, la implementacion del programa de capacitacion en seguridad vial requirié de una
coordinacion estrecha con diferentes areas de la empresa, como operaciones y ventas. Lograr
un consenso sobre los contenidos del programa y los recursos necesarios fue un proceso mas

complejo de lo esperado.

Por ultimo, la negociacion de contratos con proveedores resultd ser mas desafiante de lo
anticipado debido a las condiciones econdémicas actuales y a la presién por reducir costos. Fue
necesario desarrollar estrategias de negociacion mas sofisticadas y explorar nuevas opciones

de proveedores para lograr los objetivos establecidos.

4. Aportes y Conocimientos de la Experiencia a la Formacion Profesional

En las ultimas ocho semanas, mi rol como Gerente de Recursos Humanos en Kala Logistic me
ha brindado una oportunidad invaluable para aplicar los conocimientos adquiridos en mi

formacion académica y desarrollar nuevas habilidades.

La implementacion de un sistema de evaluacidn del desempefio basado en objetivos SMART

y KPIs ha sido un hito en mi carrera. Este proyecto me ha permitido poner en practica mis
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conocimientos sobre disefio organizacional y gestion del desempefio. Al vincular directamente
los objetivos individuales con los estratégicos de la empresa, he podido demostrar la

importancia de una evaluacion alineada y objetiva.

La gestion del programa de capacitacion en seguridad vial ha sido otro desafio apasionante. Al
disefiar e implementar este programa, he podido desarrollar habilidades en disefio instruccional
y gestion del cambio, también demuestra el impacto positivo que pueden tener las iniciativas

de desarrollo de competencias en una organizacion.

Asimismo, la negociacion de contratos con proveedores y la implementacion de un sistema de
gestion del talento me han permitido expandir mis conocimientos en areas como gestion de

proveedores y desarrollo organizacional.

5. Relacion de la Pasantia Profesional con la Carrera Estudiada

Durante las Ultimas ocho semanas, mi pasantia en Kala Logistic ha sido una experiencia
invaluable que me ha permitido aplicar los conocimientos adquiridos en mi carrera de

Administracion de Empresas con énfasis en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

Desde el primer dia, me sumergi en la dinamica de la empresa y comencé a identificar areas de
oportunidad para optimizar los procesos de gestion del talento. La implementacidn de un nuevo
sistema de evaluacion del desempefio basado en objetivos SMART fue una de mis primeras
tareas. Esta iniciativa no solo ha permitido alinear las metas individuales con los objetivos
estratégicos de la empresa, sino que también ha generado un mayor compromiso y satisfaccion

entre los colaboradores.

La gestion del programa de capacitacion en seguridad vial ha sido otro hito importante en mi
pasantia. Al disefiar y ejecutar este programa, he podido poner en préctica mis conocimientos
sobre disefio instruccional y desarrollo organizacional. La reduccién del 10% en incidentes
viales es un testimonio del éxito de esta iniciativa y de la importancia de invertir en la

capacitacion de nuestros colaboradores.

Asimismo, la negociacion de contratos con proveedores y la implementacion de un sistema de

gestion del talento me han brindado la oportunidad de desarrollar habilidades en negociacion,
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analisis de datos y liderazgo. Estas experiencias han sido fundamentales para mi crecimiento
profesional y me han permitido comprender de manera mas profunda la interrelacion entre las

diferentes areas de una organizacion.

Mi pasantia en Kala Logistic ha sido una experiencia enriquecedora que me ha permitido
aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en la universidad a un contexto laboral real. He
podido desarrollar habilidades practicas en &reas como evaluacion del desempefio,
capacitacion, negociacion y gestion del talento. Ademas, he tenido la oportunidad de contribuir

al éxito de la empresa y de generar un impacto positivo en la vida de los colaboradores.

Esta experiencia me ha confirmado que la eleccion de mi carrera fue la correcta. La
combinacion de conocimientos teodricos y practicos adquiridos durante mi pasantia me ha
preparado para enfrentar los desafios del mundo laboral y para asumir roles de mayor
responsabilidad en el futuro.

6. Cronograma de Actividades

Tabla 2. Cronograma de actividades.

Actividad Fecha Resultados

) ] » Frontdesk: superd las
Disefio e implementacion del _
_ . _ expectativas
nuevo sistema de evaluacion | Septiembre - octubre 2024 o
. Conductores: identificacion
del desempefio ) )
de areas de mejora.

Implementacion del programa Identificacion de areas de

de capacitacion en seguridad | Septiembre - octubre 2024 mejora y capacitaciones

vial constantes.
Negociacion de contratos con ) Reduccion del 5% en costos
Septiembre — octubre 2024 )
proveedores operativos

Nota. La tabla presenta las actividades realizadas en la pasantia de extension ocupacional
profesional en el departamento de Recursos Humano de Kala Logistic, S.A.
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CAPITULO III.
DIAGNOSTICO OBSERVACIONAL

1. Descripcion de la Problemética Observada

e Gestion del Cambio en una Empresa en Crecimiento:

o Adaptacion a nuevos procesos: La répida expansion de la empresa exige la
implementacién de nuevos procesos y herramientas de gestion, lo que puede
generar resistencia al cambio.

o Atraccion y retencion del talento: La competencia por los mejores conductores y la
necesidad de retener a los existentes en un mercado laboral dinamico representa un
desafio constante.

o Equilibrio entre crecimiento y calidad del servicio: La expansion de la empresa debe
ir acompafada de un compromiso con la calidad del servicio, lo que requiere una

gestion cuidadosa de los recursos y de las relaciones con los clientes.
e Desafios en la Gestion de Relaciones Laborales:
o Resolucion de conflictos: La gestion de conflictos entre conductores y la empresa,
o entre los propios empleados administrativos, puede generar tensiones y afectar la
productividad.
o Cumplimiento normativo: EI cumplimiento de las regulaciones laborales locales y
nacionales es esencial para evitar sanciones y mantener una buena reputacion.
2. Alternativas de Solucion a la Problemética Planteada
e Fortalecimiento de la Gestion del Talento:
o Programas de capacitacion personalizados: Disefiar programas de capacitacion

adaptados a las necesidades especificas de cada grupo de conductores, con el

objetivo de mejorar sus habilidades y conocimientos.
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o Evaluaciones de desempefio periodicas: Establecer un sistema de evaluacion del
desempefio que permita identificar las fortalezas y debilidades de cada proveedor y

brindar retroalimentacion constructiva, semestralmente.

Mejora de la Comunicacion Interna:

o Canales de comunicacion efectivos: Implementar canales de comunicacion
bidireccionales, como plataformas digitales o reuniones periddicas, para facilitar el
intercambio de informacidn y fomentar la participacion de los conductores.

o Programas de reconocimiento: Reconocer los logros y contribuciones de los

conductores a través de programas de incentivos y reconocimiento publico.

Gestion del Cambio Proactiva:

o Comunicacion transparente: Mantener a los colaboradores informados sobre los
cambios que se estan implementando y explicar los motivos detras de ellos.
o Capacitacion y acompafiamiento: Brindar capacitacion y apoyo a los colaboradores

durante los procesos de cambio, para facilitar su adaptacion.

Fortalecimiento de las Relaciones Laborales:

o Mediacion de conflictos: Establecer un proceso claro para la resolucion de
conflictos, con la participacion de un mediador imparcial si es necesario.

o Cumplimiento normativo: Asegurar el cumplimiento de todas las leyes y
regulaciones laborales aplicables, a través de la realizacion de auditorias periodicas

y la actualizacion de los procedimientos internos.
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CONCLUSIONES

La pasantia realizada en Kala Logistic, S.A. ha sido una experiencia enriquecedora que me ha
permitido aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en la carrera de Administracion de
Empresas con énfasis en Relaciones Laborales y Recursos Humanos a un contexto laboral real

y desafiante.

Durante mi gestion como Gerente de Recursos Humanos, me enfrenté a una serie de desafios
propios de una empresa en crecimiento y con una fuerza laboral diversa. A través de la
implementacion de diferentes iniciativas, como el desarrollo de un nuevo sistema de evaluacion
del desempefio, la gestién de un programa de capacitacion en seguridad vial y la negociacion
de contratos con proveedores, logré optimizar los procesos internos y fortalecer la cultura

organizacional.

El diagndstico realizado revel6 la necesidad de implementar estrategias para fortalecer la
gestion del talento, mejorar la comunicacion interna y gestionar el cambio de manera proactiva.
Las alternativas de solucion propuestas, como el desarrollo de planes de carrera, la
implementacidn de programas de capacitacion personalizados y el establecimiento de canales
de comunicacién efectivos, representan una hoja de ruta para abordar estos desafios y alcanzar
los objetivos estratégicos de la empresa.

En conclusion, esta pasantia me ha proporcionado una valiosa oportunidad para desarrollar
habilidades clave en el area de Recursos Humanos, como la gestion del talento, la negociacion,
la resolucion de conflictos y el liderazgo. Asimismo, me ha permitido adquirir una vision
integral de los desafios y oportunidades que enfrentan las empresas en el sector del transporte.
Los conocimientos y experiencias adquiridos durante esta pasantia seran fundamentales para
mi desarrollo profesional y me permitirdn contribuir de manera significativa al éxito de las

organizaciones en las que me desempefie en el futuro.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones Generales:

e Fortalecer la cultura organizacional: Promover una cultura de colaboracion, respeto y
reconocimiento entre todos los miembros de la organizacién, tanto empleados como
proveedores.

e Invertir en el desarrollo del talento: Implementar programas de capacitacion y
desarrollo continuos para todos los colaboradores, con un enfoque en el desarrollo de
competencias clave para el éxito de la empresa.

e Mejorar la comunicacion interna: Establecer canales de comunicacion claros y
efectivos para facilitar el intercambio de informacion y fomentar la participacion de
todos los colaboradores en la toma de decisiones.

e Utilizar herramientas tecnoldgicas: Implementar herramientas tecnoldgicas para
optimizar los procesos de gestion de recursos humanos, como un sistema de gestion del

talento o una plataforma de aprendizaje en linea.
Recomendaciones Especificas:
Gestion de conductores:
e Segmentacién: Segmentar a los conductores en funcion de su tamafio, tipo de servicio
y antigliedad para disefiar programas de capacitacion y beneficios mas personalizados.
e Evaluaciones periddicas: Realizar evaluaciones de desempefio periddicas a los
conductores para identificar areas de mejoray ajustar los contratos segun sea necesario.
e Programas de incentivos: Implementar programas de incentivos para reconocer y
recompensar a los conductores que superen las expectativas.

Desarrollo del Talento:

e Plan de sucesion: Desarrollar un plan de sucesion para identificar y preparar a los

futuros lideres de la empresa.
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Mentoria: Implementar un programa de mentoria para conectar a los empleados con

mayor experiencia con aquellos que estan iniciando su carrera.

Gestion del Cambio:

Comunicacién proactiva: Mantener a los colaboradores informados sobre los cambios
que se estan implementando y explicar los motivos detras de ellos.
Equipos de trabajo multidisciplinarios: Crear equipos de trabajo multidisciplinarios

para involucrar a los colaboradores en los procesos de cambio y facilitar su adaptacion.

Gestion de Conflictos:

Mediacion interna: Capacitar a un grupo de empleados para que actlen como
mediadores en la resolucién de conflictos menores.
Politica de resolucion de conflictos: Desarrollar una politica clara y transparente para

la resolucion de conflictos més complejos.

Recomendaciones para la Investigacion Futura:

Evaluacion del impacto de las iniciativas: Realizar evaluaciones periodicas para medir
el impacto de las iniciativas implementadas y ajustar las estrategias segln sea necesario.
Investigacion sobre las mejores practicas: Mantenerse actualizado sobre las ultimas
tendencias en gestion de recursos humanos y adaptar las mejores précticas a la realidad

de la empresa.
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ANEXOS

Talleres presenciales

1. Capacitacion integral en seguridad vial. 2. Précticas de conduccién defensiva.

3. Taller practico de manejo en emergencia. 4. Capacitacion integral en seguridad vial.
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Materiales Didacticos

Seguridad vial: 5 recomendaciones para un
manejo defensivo

5. Presentacion digital de seguridad vial.

Mantenimiento preventivo del vehiculo: 11
puntos basicos a revisar siempre

LOGISTIC

Reglamento de Transito
de Panama: Conduce con
Seguridad

Elaborado por: Laura Laurens

7. Presentacion PowerPoint sobre las normas de transito y sefiales viales del reglamento de
transito de Panama, con énfasis en las normas especificas para conductores profesionales.
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Evaluaciones

9. Realizacion de evaluacién tedrica.

| o

10. Evaluacion practica de inspeccién basica.

11. Evaluacién de inspeccion basica.
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