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RESUMEN.

Este trabajo se llevo a cabo en el marco de mi practica profesional en Salud y Seguridad
Ocupacional, lo que me permitié integrar conocimientos académicos con la experiencia
practica en un entorno real, de la mano con la empresa SSA Marine MIT, un puerto clave
en Panama, donde tuve la oportunidad de involucrarme en la gestién de la seguridad
laboral en un contexto de alta exigencia operativa. Durante mi tiempo en el terminal,
participé activamente en diversas actividades, como la observacién directa de los
procesos de trabajo, la interaccion con el personal técnico y la revisién de los
procedimientos existentes; estas experiencias me permitieron identificar no solo los
desafios especificos relacionados con la seguridad, sino también las oportunidades de
mejora en la implementacion de las normativas de seguridad laboral. Uno de los aspectos
més destacados de mi practica fue la evaluacion de las condiciones en las que se llevan
a cabo las operaciones diarias, lo que incluyé la inspeccion de equipos de proteccién
personal, como los arneses, a través de la observacion y la recopilacion de datos, pude
identificar varios puntos criticos que afectan la seguridad de los trabajadores, como el
uso de equipos en mal estado; este analisis me llevd a proponer un plan integral que
abarcara la inspeccion regular, el mantenimiento preventivo y correctivo, y la
capacitacion continua del personal.

Palabras claves: Gestién de seguridad, Seguridad Ocupacional, Plan Integral.

Linea de investigacion: Ingieneria Industrial.
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ABSTRACT.

This work was carried out within the framework of my professional internship in
Occupational Health and Safety, which allowed me to integrate academic knowledge with
practical experience in a real environment, hand in hand with the company SSA Marine
International, a key port in Panama, where | had the opportunity to get involved in the
management of occupational safety in a context of high operational demand. During my
time at the terminal, | actively participated in various activities, such as direct observation
of work processes, interaction with technical staff and review of existing procedures;
these experiences allowed me to identify not only specific challenges related to safety,
but also opportunities for improvement in the implementation of occupational safety
regulations. One of the highlights of my internship was the evaluation of the conditions in
which daily operations are carried out, which included the inspection of personal
protective equipment, such as harnesses. Through observation and data collection, | was
able to identify several critical points that affect worker safety, such as the use of
equipment in poor condition; This analysis led me to propose a comprehensive plan that
would include regular inspection, preventive and corrective maintenance, and ongoing
staff training.

Keywords: Safety Management, Occupational Safety, Comprehensive Plan.

Line of research: Industrial Engineering.



Introduccién.

El presente trabajo se centra en la realizacion de la practica profesional en la empresa
SSA Marine MIT, donde tuve la oportunidad de ampliar mis conocimientos y
habilidades; este documento aborda el tema desde la perspectiva de la salud y
seguridad ocupacional, basandose en mi experiencia practica en este campo. Se
discutiran las normativas nacionales e internacionales aplicables, los procedimientos
actuales de inspeccion y mantenimiento, y las posibles consecuencias de no abordar

esta problematica de manera adecuada.

Ademas, se propondra un plan integral que incluye medidas preventivas, correctivas
y de capacitacion, con el objetivo de garantizar la seguridad y bienestar de todos los
trabajadores involucrados en operaciones que requieran el uso de arneses; ya que
la seguridad laboral es un pilar fundamental en cualquier entorno de trabajo,
especialmente en aquellos con altos riesgos, donde la correcta utilizacion de equipos

de proteccién personal (EPP) es crucial para la prevencion de accidentes.
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CAPITULOI.

MARCO DE REFERENCIA DE LA EMPRESA.



Definicion de la carrera que estudia.

Lic. en Ingenieria Industrial con énfasis en Salud y Seguridad Ocupacional: Enfocada en
la administracion de los procesos industriales, con mira a que cada actividad sea llevada
a cabo de forma segura, garantizandole a los colaboradores ambientes de trabajo sanos,

confiables y que redinan las normativas necesarias para su proteccion.

Antecedentes de la empresa.

La empresa SSA Marine MIT, data sus inicios desde el 16 de abril de 1995, ubicado en
la zona cercana a la entrada Atlantica del Canal de Panama, la cual es adyacente a la
Zona Libre de Colén (ZLC). El area se conoce como Coco Solo Sur, dicho lugar fue
antiguamente una base aeronaval de los Estados Unidos durante la Il Guerra Mundial,
gue posteriormente gracias a los tratados Torrijos-Carter de 1977, volvio a ser territorio

panameiio.

Luego paso a ser nuevamente panamefia, la zona fue utilizada como area de almacenaje
y distribucion de vehiculos para toda América Latina. En los afios siguientes se decide
ampliar con la construccién de un muelle tipo -Ro (roll-on/roll-off), el cual permitia que
fuera facil, cada una de las actividades de importaciéon y re-exportacion de los

automoviles, desde el centro de almacenamiento.

Para agosto de 1993, con la incursién de la multinacional Stevedoring Services of
America (SSA Marine) a Panama, se convirtio el muelle Ro-Ro en una terminal de
transbordo de contenedores hasta el dia de hoy, la zona de muelles ocupa mas de 1,600
metros y estan equipados con gruas pérticas y modernos sistemas informaticos de
administracion. El costo total del proyecto, asciende a mas de 650 millones de dolares
(SSA Marine MIT, s.f).
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Misién de la empresa.

Ofrecer servicios portuarios de forma eficiente, apostando a mantener y mejorar su nivel

de productividad y calidad en sus operaciones.

Vision de la empresa.

Continuar siendo uno de los mejores puertos de la regibn de América Latina,

manteniendo la eficiencia y eficacia en cada una de las actividades operativas.

Estructura organizativa de la empresa.

Figura 1.

Estructura organizativa de la empresa SSA Marine MIT.

Gerente de ~ Gerente de
Operacion Produccién
[ [ [ I
Gerencia de Gerencia de Gerenciade Gerencia de
Mercancia Proteccion Garita Safety

Fuente: Disefio de la investigadora (2024).

Descripcion de las actividades de la empresa.

La empresa SSA Marine MIT, se encarga de ofrecer servicios portuarios, garantizando

gue cada uno de los procesos sean eficientes y confiable, tanto para el pais, como para
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el resto de sus usuarios a nivel mundial; cada una de las operaciones son realizada de
forma segura y bajo los mejores estandares de calidad. Para llevar a cabo sus funciones,
el area cuenta con una plataforma logistica, que forma la terminal, dicha estructura
portuaria permite que se puedan hacer las respectiva carga y descarga de los

contenedores.

- Muelles.
Cuenta con varios muelles y de diferentes tamafios, para ofrecer servicio de embarque
y desembarque de diversas mercancias; como muelle de tipo Ro-Ro; también con
suficiente espacio para albergar busques como los neo-panamax; adicional a todo ello

ofrece almacenamiento de carga en contenedores y sueltas.

- Pilotaje y remolcadores.
Ofrecen servicios de remolcadores y de pilotaje especializados para proveer a los buques

un arribo y zarpe mas seguro.

- Mantenimiento.

Cuenta con grupos de Mantenimiento de Equipo de Contenedores (CEM) vy
Mantenimiento de Contenedores Refrigerados (REM), en ambos los trabajadores velan
por dar las debidas inspecciones y mantenimiento preventivo a los contenedores, bajo
los estandares IICL.

- Garitas.

Poseen garitas con hasta tres carriles de acceso, para una mejor circulacion vehicular,
dotando a cada una de ellas con pesas, para una agilizaciéon de los procesos, de igual
manera permite el acceso directo a la Zona Libre de Coldn y del ferrocarril transistmico,

todo esto para garantizar que los procesos logisticos y de transporte que sean eficientes.
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- Proteccion.

Cuenta con equipos de velan por la salud y seguridad de los trabajadores dentro de
las instalaciones portuarias, asi como también de sus clientes, con el proposito de
crear ambientes seguros para todos los implicados durante esta actividad logistica.
(SSA Marine MIT, s.f).

Descripcidn del Departamento de Pasantia

Descripcion del departamento.

La pasantia fue realizada dentro del departamento de Seguridad Industrial y Salud, el
cual se enfoca en hacer cumplir cada una de la normativas y reglas que ayudan a
prevenir accidentes y brindar una asistencia oportuna; estas medidas se basan bajo los
estandares de seguridad nacional e internacional, como también tienen a bien realizar
capacitaciones de promocion de la salud, todo ello con el objetivo de brindar proteccién
y seguridad a los trabajadores interno, asi como también a los demas agentes

involucradas en el proceso logistico.

Figura 2.

Departamento de Seguridad y Salud, SSA Marine MIT.

Fuente: Elaboracidn de la investigadora (2024).
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El enfoque principal de este departamento, es velar para que se controle o se prevengan
cada una de las enfermedades de origen laboral que pueden suceder dentro de la
terminal portuaria, también estan encargado de brindar inspecciones para la realizacion
de trabajo que por su naturaleza generan mayores riesgos a sufrir accidentes, como lo
son los trabajos de altura o trabajos en espacios confinados, con la evaluacion realizada,
se determina si el personal reline con los equipos de proteccion necesario y el area de
trabajo se encuentra en condiciones segura. De igual manera, es el area encargada para
tramitar informes y documentacion en caso de que se ameriten reclamos a aseguradoras

u otras entidades.

Figura 3.

Responsabilidades del Departamento de Seguridad Industrial y Salud.

Evaluaciones
diarias

Inspecciones
Permisos para
trabajo de riesgo

‘ Capacitaciones Charlas 'y
Departamento de simulacros
Seguridad
Industrial'y Salud Gestion de Respuestas y
‘ emergencia correcciones a incidentes

Rotulacion de
cargas peligrosas

Supervicion
de cargas

Almacenaje
seguro

Fuente: Disefio de la investigadora (2024).

Este departamento, guarda relacion estrecha con la clinica interna (COSMED), como
también con centros de salud a nivel del exterior del puerto, con el propdsito de que cada
uno de los trabajadores se realicen exdmenes meédicos de forma periodica y mantener

actualizado el registro de enfermedades cronicas padecidas y esta manera tomar
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medidas de seguridad mas ajustada a las necesidades médicas de los trabajadores.
Entre las actividades realizadas dentro de esta area se pueden mencionar:

- Primeros auxilios, para los trabajadores y publico en general.

- Inspecciodn de rutina en todas las zonas de trabajos.

- Capacitaciones.

- Inspeccidn y permiso para la realizacion de trabajos en areas peligrosas.

- Control primario de accidentes que pueden ocurrir en los sistemas de carga y

descarga.

Estructura organizativa del departamento.

Figura 4.

Estructura organizativa del departamento de Seguridad Industrial y Salud.

Gerente de Seguridad Industrial y
Salud

Subgerente de Seguridad industrial y
Salud

Supervisor de Seguridad

l Analista de Seguridad

l Asistente Administrativo

Superintendente

Fuente: Disefio de la investigadora (2024).
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Descripcién del cargo ocupado.

Rol: La experiencia en SSA Marine MIT, fue muy enriquecedora y provechosa para mi
crecimiento profesional, el rol desempefiado durante la pasantia se basé en supervisar
y velar por el cumplimiento de las medidas de seguridad, tanto en el personal como en
las operaciones en el puerto. Se trabajé estrechamente con los equipos operativos para
poder de antemano identificar y mitigar riesgos labores potenciales, de igual manera
parte de la responsabilidad encargada, incluia coordinar respuestas inmediatas a

incidentes, tanto en tierra como a bordo de los buques.

Se colabor6 con diferentes departamentos para asegurar que todos los trabajadores
estuvieran capacitados y preparados para actuar frente a eventos de emergencias,
brindandole la ayuda a través de capacitaciones y servicios de consejeria, otro rol
desempeiiado se baso en cuidar el traslado de materiales peligrosos y que se cuidara

de esta manera la vida e integridad fisica de los colaboradores.

Figura 5.

Inspeccién de extintores de incendio.

Fuente: Elaboracion de la investigadora (2024).
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Responsabilidades:

- Velar por el cumplimiento de las normas, por parte de los trabajadores.

- Realizar inspecciones de rutina en las distintas zonas del puerto, para corregir
anomalias que podrian causar accidentes y riesgos laborales.

- Participar en las actividades de respuestas de emergencia.

- Asesorar a los trabajadores sobre las medidas de seguridad, la importancia y el
correcto uso de todos los equipos de proteccion, durante la realizacién de sus
trabajos.

- Realizar auditorias rigurosas, en el caso del correcto traslado de mercancia
peligrosa.

- Inspeccionar y dar permisos para la realizacion de trabajos en zonas peligrosas.

Habilidades:

Esta experiencia permitié desarrollar habilidades en gestiébn de crisis y mejorar los
protocolos de seguridad para garantizar un entorno seguro y eficiente, de igual manera,
a fomentar el desarrollo de mejores habilidades de expresion verbal y redaccion, como

también el uso de medios informéaticos.

Relacion del departamento con otros departamentos de la empresa.

En SSA Marine MIT, la relacién del Departamento de Seguridad Industrial con los demas
departamentos es altamente colaborativa y estrecha; ya que por la naturaleza de sus
funciones debe mantener una comunicacion abierta con cada zona de trabajo del puerto,
para de esta poder identificar de forma preventiva cada uno de los riesgos laborales y
asegurar el cumplimiento de las normativas de seguridad. El departamento realiza
charlas y capacitaciones periddicas con otros departamentos, como el de Operaciones,
Mecanica, Mantenimiento y Proteccion, para revisar procedimientos y brindar

actualizaciones.
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La colaboracién interdepartamental fue clave para crear un entorno de trabajo seguro y
eficiente, para todo el personal que estuviera desempefiando su labor dentro del terminal
portuario, ya que de forma semanal se hacen reuniones con los jefes de cada
departamento a fin de mantener una comunicacion constante, cada area del puerto es
importante, pero la relacion méas estrecha se encuentra ligada al area operativa, ya que
son las areas mas propensas a que los trabajadores sufran accidentes.

Importancia del departamento en el engranaje de la organizacion.

El Departamento de Seguridad Industrial es crucial en la organizacion, debido a que es
la zona encarga de velar y garantizar que los entornos de trabajos sean seguro, a fin de
brindar la completa seguridad sobre la salud y vida de cada uno de los empleados,
minimizando los riesgos y enfermedades de origen laboral; cuando los trabajos cuentan
con espacios de trabajo seguro, hace que se pueda mejorar su desempefio y por lo tanto

la eficiencia operativa de la empresa.
Figura 6.

Inspecciones de seguridad, en las diferentes zonas del puerto.

.i — L r- rs': -3

Fuente: Elaboracion de la investigadora (2024).

El impacto del departamento va mas all4 de velar por la seguridad, el cual es el rol
principal, sino que también al prevenir accidentes y minimizar riesgos, se reducen los

tiempos de inactividad y los costos asociados a incidentes, siendo algo altamente
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beneficioso para las actividades operativas de la empresa. Ademas, al fomentarse una
cultura de seguridad que impulsa la moral del personal y asegurar el cumplimiento de
normativas, se esta fortaleciendo la reputacion e imagen, haciendo que los clientes se
sientan mas confiado al momento de solicitar sus servicios; esto es esencial para la

sostenibilidad y el éxito a largo plazo del puerto.

26



CAPITULO .

ANALISIS DE LA EXPERIENCIA.



Funciones realizadas.

En el rol desempefado, por la investigadora, como estudiante de Ingenieria Industrial,
con énfasis en Salud y Seguridad Ocupacional, tuvo la oportunidad de realizar su practica
en una terminal portuaria, bajo la supervision de la empresa SSA Marine MIT; fue una
experiencia enriqguecedora que permitio aplicar los conocimientos tedricos aprendido a
lo largo de la vida universitaria y de esta manera poder extrapolar los conocimientos a

un entono real.

La practica fue realizada en el departamento de Seguridad Industrial y Salud, dicha
pasantia abarco desde el 20 de mayo hasta el 19 de julio de 2024, al ser el puerto un
entorno complejo, donde convergen el desarrollo de distintas actividades, se tuvo la

oportunidad de realizar funciones distintas, las cuales detallaremos a continuacion:

- Evaluaciones de Riesgo: Para ello se tenia que realizar inspecciones de forma
regular, con el propésito de darle una evaluacion continua a los riesgos, mediante
una identificacion de forma oportuna y de esta manera se puedan mitigar los
accidentes en las operaciones portuarias. Cada uno de los trabajadores y las
acciones a realizar, debian realizarse dentro de los parametros de regulaciones
de seguridad nacional e internacional, cualquier fallo en cuanto a la proteccién, se

tenia la potestad de hacer los debidos cambios y arreglos.

Para ello, se realizaban inspecciones diarias del entorno, para de esa manera
poder identificar las actividades que generaban cualquier tipo de riesgo; también
las evaluaciones permitian determinar la eficacia de las medidas de correctivas y
preventivas tomadas, asegurando asi mejores controles de puerto; como

colocacién de equipo de seguridad, arnés.

En este aspecto presente una matriz de riesgo, al Departamento de Seguridad
Industrial y Salud con el propésito de identificar, evaluar y gestionar los riesgos
asociados con actividades, procesos o proyectos, permitiendo priorizar los riesgos

segun su probabilidad e impacto, y desarrollar controles efectivos para mitigarlos.
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Figura 7.

Matriz de riesgo sobre la inspeccién de los Equipos de Proteccion Personal.

. . - Nivel de Control Eficiencia . . Fechade
Riesgo Categoria | Probabilidad | Impacto Riesgo BisEe i Caial Acciones Correctivas | Responsable .
Uso inadecuado Programas de rlze\rlzlisrﬁ;g th;J(?rl:iz:::zi Supervisor de
de EPP por falta |Formacion Alta Alto Alto formacién inicial | Moderado progra } Y pens 15/6/24
) } realizar evaluaciones Seguridad
de formacion y continua .
periddicas
EPP enmal Inspecciones .
estado debido a regulares Implementar un registro Departamento
Seguridad Media Alto Medio 9 e y Moderado de inspecciones y P : 1/7/24
falta de mantenimiento O S ——. de Seguridad
inspeccién de EPP P prog
Falta de o Aumentar la frecuencia de
o Procedimientos -
cumplimiento con documentados auditorias de Supenvisor de
los Operativo Media Medio Medio . Y| Moderado cumplimiento y reforzar la PEMVIS 1/7/24
. revisiones de C Seguridad
procedimientos rutina comunicacion de los
de uso de EPP procedimientos
Inadecuada Protocolos para Revisar y actualizar los
asignacion de . . . la asignacion protocolos de asignacion | Coordinador
EPP segunel Operativo Bl A MO adecuada de MEEEEED de EPP basados en de Seguridad ANER
riesgo EPP riesgos especfificos
Desactualizacion Procedimientos Realizar revisiones
Qe _ Docgrpent Baja Medio Bajo actua_h;ados y Eficaz anualeg y gctuallzar I9s Departamento 1724
procedimientos acion revisiones procedimientos segin | de Seguridad
de uso de EPP periddicas sea necesario

Fuente: Disefio de la investigadora (2024).

- Capacitacion: La institucion brinda capacitaciones a sus colaboradores, sobre
diferentes cursos que los ayuden a afianzar su desarrollo profesional, durante el
desarrollo de la pasantia se asistié a cursos como los de Primeros Auxilios y otros;
con el proposito de poder tener los conocimientos y actuar de forma efectiva frente
a los accidentes que ocurren con mayor frecuencia dentro de las instalaciones

portuarias.

Las capacitaciones dadas no solo son tedricas, si no también practica por lo que
ayudan en gran medida al desarrollo del aprendizaje, ya que se afrontan
situaciones de simulacro que ayudan a desarrollar el pensamiento critico y
afrontar la forma correcta de actuar frente a eventos reales; de esta manera se

tiene el conocimiento para aprender a mitigar los riegos;
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- Investigacion de Incidentes: se colaboraba en el analisis de casos sobre cualquier
tipo de accidente o incidente, con esto se busca determinar cada una de las
causante y problematica que llevan a aumentar el riesgo de accidentes laborales,
ya que como los puertos son zonas muy dindmicas, donde se manejan grandes
voliumenes de carga es necesario que siempre gue ocurre un accidente se analice

el caso y se proporcione medidas correctivas para futura ocurrencias.

- Coordinacion de Respuesta a Emergencias: Preparar y ejecutar planes de
respuesta ante emergencias, para actuar de forma oportuna frente a accidentes,

como también el surgimiento de otros factores que pueden causar incidentes.

- Cumplimiento Normativo: Asegurar que todas las operaciones cumplieran con las
normativas locales e internacionales de seguridad, mediante la inspeccion de

extintores, inspeccion de buques y rotulacion.

Analisis de Desempefio.

Durante el desarrollo de la préactica profesional, la investigadora pudo analizar que su
desempeiio fue mejorando a lo largo de la pasantia, al inicio fue desafiante, puesto que
conlleva un gran cambio pasar de un ambiente de clase a llevarlo a la vida real, pero aun
asi fue emocionante y de gran ayuda en mi desarrollo profesional, poder aprender sobre
la complejidad de las operaciones portuarias y los riesgos asociados con el trabajo en

los puertos maritimos, lo cual es crucial , tanto en el plano personal como académico.

Es motivante tener la gran oportunidad de aprender y poner en practicas los
conocimientos, mediante en el rol cumplido en la empresa SSA Marine MIT,
especificamente en su departamento de Seguridad y Salud Industrial, todo lo desarrollo
creo una atmaosfera enriquecedora que permitio mejorar las habilidades de pensamiento
critico y conocer la importancia que tiene la seguridad dentro de las operaciones
portuarias; aumentando asi la capacidad para identificar riesgos e implementar

soluciones efectivas.
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Evaluacion de Riesgos.

- Frecuencia: Realizaba inspecciones semanales en areas criticas.
- Impacto: Reduccion del 10% en incidentes por mal uso de los equipos de

proteccion personal (EPP), producto de la matriz presentada.

Programas de Capacitacion

- Contenido: Disefié una capacitacion sobre la identificacion y gestion de riesgo.
- Participacion: Mas del 95% del personal.

- Resultado: Mejoras en la conciencia de seguridad y en las practicas diarias.

- Investigacion de Incidentes

- Metodologia: Taller.

- Resultados: Mejoras en la prevencion y mitigacion de riesgo.

Respuesta a Emergencias

- Preparacion: Organizaban simulacros trimestrales de evacuacion y respuesta a

derrames.
- Eficiencia Reduccion del tiempo de respuesta en un 30% en situaciones

simuladas.

Colaboracion Interdepartamental

- Reuniones: Facilitar reuniones mensuales con lideres de otros departamentos.
- Sinergia: Aumento de la comunicacién efectiva y del trabajo en equipo para

resolver problemas de seguridad.

Con estos puntos detallado, queda demostrado que el desempefio de la investigadora
estuvo enfocado en crear un entorno seguro y proactivo, contribuyendo a una operacion

mas eficiente y protegida en el puerto, haciendo que cada actividad portuaria sea
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realizada bajo las mejores de medidas de seguridad y que se le pueda garantizar a los

empleados proteccion sobre su salud y vida.

Limitacion o Dificultades Presentadas.

Al desempenar las labores en SSA Marine MIT, los encargados de departamento se

brindan una asesoria inicial, para conocer brevemente la logistica y manera en la que se

realizan la labores; pero aplicar los conocimientos en un entorno real puedo ser una tarea

algo compleja, en nuestro crecimiento como futuros profesionales, puede surgir dudas y

desconocimiento, por lo que muchas veces enfrenté algunas limitaciones y dificultades:

Al ser practicantes y estudiantes universitarias, se restringian muchas tareas por
riegos, esto es debido a la falta de experiencia o de idoneidad que ameritan
ciertas labores para ser realizada, las cuales son unas razones obvias, ya que se
esta velando por la vida y seguridad de seres humanos. Pero limitada en gran
medida poder adquirir ese conocimiento y vivir la experiencia, para un mejor

desarrollo profesional.

Los empleados muchas veces se rehusaban a adoptar nuevas practicas de
seguridad, poniendo en riesgo la vida individual y colectiva, lo que representaba
una dificultad para poder avanzar en el desarrollo de las actividades, debido a
gue constantemente habia que estar haciendo hincapié en la importancia de

adoptar las nuevas medidas.

La comunicacion Interdepartamental a veces resultaba era un poco limitada,
haciendo que existieran desafios para coordinar eficazmente con todos los
departamentos, debido a la brecha de comunicacion existente.

Las condiciones climaticas también juegan un papel adverso en el entorno del

puerto y a menudo complicaban la realizacion de ciertas tareas de seguridad.
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Las normativas de seguridad sufren modificaciones o actualizaciones constante,
por lo que muchas veces mantenerse al dia con las regulaciones requeria un
esfuerzo continuo, para que su implementacion fuera dada de la forma mas
correcta posible y que ademas no se incumplan de ninguna medida por

desconocimiento.

Los puertos son zonas donde se desarrollan muchas actividades distintas, por lo
gue los riesgos que se presentan, pueden venir de diferentes entornos, haciendo
gue sea necesario estar preparado para hacer frente a cada uno de ellos y en

muchas ocasiones hacer dos tareas de forma simultanea.

Las limitaciones para desempefiar ciertas actividades, por el papel de ser
estudiantes aun, hace que se limite el acceso a crear informes mas detallados y
a la participacion de estudios de casos sobre incidentes suscitados dentro del

puerto.

Dentro de los puertos se manejan una gran variedad de productos son peligros y
gue pueden causar incidentes, por lo que es necesario que se domine el tema
para asi brindarle a los trabajados las medidas para manipular esas sustancias;
debido a que cada una conlleva a trato y técnicas de manipulacion especifica.

Las zonas de puerto es un area de gran extension, haciendo que los recorridos,
conllevan mucho tiempo y muchas veces sea dificil identificar las necesidades de
los trabajadores.

Aportes y Conocimientos de la Experiencia de la Formacion Profesional.

Durante el desarrollo de la practica profesional, mis aportes dentro del puerto estuvieron

basados en la colaboracion para la implementacion de nuevas medidas de seguridad,

gue contribuyeran a reducir riesgos laborales:

Conocimientos Adquiridos.
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- Evaluacion de Riesgos: Aprender a identificar y gestionar los riesgos especificos
gue pueden surgir dentro de entorno portuario.

- Normativas y Cumplimiento: Adquirir un sélido entendimiento de las regulaciones
locales e internacionales aplicables a la seguridad industrial en puertos.

- Gestion de Crisis: Desarrollar habilidades para manejar y mitigar incidentes,
asegurando la minima interrupcion de las operaciones.

- Desarrollo de programas: Mediante la participacion en la elaboracion de
procedimiento que ayuden a minimizar los riesgos.

- Fortalecimiento del Conocimiento: Al conocer las distintas formas de riesgos
laborales y las medidas que se deben adoptar para la mitigacion de cada una de

ellas.

Figura 8.

Inspeccién sobre el cumplimiento del correcto uso de los EPP.

Fuente: Elaboracién de la investigadora (2024).

Impacto en la Formacién Profesional.

- Desarrollo de Competencias: la experiencia fortalecié la capacidad para disefiar e
implementar programas de capacitacion y gestionar situaciones de emergencia.
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- Mejores Capacidad de Andlisis: Las situaciones en entorno reales, permitieron el
desarrollo del pensamiento critico y la capacidad de poder dar respuestas y
soluciones bajo presion.

- Aplicacion Préctica: Aplicar teorias y practicas de seguridad en un entorno real me
permitié adaptar los conocimientos a las necesidades especificas del puerto,
permitiendo de esta manera que se comprendieran con mayor eficacia los
accidentes de indole ocupacional.

- Habilidades Comunicativa: La pasantia también afianzo las habilidades escritas y
oral del lenguaje; puesto que de ambas maneras es importante siempre ser
asertivo, claro y preciso, para que las érdenes sean ejecuta de la mejor forma

posible, por el bien individual y colectivo.

Reflexion Personal.

En base a mi crecimiento profesional dentro del campo portuario esta experiencia me
proporcioné una comprension profunda de los desafios y soluciones en el campo de la
seguridad industrial. En la contribucién al éxito del puerto mis aportes ayudaron a crear
un ambiente de trabajo mas seguro para todos los trabajadores que laboran dentro y
fuera del area de operacion, contribuyendo al éxito general de las operaciones portuaria;
haciendo que sea una experiencia enriquecedora que me permitié poner en practica mis
conocimientos tedricos y adquirir nuevas habilidades que me ayudaran a ser un mejor

profesional en ingieneria industrial, en el campo de la salud y seguridad ocupacional.

Relacién de la Pasantia profesional con la Carrera Estudiada.

La Pasantia Profesional en el Puerto de SSC MARINE MIT, guarda una estrecha relacion
con la carrera universitaria estudiada de Ingieneria Industrial en Seguridad y Salud
Ocupacional, debido a que esta empresa portuaria, por la naturaleza de sus operaciones
debe mantener de forma rigurosa el cuidado necesario para conservar la salud y vida de
cada uno sus colaboradores. Se realizo la pasantia en el puerto de SSC MARINE MIT,

gue tuvo una duracién de dos meses, iniciando el 20 de mayo hasta su finalizacion el 19
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de julio, del presente afios; durante este periodo, se tuvo la oportunidad de involucrarme
en una variedad de tareas que fueron cruciales para mi desarrollo profesional en el area

de la salud y seguridad ocupacional en las industrias.

Las responsabilidades a cargo incluyeron la revision de Analisis de Trabajo Seguro (ATS)
y la realizacion de inspecciones a bordo de buques y barcos; también supervisé el uso
de equipos de proteccion personal para trabajos en altura y en espacios confinados;
ademas, de trabajar en el area de mantenimiento mecéanico y colaboré en todos los

espacios necesarios, para asegurar la operacion segura del puerto.

Una parte significativa del aprendizaje, fue comprender la importancia de la seguridad
diaria, ya que el peligro es constante en cada esquina de la zona operacional. Se
Particip6é en un proyecto de limpieza y mantenimiento de las estaciones de lavado de
0jos, ubicadas en diferentes areas dentro del puerto, se contribuy6 en la implementacién
de nuevo equipo de proteccion personal para soldadores, como el uso de mascarillas
para el personal de mantenimiento, se realizé inspecciones en los arneses para trabajos

en altura, descartando aquellos que estaban en mal estado.

Una de las experiencias mas memorables y delicadas durante la pasantia fue un
accidente real con un operador de grua, este incidente, donde el operador casi pierde la
vida, requirié que le diéramos asistencia ocupacional inmediata; vivir una situacion tan
critica y con personas involucradas caus6 una impresion profunda y dio como
enseflanza, que la seguridad comienza con nosotros mismos. La forma en que
desarrollamos las labores diarias es vital para mantener la seguridad propia y la de los

comparieros.

Por tal razon, la pasantia en puerto guarda una estrecha relacion con mi carrera

académica, ya que es una zona conformada por actividades distintas y compleja, que
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ameritan profesionales que velen por la salud ocupacional, para crear entorno mas
seguro y minimizar al maximo cada uno de los accidentes y gestionar de forma efectiva
las medidas de proteccion. En resumen, la pasantia en el puerto de SSC MARINE MIT
fue una experiencia enriquecedora que no solo mejord los conocimientos técnicos, sino

gue también fortalecié el compromiso con la seguridad laboral en entornos de alto riesgo.

Figura 9.

Atendida de incidente de emergencia.

—

Fuente: Elabbf-acién de la investigadora (2024).
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Cronograma de (actividades, fecha y resultados).

Tabla 1.

Cronograma de actividades realizadas, durante la pasantia en la empresa SSA Marine

MIT, desde 20 del mayo hasta el 19 de julio de 2024.

Actividades Realizadas

Mayo

Junio

Julio

Reconocimiento de la zona.

Inspecciones de campo

Inspeccién de extintores

3

Manejo de vida silvestre

Permisos para trabajos confinados
de y altura.

Capacitaciones

Rotulados de cargas peligrosas.

Inspeccion a borde de buques.

Simulacros.

Asistencia de accidente

Derrame de Haztmat/Non Hazmat

Fuente: Disefio de la investigadora (2024).
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CAPIITULO Il

DIAGNOSTICO OBSERVACIONAL



Descripcion de la problematica observada.

Descripcidn de la problemética.

Durante la realizacion de la practica profesional en SSA Marine (MIT), tuve la oportunidad
de observar y realizar diferentes actividades concernientes a la seguridad ocupacional;
si bien es cierto, es una empresa que tiene un gran sentido de responsabilidad para que
sus colaboradores realicen sus funciones, bajo estricticas normas de seguridad; aun asi
existen falencia en ciertos procesos y el descuido brindado puede ocasionar accidentes

gue incluso podrian poner en peligro la vida de las personas.

Figura 10.

Uso de arneses en mal estado, por parte de los trabajadores.

Fuente: Elaboracion de la investigadora (2024).

Unas de las probleméticas que identifique, fue el poco mantenimiento que se les da los
arneses, lo que hace que sea muy recurrente ver a los trabajadores usando arnés en mal
estado al momento de realizar los trabajos en altura; a pesar de que existen normas
nacionales e internacionales, sobre la importancia de que estos equipos de proteccion

se les dé un riguroso mantenimiento y que sean reemplazados una vez cumplan su vida
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atil. Esto pone en gran peligro la vida y la salud de los trabajadores, ya que los trabajos
son realizados en alturas considerables y el fallo en los arneses puede hacer que el
personal pierda el punto de suspension, cayendo asi al vacio, causandole grave heridas
incluso la muerte; de igual forma representa un peligro colectivo a todos los trabajadores

de esa zona.

Definicién de arnés.

Un arnés es un equipo de proteccion, que se utiliza para la realizacion de trabajos de
altura, con el propésito de que se puedan prevenir caidas mortales o accidentes que
pongan en riesgo la salud de los trabajadores, esta formado por una serie de correas
gue se ajustan al pecho, cintura y piernas de la persona y el mismo se conecta a un

anclaje fijo, para asi proporcionarle una estabilidad correcta a su usuario.

Lincon (2023), define lo siguiente:

El arnés es parte del Equipo de Proteccion Personal (EPP) que se usa en
una construccion cuando se trabaja en altura. El arnés de seguridad esta
conformado por correas de fibra, piezas de ajuste, argollas, entre otros
implementos que permiten que este se distribuya y ajuste sobre el cuerpo

de una persona con el fin de sujetarla durante una caida y luego de esta.

Otros autores lo definen como “Son los equipos de proteccion para aquellos trabajos
donde exista el riesgo de caida a distinto nivel, estan disefiados para repartir la fuerza
de choque” (Instituto de Riesgos Laborales, 2022).

Normas que regulan el uso de arnés, en Panama.

Decreto ejecutivo N°2 del 15 de febrero de 2008.
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Articulo 74. Sistema de proteccion personal contra caida. El sistema de proteccion
personal contra caida consiste, como minimo, en un sistema compuesto de un arnés de

seguridad de cuerpo entero, una cuerda salvavidas y de un anclaje o una cuerda de vida.

Articulo 75. Requisitos del arnés. El arnés debe cumplir con los siguientes requisitos
minimos:

— Los conectores seran de acero forjado, prensado o moldeado, o hechos de
materiales equivalentes. Su acabado sera resistente a la corrosion; todas sus
superficies y bordes seran con acabado liso para prevenir dafios a los elementos

gue componen el sistema.

— Los aros en D, mosquetones y los otros conectores tendran una resistencia
minima de tensién de 2 270 kg (5 000 libras).

— EIl conjunto del arnés y su cuerda de vida deberan, después de una caida libre,
detener la caida y no alargarse mas de 1,07 m (42 pulgadas), excluyendo el

alargamiento de la cuerda salvavidas.

— Los sistemas de arneses, al detenerse o prevenir una caida, no deberan producir
una fuerza de detencién sobre una persona de mas de 10 veces su peso o 800

kg (1 800 Ib), la que sea menor.

— Las cuerdas bajas y las cuerdas salvavidas tendran una resistencia minima de
tension de 2,270 kg (5,000 libras).

— Solo se permitiran ganchos con un sistema de doble accion y cierre de seguridad

para acoplar y desacoplar el arnés al anclaje o a la cuerda de vida.

— Los anclajes deben ser capaces de resistir una carga estatica de 2 270kg (5 000
Ibs). h. Las cuerdas salvavidas deberan contar con un dispositivo o0 sistema de

desaceleracion o amortiguador de caida.
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Articulo 78. Verificacion de calidad de arneses, cuerdas salvavidas y anclajes, Para los
efectos de la verificacion de la calidad de los arneses, de las cuerdas salvavidas y de los
anclajes se cumpliran las normas nacionales vigentes o, en su ausencia, las de (d), ANSI
A10.14 y ANSI Z359.1 o equivalente. Las recomendaciones del fabricante deberan
seguirse en el ajuste, arreglo, uso, inspeccion, pruebas, y en el cuidado del equipo
personal de proteccion contra caidas. Antes de que el empleado use equipo personal
contra caidas, debera recibir instrucciones sobre estas recomendaciones y los peligros

potenciales de la actividad.

Articulo 79. Inspeccion del equipo personal de proteccion contra caidas. El equipo
personal de proteccion contra caidas se inspeccionara cada dia antes de su uso para
determinar que esta en condiciones seguras. El equipo defectuoso se reemplazara
inmediatamente. El equipo que haya sido sujeto a impactos de carga sera puesto fuera
de servicio (Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, 2008).

Normativas internacionales, sobre la seguridad ocupacional en puerto, incluido el uso
de arnés.

— Repertorio de recomendaciones practicas sobre seguridad y salud en los puertos,
decretada por la OIT en el afio de 2016; en el mismo se establecen regulaciones,
con el propésito de brindar orientacion y de esta forma crear entornos portuarios
seguros para la salud de los trabajadores.

— Las normas ISO 45001, estas reglas permiten gestionar la seguridad y salud en
el trabajo; con el propdsito de prevenir y enfrentar los accidentes laborales, para
gue los empleados puedan trabajar protegidos, garantizando su vida y salud
(Organismo de Certificacion Global, 2018).
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Condiciones que deterioran los arneses.

La presencia de arneses en mal estado, era una de las problematicas que llamaron en

gran medida mi atencién, debido a la importancia que tienen para la seguridad del

personal; el problema no radica en la calidad del equipo, sino mas bien en que muchos

habian cumplido su vida util y se encontraban en mal estado. Esto surgia producto de

varias situaciones como:

Los arneses tenian muchos afios de uso, por eso gran parte de los elementos
metalicos como las hebillas y o ganchos se encuentran en avanzado estado de

oxidacion, imposibilitando el correcto engranaje y cierre de los mismo.

No les daban un debido mantenimiento o inspeccién, la mayoria de los analisis de
campo se enfocaban méas en otros elementos de seguridad y se dejaban al
descuido aspectos muy importante, sobre el cuidado y la importancia de mantener
los arneses en correcto estado. La presencia de 6xido en los elementos metélicos
es un claro indicio de que no se llevaba un respectivo programa de mantenimiento,
aun cuando las normas indican que necesitan de inspecciones rigurosas, pero la
presencia de deterioro demuestra que no se estan dando las inspecciones 0 no

se hacen con la frecuencia necesaria.

No se les da el almacenamiento adecuado tomando en consideracion las
condiciones del medio, ya que un puerto es un lugar que alberga mucha humedad
y constantemente se entra en contacto con agua salada; lo que podria causar

problemas sobre la resistencia del material con la que son fabricado los arneses.

La falta de conciencia en los trabajadores sobre los riesgos que representan el
uso del arnés en mal estado, es otra condicion desfavorable observada durante la
practica, debido a que el personal utilizaba estos equipos de proteccion en malas
condiciones con tranquilidad. Lo que hace analizar que consideran estas

herramientas como un aspecto rutinario y no analizan el impacto perjudicial que
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puede tener sobre sus vidas, puesto que estan en su derecho de exigir cambios

por su seguridad.

Figura 11.

Condiciones de los arneses de seguridad, producto del uso continuo.

Fuente: Elaboracion de la investigadora (2024).

Impacto perjudicial, al utilizar arnés en mal estado.

El uso de arnés en mal estado es un grave problema desde diferentes angulos,
primeramente, porque se estan violentando contra las normas de seguridad ocupacional
tanto en el plano nacional como internacional; sumado a eso el aspecto mas importante
es que se atenta contra la vida y seguridad de cada una de las personas que necesitan
utilizarlo para realizar sus labores. Como se pudo aprender durante el desarrollo de la
practica, los equipos de proteccion, no son implementos para cumplir con requisitos
determinados, si no que cada uno de ellos cumplen un rol especifico y representan una

garantia de proteccion frente a accidentes.

Los arneses son equipos utilizados para la realizacion de trabajos de altura, por lo cual
es necesario que se encuentren en perfecto estado, si fallan, las consecuencias para la
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personas pueden ser graves inclusos provocarle la muerte; debido a que funcionan como
mecanismos de defensa, en caso de una mala maniobra podran quedar suspendidos
hasta que llegue un equipo de rescate por ello, pero si se encuentran oxidado o muy
viejos, facilmente podrian soltarse, haciendo que la persona caiga al vacio y la magnitud

de las consecuencias va a depender la altura de la caida.

El impacto de uso de equipos de seguridad en mal estado, también afecta a la empresa;
ya que conlleva procesos legales y financieros; debido a que existen normas que
protegen la seguridad del trabajador, tanto de Panama, como a nivel internacional; los
incumplimientos de las mismas pueden llevar a multas de gran magnitud por parte de los
afectados y también de los entes reguladores, todo esto se traduce en gastos y pérdidas
para la empresa, que son mas cuantiosas que llevar un mantenimiento preventivo.
También afecta mucho la cadena logistica dentro del puerto, un accidente de gran
magnitud, requiere de investigaciones y del cese de laborales; lo que conlleva sanciones

a la empresa por incumplimiento de contrato.

Otro aspecto a considerar es que el uso de arnés en mal estado, también puede
desencadenar problemas sobre la eficiencia de los trabajadores en sus actividades, el
personal que analiza las consecuencias de utilizar arnés en mal estado, le genera estrés,
desmejorando asi su productiva y en algunas ocasiones inasistencia a sus puestos de
trabajo. Por ello, se considera que mantener los equipos de proteccion personal en buen
estado, deberia ser una de las prioridades de toda empresa, por el bien de sus

trabajadores como también de la empresa en si.
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Tabla 2.

Impacto sobre la seguridad del trabajador al utilizar arneses en mal estado.

. o Consecuencias | Impacto en la .
Categoria de | Descripcion del . Consecuencias
Defecto Defecto SR a1 Sl SEUITEET e Psicolbgicas
del Trabajador Trabajador 9
e Estrés
Posible irritacion | Aumento del resy
Desgaste en . ) ansiedad
Desgaste de piel o riesgo de .
e correas 0 : . debido a la
Visible lesiones por caidas o . .
componentes. o : inseguridad en
friccion. accidentes. :
el equipo.
Lesiones graves | Riesgo elevado Miedo
Costuras : . i
Costuras si el arnés falla de lesiones constante a
desgastadas o :
Rotas durante una graves o posibles
rotas. . :
caida. mortales. accidentes.
Fallos en : Aumento Frustracion y
: Lesiones por o .
Componentes hebillas, .~ | significativo del | desconfianza
. falta de sujecion : )
Defectuosos anclajes o riesgo de en el equipo
. adecuada. > )
ajustes. caidas. de seguridad.
Ajustes g . Sensacion de
: Estrés fisico Proteccion ) .
inadecuados o . ) . inseguridad y
Uso Incorrecto debido a ajustes | ineficaz en caso .,
mal uso del . . preocupacion
. incorrectos. de accidente.
arnés. constante.
Riesgo de Mayor Sentimientos
_— Falta de lesiones por posibilidad de | de inseguridad
Mantenimiento . :
. mantenimiento defectos no fallos en y desconfianza
Insuficiente .
adecuado. detectados a momentos hacia el
tiempo. criticos. equipo.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST). Disefio de la investigadora.

Alternativa de solucion a la problematica planteada.

Para abordar la problematica existente, sobre el uso de arneses en mal estado, dentro
del lugar donde realice la pasantia, SSA Marine MIT, se ha considerado proponer como
alternativa de solucién la implementacién de un programa que tenga un enfoque integral;
de esta manera se mejora la gestidbn de arneses que abarque desde la inspeccion,

mantenimiento, capacitacion hasta la supervision. Este programa tiene como propdsito
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garantizar que todos los arneses utilizados dentro del puerto estén bajo las condiciones
Optimas, cumpliendo con las normativas de seguridad establecidas tanto en el plano
nacional como internacional; ademas de minimizar el riesgo de accidentes laborales; que

es el punto mas esencial.

Propuesta de Solucion.

— Inspeccion y Evaluacion de Arneses.

La inspeccién y evaluacion de los arneses es una accion critica e importante, que debe
llevar a cabo mediante un estricto rigor y de manera sistematica para garantizar la
seguridad de los trabajadores. El propdsito de esta area de solucion es que se puedan
establecer procesos que permita identificar de manera oportuna cualquier signo de
deterioro en los arneses y tomar acciones correctivas antes de que se conviertan en un

riesgo potenciales.

Inspeccién Diaria por Parte de los Trabajadores.

Primeramente, es necesario que cada trabajador que necesite utilizar un arnés para
realizar sus labores, haga una rutina diaria de inspeccidon minuciosa antes de cada uso
de los mismo. Esta inspeccién diaria, brindara informacion es esencial para asegurar que
los arneses no presenten dafios visibles que puedan comprometer su funcionalidad

durante la jornada laboral. Los aspectos que se aconsejarian verificar incluyen:

— Correas y Cintas: Las correas necesitan ser revisadas para detectar cualquier
corte, rasgadura, abrasion, o signos de desgaste por friccion. Las cintas, por su
parte deben estar libres de deformaciones, decoloracion, o endurecimiento que

puedan indicar degradacion su material de fabricacion.

— Objetos Metalicos: Las hebillas, anillos en D, ganchos de anclaje y otros
componentes del arnés elaborado con metal, deben ser inspeccionados para
detectar cualquier signo de corrosion, quiebre o deformaciones. Es importante
verificar que las piezas moviles, como las hebillas ajustables, funcionen sin

problemas y no se encuentren bloqueadas o duras por el 6xido o suciedad.
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Costuras: Las costuras que unen las diferentes partes del arnés son puntos
criticos que deben ser revisados cuidadosamente de forma continua; ya que
cualquier hilo suelto, desgaste en las costuras o ruptura puede comprometer la

funcionalidad del arnés.

Etiquetas e Identificacion: Las etiquetas del arnés, que indican su capacidad de
carga, fecha de fabricacion, nimero de serie, y certificaciones, deben estar en
perfecto estado y legibles; si las etiquetas presentan algun dafio o hacen faltan, el
arnés debe ser retirado de uso, debido a que no se puede verificar su conformidad
con las normativas y reglas (CORMANCOL, 2024)

Inspeccidn por Parte del Personal de Seguridad.

La inspeccién diaria por parte de los mismos trabajadores es esencial, pero el personal

encargado de la salud y seguridad ocupacional, también debe llevar a a cabo

inspecciones de forma rutinaria; ya que son los profesionales encargados de poder

brindar una evaluacion mas detallada en conjunto con el personal y asi poder llevar a

cabo correcciones mas apropiadas. Estas inspecciones por parte del personal encargado

no deben limitarse solamente a una revision visual, sino también pruebas funcionales

mas profundas, como:

Prueba de Resistencia de Costuras: Mediante equipos especializados, se puede
realizar una prueba de resistencia de las costuras para asegurar que aun

mantengan su integridad estructural bajo condiciones de carga.

Verificacibn de Flexibilidad de Correas: Con el tiempo, las correas pueden
volverse rigidas debido a la exposicion a productos quimicos, radiacion UV, en
este caso al ser un puerto el agua salada también es una problematica o
simplemente por envejecimiento; la flexibilidad de las correas debe ser evaluada,
y cualquier arnés que presente rigidez excesiva necesita ser descartado

inmediatamente.

Pruebas de Cierre de Hebillas: Las hebillas deben ser sometidas a pruebas para

garantizar que se cierren y que no se abran accidentalmente cuando estan
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sosteniendo una carga, esto es un proceso fundamental para prevenir fallas

durante el uso y por consiguientes, accidentes o tragedias.

— Registro de Resultados: Cada arnés evaluado debe tener un registro detallado de
su estado, incluyendo cualquier defecto encontrado y las acciones correctivas
tomadas. Estos registros son fundamentales para el seguimiento del
mantenimiento y para la toma de decisiones futuras sobre la reposicién de los

equipos.

Para que el proceso de inspeccion lleve un mejor control se necesaria llevar una lista
gue ayude a poder valorar de forma mas Optima el proceso de inspeccion, se debe
desarrollar una lista de verificacidbn que servira como guia tanto, para los trabajadores
como el personal de seguridad. La misma se debe elaborar para que incluya cada uno
de los elementos que deben ser evaluados, con un respectivo espacio para tomar notas
sobre los resultados de la inspeccion, tanto del personal como del profesional, ademas
debe contener instrucciones que sean presentadas de forma clara, sobre qué se debe

hacer en caso que se encuentren un defecto.

La implementacion de esta lista de verificacion no solo asegurara que los arneses se
mantengan en buen estado, sino que también ayudara a que SSA Marine MIT pueda
cumplir con las normativas nacionales e internacionales de seguridad, ya que esto le
servirA para que pueda proporcionar un registro documentado de las inspecciones
realizadas. “La vida util del arnés la indica el fabricante. Actualmente hay fabricantes que

incluso dan una vida util de 15 anos” (Jaramillo, 2024, p.11)

Retiro Inmediato de Arneses Defectuosos.

Es crucial que cualquier arnés que no cumpla con los estandares de seguridad sea
retirado de inmediato y se evite realizar su uso, para evitar accidentes; los arneses
defectuosos seran etiguetados claramente con la leyenda "No Usar" y ser almacenados

en un area separada, hasta que puedan ser reparados o descartados de manera segura.
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Ademas, la empresa debe asegurar que haya un suministro adecuado de arneses en
buen estado para reemplazar de manera inmediata cualquier arnés defectuoso,

minimizando las interrupciones o cese de las labores por parte del personal.

Figura 12.

Inspeccion de arneses.

Fuente: Elaboracion de la investigadora.

— Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

El mantenimiento de los arneses es una parte esencial del programa de seguridad que
se desea llevar a cabo dentro de la empresa SSA Marine MIT. Este mantenimiento no
solo ayudara a prolongar la vida util de los arneses, sino que también asegurara que se

mantengan en condiciones éptimas de funcionamiento en todo momento.

Rivadeneyra (2018, p.37), determind lo siguiente:

Para mantener su vida util y el maximo desempefio, todos los cinturones y
arneses deben ser inspeccionados frecuentemente. Se requiere que una
persona competente haga una inspeccion visual de rutina antes de cada
uso, el equipo debe ser retirado del servicio y reemplazarse.
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Calendario de Mantenimiento Preventivo.

Es necesario crear un calendario mensual de mantenimiento, el mismo incluira todas las
actividades que ameriten se realizada de forma necesarias, como la limpieza, lubricacion,
inspeccién detallada de los componentes, y pruebas de carga. De igual manera debe
fijar una de tiempo en la que se llevaran a cabo dicha inspeccion y cumplir con el horario

establecido.

— Limpieza Regular: Los arneses deben ser limpiados regularmente para eliminar
cualquier residuo de sal, polvo, aceites u otros contaminantes que puedan
acelerar el desgaste del material. La limpieza debe llevarse a cabo siguiendo las

recomendaciones del fabricante para evitar dafiar el arnés.

— Lubricacién de Componentes Metalicos: Las partes metalicas moviles, como
hebillas y ganchos, deben ser lubricadas para evitar la corrosion y asegurar un
funcionamiento suave, es importante utilizar lubricantes adecuados que no

degraden el material de las correas.

— Pruebas de Carga: Los arneses deben ser sometidos a pruebas de carga, tal
como hemos mencionado con anterioridad, se deben hacer de forma periédicas
para asegurarse de que puedan soportar las tensiones para las que fueron
disefiados, estas pruebas deben realizarse bajo la supervision de personal

capacitado y utilizando equipos adecuados.

Contratacién de Proveedores Especializados.

Un punto esencial dentro un mantenimiento preventivo, es que este tipo de herramientas
sean adquiridos con proveedores especializados, que también puedan garantizar la
inspeccion y el mantenimiento de los equipos de proteccion personal; para asegurar que
los arneses sean de la mejor calidad posible. Al tener proveedores capacitados, se
garantizan que los arneses tengan reparaciones técnicas, ajustar componentes y

certificaciébn que cumplan con las normativas vigentes.

52



— Reparaciones Técnicas: Si durante una inspeccion se detecta un defecto

reparable, el arnés debe ser enviado a un proveedor especializado para su

reparacion, esto puede incluir el reemplazo de correas, reparacion de costuras, o

reemplazo de componentes metalicos.

— Certificacion Post-Reparacion: Después de cualquier reparacion, el arnés debe

ser sometido a una nueva inspeccion y pruebas de carga para asegurar que ha

sido restaurado a su estado original de seguridad, solo después de pasar estas

pruebas, el arnés puede volver a ser utilizado.

Tabla 3.

Boceto de calendario mensual de mantenimiento de los arneses.

Fecha

Actividad

Objetivo

Responsable

Notas

1-oct-24

Limpieza Regular

Eliminar residuos como
sal, polvo y aceites.

Prevenir el desgaste
acelerado del material.

[Nombre]

1-oct-24

Lubricacion de
Componentes
Metdlicos

Prevenir la corrosion y
asegurar un
funcionamiento suave.

Mantener la durabilidad de
los componentes
metalicos.

[Nombre]

01-Oct-
2024 -

07-Oct-
2024

Pruebas de Carga

Asegurar que los arneses
soporten las tensiones
para las que fueron
disefiados.

Identificar posibles fallos o
debilidades.

[Nombre]

Fuente: Disefio de lainvestigadora (2024).

Registro y Seguimiento de Mantenimiento.

Para que un plan de mantenimiento preventivo sea exitoso es fundamental, que haga un

seguimiento; esto se logra mediante la creacién de un historial para que cada arnés lleve
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su debido seguimiento. Este historial incluird todas las inspecciones realizadas, las
reparaciones efectuadas, y cualquier otra intervencion técnica. Este registro no solo es
necesario para asegurar la conformidad con las normativas, sino también para planificar

el reemplazo de los arneses a medida que envejecen.

— Sistema de Gestion de EPP: SSA Marine MIT puede implementar un sistema de
gestion de EPP digital que permita el seguimiento de cada arnés en tiempo real.
Este sistema puede generar alertas automaticas cuando un arnés esté proximo a
su fecha de inspeccidbn o mantenimiento, asegurando que se mantenga en

Optimas condiciones sin interrupciones.

— Adgquisicién y Reemplazo de Arneses.

Para mantener un nivel 6ptimo de seguridad, SSA Marine MIT debe asegurarse de que
todos los arneses en uso estén en perfectas condiciones y cumplan con las normativas

de seguridad aplicables.

Adquisicion de Arneses Certificados.

SSA Marine MIT debe establecer una politica de adquisicién que garantice que todos los
arneses nuevos cumplan con las normativas internacionales mas rigurosas, como las
especificadas por la ANSI/ASSE Z359 y la EN 361; estos estandares aseguran que los
arneses han sido disefiados y probados para soportar las condiciones mas exigentes.

— Especificaciones Técnicas: Los arneses adquiridos deben cumplir con
especificaciones técnicas detalladas, como resistencia minima a la traccion,
capacidad de carga, y durabilidad en ambientes marinos. Las compras deben
realizarse solo a proveedores acreditados que puedan proporcionar

certificaciones de conformidad.

— Garantia de Calidad: Al adquirir nuevos arneses, SSA Marine MIT debe solicitar

garantias de calidad y acuerdos de servicio que incluyan mantenimiento
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preventivo y soporte técnico. Esto asegurara que los arneses mantengan su

efectividad a lo largo del tiempo.

Plan de Reemplazo Progresivo.

La empresa debe implementar un plan de reemplazo progresivo para los arneses en mal
estado o aquellos que se aproximen al final de su vida util, este plan debe estar basado
en la antigledad de los arneses, el historial de mantenimiento, y los resultados de las

inspecciones periodicas.

Ciclo de Vida de los Arneses.

Los arneses tienen un ciclo de vida determinado, que puede verse acortado por el uso
intensivo o condiciones ambientales adversas, como la exposicion a la humedad y
salinidad en un entorno portuario. Con este plan se busca que se establezca un periodo
maximo de uso para los arneses, después del cual serdn reemplazados
automaticamente, independientemente de su estado aparente. Este periodo depende de
las indicaciones de uso del fabricante, pero puede ajustarse segun los resultados de las

inspecciones y la experiencia de uso.

Rios (2021) confirmé lo siguiente.

La vida util del producto puede verse reducida por el contacto con suciedad,
pinturas y disolventes, degradacion por rayos UV... Es responsabilidad de
la persona competente, que lleva a cabo la inspeccion y del usuario que
lleva a cabo las comprobaciones previas al uso, asegurarse de que el
producto es seguro para su utilizacion. Si el producto ha sido utilizado para
detener una caida, debe ser retirado.
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Reserva de Arneses.

Dentro del plan se considera que es necesario que SSA Marine MIT, mantenga un
inventario de arneses de reserva que permita el reemplazo inmediato de cualquier arnés
que falle durante una inspeccion o que se retire por mantenimiento, estos arneses de
reserva deben cumplir con los mismos estandares de calidad que los arneses en uso y

estar listos para su uso en cualquier momento.

Tabla 4.

Matriz de responsabilidad para las tareas de adquisicién y reemplazo de arneses.

Area Responsable Principal| Responsable Secundario Frecuencia
Adquisicion Departamento de Departamento de Al realizar
Certificada Compras Seguridad adquisiciones

Especificaciones Durante el
pT e Equipo Técnico Departamento de Compras proceso de
écnicas
compra
Seleccion de Departamento de o Cada Vez que se
Proveedores Certificados necesiten
Proveedores Compras
compras
Garar_ma de Departamento de Proveedores Certificados En cada compra
Calidad Compras de arneses
Plan de
Departamento de . -
Reemplazo . Equipo Técnico Anualmente
i Seguridad
Progresivo
Ciclo de Vida de Departam.ento de Departamento de Compras | Cada inspeccion
los Arneses Seguridad
Reserva de Departamento de . .
P Almacén/Inventario Mensual
Arneses Logistica
Presupuesto Depal_rtamento de Departamento de Compras Anualmente
Anual Finanzas

Fuente: Disefio de la investigadora (2024).

Presupuesto para Reemplazo.

SSA Marine MIT debe asignar un presupuesto anual especifico para la adquisicion de

arneses nuevos, este presupuesto debe estar basado en una evaluacién continua de las
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necesidades operativas y los resultados de las inspecciones de seguridad; ademas, se
debe prever una partida para la compra de arneses en caso de incrementos inesperados

en la demanda, como en situaciones de emergencia o expansion operativa.

— Capacitaciéon y Concienciacion.

La capacitacibn continua es esencial para que los trabajadores comprendan la
importancia de utilizar arneses en buen estado y sigan los procedimientos de seguridad
de manera rigurosa; esto seria muy importante para darle una solucién a la problematica,
ya que tal como hemos planteado, los mismos colaboradores utilizan los arnés en mal
estado sin considerar lo peligroso que puede llegar a ser para su salud o su vida; muchas
veces por falta de desconocimiento, dentro del plan se considera que se debe dar las

herramientas necesarias de aprendizaje, para asegurar el incremento de la seguridad.

Programas de Capacitacion Regular.

Se debe establecer programas de capacitacion periddicos que abarquen temas como la
correcta inspeccion y uso de arneses, la identificacion de riesgos asociados con arneses
defectuosos, y las mejores practicas para el mantenimiento de estos equipos; estas
sesiones de capacitacion deben ser consideradas como obligatorias para todos los

trabajadores que utilicen arneses y deben realizarse al menos una vez al afio.

— Talleres Practicos: Ademas de la capacitacion teérica, se deben realizar talleres
practicos en los que los trabajadores puedan practicar la inspeccion y el uso

correcto de los arneses bajo la supervision de expertos en seguridad ocupacional.

— Actualizacion Continua: Los programas de capacitacion deben actualizarse
regularmente para incluir cualquier cambio en las normativas de seguridad, asi
como nuevas técnicas o equipos disponibles en el mercado, esto garantizara que
los trabajadores de SSA Marine MIT estén siempre al dia con las mejores

practicas de la industria.
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Figura 13.

Carteles informativos, sobre las acciones a seguir sobre los arneses.

iAtencion! Uso de
Arnes en Mial Estado

Identificacién de Problemas o —

e Correas rotas o
desgastadas.

 Hebillas oxidadas o
danadas.

e Costuras sueltas.

@ Consecuencias
- Fallas en La proteccion
contra caidas.
e Lesiones graves.
e INncapacidades temporales o
permanentes.

D

Acciones Inmediatas

e No lo uses.
e Informa al supervisor.
e Solicita un reemplazo.

@ Recomendaciones

= Inspecciona tu arnés antes de
usarlo.

e Capacitate para identificar fallos.

e Siempre usa arneses en buen
estado.

Fuente: Disefio de la investigadora.

Camparias de Concienciacion.

Las campafias de concienciacidbn son una herramienta efectiva para reforzar la
importancia de la seguridad en el uso de arneses, dentro del plan se considera
implementar campafas internas que incluyan poésteres, boletines informativos, y charlas
periddicas que subrayen la necesidad de inspeccionar los arneses antes de cada uso y

reportar cualquier defecto inmediatamente.

— Incentivos para la Seguridad: una idea se basa en motivar a los trabajadores
a adherirse a las politicas de seguridad, SSA Marine MIT podria implementar

un programa de incentivos que reconozcay recompense a aquellos empleados
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gue sigan rigurosamente las préacticas de seguridad o que identifiquen vy

reporten problemas de seguridad de manera proactiva.

Evaluaciones de Conocimientos.

Para asegurar que la capacitacion sea efectiva, se debe realizar evaluaciones periddicas
del conocimiento de los trabajadores sobre el uso y mantenimiento de los arneses, estas
evaluaciones pueden incluir cuestionarios, pruebas practicas, y simulaciones de
situaciones de emergencia; ademas los resultados de estas evaluaciones ayudaran a

identificar &reas donde se necesite capacitacion adicional.

— Supervision y Control

La implementacion de un sistema de supervision y control es clave para garantizar que
las politicas y procedimientos establecidos para el uso y mantenimiento de arneses se

sigan de manera estricta.

Jaramillo (2024), afirma:

En unarevision de arnés debemos inspeccionar las cintas, partes metélicas
y trabillas, comprobando que todo esté en perfecto estado. Las revisiones
pueden ser anuales, y deben ser llevadas a cabo por una persona
autorizada por el fabricante. El usuario también debe hacer una revision

visual antes de utilizarlo.

Supervision en el Lugar de Trabajo.

Se debe asignar supervisores capacitados que monitoreen continuamente el uso de
arneses en las operaciones diarias, estos supervisores seran responsables de verificar
que los trabajadores utilicen los arneses de manera adecuada, que realicen las

inspecciones diarias, y que sigan los protocolos de seguridad establecidos.
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— Auditorias Internas: Ademéas de la supervision diaria, es necesario hacer
auditorias internas periédicas para evaluar la efectividad de las politicas de
seguridad implementadas. Estas auditorias deben revisar los registros de
inspeccion y mantenimiento, verificar el cumplimiento de los programas de

capacitacion, y evaluar el estado general de los arneses en uso.

— Informes de Seguridad: Los supervisores deben redactar informes regulares sobre
las practicas de seguridad observadas en el lugar de trabajo. Estos informes
deben ser revisados por la alta direccién de SSA Marine MIT para asegurar que
se tomen las acciones correctivas necesarias en caso de detectar incumplimientos

o deficiencias.

Control de Inventario.

Se implementara un sistema de control de inventario para todos los arneses en uso, este
sistema debe permitir un seguimiento detallado de cada arnés, incluyendo su fecha de
adquisicién, historial de mantenimiento, y fecha de retiro proyectada. Un sistema de
control eficiente asegurara que los arneses no sean utilizados mas alla de su vida util y

gue siempre haya un suministro adecuado de arneses en buen estado.

Revision y Mejora Continua.

Finalmente, se debe adoptar un enfoque de mejora continua en la gestion de la seguridad
relacionada con el uso de arneses, esto implica revisar y actualizar regularmente las
politicas y procedimientos de seguridad, incorporar nuevas tecnologias y practicas de la
industria, y aprender de cualquier incidente o casi accidente que ocurra en las

operaciones diarias.

— Lecciones Aprendidas: En caso de que ocurra un incidente relacionado con el uso
de arneses, se debe realizar una investigacién exhaustiva para identificar las
causas subyacentes y tomar medidas para prevenir futuros incidentes; las

lecciones aprendidas deben ser comunicadas a todos los empleados y reflejadas
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en las actualizaciones de los programas de capacitacion y los procedimientos de

seguridad.

— Retroalimentacién de los Trabajadores: se debe fomentar un ambiente en el que
los trabajadores se sientan comodos proporcionando retroalimentacion sobre los
arneses y las practicas de seguridad. Esta retroalimentacién es valiosa para
identificar problemas que no hayan sido detectados a través de las inspecciones
formales y para mejorar continuamente las politicas de seguridad de la empresa.

Con la implementacion rigurosa de estas soluciones, SSA Marine MIT podra asegurar un
ambiente de trabajo seguro y cumplir con las normativas internacionales y nacionales de
seguridad ocupacional, minimizando el riesgo de accidentes y garantizando la proteccion

de sus trabajadores.
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Conclusion.

El presenta trabajo final ha permitido que se pueda brindar un andlisis a las distintas
problematicas existente, dentro de un puerto, en materia de salud y seguridad
ocupacional; uno de ellos fue el uso de los arneses en mal estado, por parte de los
trabajadores de la terminal portuaria. Siendo una preocupacion critica que pone en riesgo
la vida de los trabajadores y la integridad operativa de la empresa. A lo largo de este
documento, hemos identificado que la falta de mantenimiento adecuado, la inspeccion
insuficiente y la falta de capacitacion son factores clave que contribuyen al deterioro de
los arneses de seguridad, elevando significativamente el riesgo de accidentes laborales

graves.

La implementacion de un Plan Integral, dentro de la empresa SSA Marine MIT, que
incluya un riguroso programa de inspeccion y mantenimiento, ayudara a la adquisicion
de arneses de alta calidad y el establecimiento de una cultura de seguridad donde la
capacitacion continuay la concienciacion sean pilares fundamentales. Estas acciones no
solo mejoraran la seguridad y bienestar de los empleados, sino que también protege la
reputacion de la empresa y asegura su sostenibilidad a largo plazo. En conclusion, la
inversion en equipos de proteccién personal adecuados y la promocién de practicas
seguras son inversiones que, sin duda, generaran un retorno positivo al preservar lo mas

valioso: la vida y la salud de los trabajadores.
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Recomendaciones.

Considerar la inclusibn de simulaciones y ejercicios practicos en las
capacitaciones, donde los trabajadores puedan practicar el uso de arneses en

situaciones controladas que simulen escenarios reales de trabajo en el puerto.

Revisar regularmente el mercado de EPP para garantizar que los arneses y otros
equipos adquiridos siempre estén a la vanguardia en términos de seguridad y
tecnologia; esto incluye evaluar nuevas tecnologias o materiales que puedan
ofrecer mayor durabilidad o proteccion, y asegurar que los proveedores cumplan
con los estandares de calidad exigidos.

Establecer un sistema de comunicacién directa y accesible para que los
trabajadores puedan reportar inmediatamente cualquier problema detectado en
los arneses. Esto puede incluir la creacion de una aplicaciéon movil interna o un
sistema de notificacion en linea. Ademas, asegurar que todos los reportes sean
atendidos y resueltos rapidamente para evitar que se conviertan en riesgos

mayores.

Promover un enfoque de mejora continua en el plan integral mediante la revision
regular de los procedimientos, la actualizacion de las mejores practicas y la
integracion de feedback de los empleados, involucrar a los trabajadores en la
identificacion de problemas y en la propuesta de soluciones también reforzara su

compromiso con la seguridad.
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ANEXOS



Anexo 1.

Rotulacion de carga peligrosa.

Anexo 2.

Derrame de Haztmat/Non Hazmat.
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Anexo 3.

Simulacro de emergencia.

Anexo 4.

Capacitacion de sobre Primeros Auxilios.
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Anexo 5.

Inspeccion a bordo de buques.

Anexo 6.

Inspeccidn para permisos de trabajos en espacios confinados.
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Anexo 7.

Folleto entregado en la capacitacion de Identificacion y Gestién de Riesgos en el

Trabajo.

B s ccne

onsecuencias de
Ignorar los
Riesgos

e Accidentes y lesiones: Un riesgo no
gestionado puede provocar caidas,
cortes, fracturas, y en casos graves,
la muerte.

e Costos financieros: Los accidentes
laborales pueden generar altos
costos para la empresa y el
trabajador.

e Impacto emocional: Los incidentes
también afectan a nivel personal,
causando estrés o ansiedad.

\ N 2e "; ﬁ

ZOué es un Riesgo
y su Gestion?

Un riesgo es cualquier factor
que pueda causar dano o
lesion. La gestion de riesgos
implica identificar estos peligros
y tomar medidas para prevenir
accidentes.

Tipos de riesgos comunes:
* Fisicos: maquinaria, caidas,
ruidos.
e Quimicos: exposicion a
sustancias peligrosas.
* Biologicos: contacto con
bacterias o virus.

Tu Papel en 1a
Gestion de Riesgos

Reportar cualquier
condicion insegura.

riesgo o
Seguir las normativas de seguridad
y usar el EPP adecuado.

Participar activamente en la

formaciéon y capacitaciones sobre
riesgos.

La seguridad es
responsabilidad
de todos.

Pasos para
Identificar los
Riesgos en el
Trabajo

Observacion del entorno: Haz
una inspeccion visual de tu
espacio de trabajo cada dia

para detectar peligros
potenciales.

Identificacion de tareas
peligrosas: Antes de

comenzar una tareaq, evalaa
los riesgos asociados. ¢Hay
maquinaria o productos
peligrosos?

Comunicacion de riesgos:
Informa cualquier peligro a tu
supervisor o al equipo de

seguridad.

Fuente: Disefo de la investigadora.

Identificacion y
Gestion de
Riesgos en el
Trabajo

Medidas para
Controlar los
Riesgos

e Eliminacion del riesgo: Retira o
minimiza el peligro directamente
(por ejemplo, retirando maquinaria
defectuosa).

e Control de ingenieria: Usa barreras
o mejoras técnicas para reducir el
riesgo.

e Equipos de Proteccion Personal
(EPP): Siempre usa cascos, gafas,
guantes y otros equipos segun sea
necesario.

e Capacitacion: La formacion es
clave para que los trabajadores
sepan coOmo actuar ante riesgos.
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