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RESUMEN

Los constantes cambios de la era actual constituyen desafios que obligan a las empresas a
desarrollar un contexto laboral de adaptabilidad y evolucion a fin de mantener su productividad y
eficiencia operativa. En tal sentido, la empresa Mapintec Geotecnologies Inc. se enfrentd a la
necesidad de cambiar sus tradicionales medios de comunicacidon y colaboracién por nuevas
alternativas propuestas por las TIC en forma de sistema de archivos compartidos. El proceso se
dividié en tres etapas consecutivas en las que se identificaron las causas de las principales
dificultades presentadas para encontrar una solucion, se capacitd a los colaboradores para asumir
el cambio y se evaluaron los efectos. Como resultado, se consiguié una mayor integracion del
equipo gracias a la aplicaciéon de un medio de comunicacion y colaboraciéon mas eficiente y se
redujeron los tiempos de realizacion de proyectos, haciendo una mejor gestion de los recursos y

aumentando asi la productividad la empresa.

Palabras clave: Mapintec Geotecnologies Inc., productividad, comunicacion, colaboracion,

sistemas de archivos compartidos.
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ABSTRACT

The constant changes of the current era constitute challenges that force companies to develop a
work context of adaptability and evolution in order to maintain their productivity and operational
efficiency. In this sense, the company Mapintec Geotecnologies Inc. faced the need to change its
traditional means of communication and collaboration for new alternatives proposed by ICT in the
form of a shared file system. The process was divided into three consecutive stages in which the
causes of the main difficulties presented were identified in order to find a solution, the collaborators
were trained to assume the change and the effects were evaluated. As a result, greater team
integration was achieved thanks to the application of a more efficient means of communication
and collaboration and project completion times were reduced, making better management of

resources and thus increasing the productivity of the company.

Keywords: Mapintec Geotecnologies Inc., productivity, communication, collaboration, shared file

system.



INTRODUCCION

Al observar detenidamente el entorno empresarial actual es posible percibir que muchas de las
empresas, ya sea de varios o pocos afios de creadas, suelen enfrentar una serie de desafios
impulsados por la répida evolucion tecnologica, la globalizacién y la demanda constante de
adaptabilidad. Ante estos obstaculos, las empresas deben ser lo suficientemente ingeniosas para
lograr solucionarlos en el menor tiempo posible ya que la competencia feroz y la necesidad de
respuesta rapida obligan a las organizaciones a optimizar sus procesos internos y mejorar
continuamente su eficiencia. En este contexto, la capacidad para gestionar proyectos de manera
efectiva y cumplir con plazos ajustados se ha convertido en un factor crucial para mantener una
ventaja competitiva. Especificamente, tras la recuperacion econdémica postpandemia se han
exacerbado algunos de estos desafios, ya que las empresas han debido hacer frente a un incremento
en la demanda de servicios y proyectos mientras ajustaban sus operaciones para mantener los

niveles de productividad y calidad tanto como les sea posible.

Uno de los problemas mas significativos que enfrentan las empresas en la actualidad es la gestion
de la comunicacién y la colaboracion entre sus equipos. Segun un estudio de McKinsey &
Company, las empresas que enfrentan problemas de comunicacioén y colaboracion experimentan
una pérdida de productividad de hasta el 20-30% (McKinsey Global Institute, 2023). La falta de
comunicacion eficaz y la colaboracién deficiente pueden llevar a retrasos en los proyectos, errores
costosos y una disminucion en la moral del equipo. Estos problemas se ven amplificados en
empresas con equipos distribuidos o proyectos complejos que requieren la coordinacion de
multiples especialistas. En un mundo donde el trabajo remoto y los equipos globales se estan

convirtiendo en la norma, estos desafios de comunicacion se han vuelto atin mas criticos.

Ante este panorama, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han surgido como
una solucion clave para enfrentar dichos problemas. La implementacion de diferentes herramientas
tecnologicas avanzadas, dentro de las que se ubican los Sistemas de Archivos Compartidos, ha
demostrado ser eficaz en la mejora de la comunicaciéon y la colaboracion dentro de las
organizaciones. Segun un informe de Deloitte, las empresas que adoptan soluciones TIC avanzadas
para la colaboracidon experimentan un incremento en la productividad de hasta el 25% y una
reduccion del tiempo de respuesta en un 30% (Deloitte, 2024). Estas tecnologias permiten una
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integracion mas fluida de las actividades del equipo, facilitan el acceso a la informacion en tiempo
real y mejoran la coordinacion entre diferentes departamentos. Ademads, las TIC contribuyen a la
transparencia en los procesos, permitiendo a los miembros del equipo seguir el progreso de los

proyectos y realizar ajustes necesarios de manera oportuna.

Esta idea deja ver de manera clara la necesidad que tiene las empresas actuales de adaptarse a un
entorno de creciente demanda mediante la incorporaciéon de tecnologias adecuadas para mejorar la
eficiencia operativa. En este sentido, es posible afirmar que el uso de la tecnologia puede ser una
herramienta fundamental para lograr una efectiva gestion de la comunicacion y colaboracion. En
tal sentido, el presente Trabajo Fin de Master toma como estudio de caso la empresa Mapintec
Geotecnologies Inc. con el proposito de mostrar como mediante la implementacion de un sistema
de archivos compartidos para facilitar la comunicacion y la colaboracion es posible optimizar la

productividad.
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CAPITULO
I. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La empresa Mapintec Geotecnologies Inc. es una empresa panamefia fundada en el afio 1998.
Desde entonces ofrece servicios de geologia, geofisica, hidrogeologia, perforaciones y venta de
equipos a empresas del sector minero y de construccion, asi como para el trabajo en canteras. Su
equipo, conformado por profesionales calificados con experiencia en proyectos y tecnologia de
ultima generacion, fusiona el campo de las geociencias con la ingenieria para ofrecer a sus clientes
alternativas y soluciones asertivas frente a los desafios de la industria. Hasta la fecha, Mapintec
Geotechnologies Inc. ha ejecutado un gran numero de proyectos tanto dentro como fuera del
territorio nacional, considerandose una de las empresas con mayor trayectoria y experiencia en el

sector.

1.1 Formulacién del problema

A inicios del afio 2023 tras el fin de la pandemia y con el restablecimiento de operaciones
comerciales a nivel nacional, se produjo un aumento en la solicitud de proyectos y contrataciones
de servicios a la empresa Mapintec Geotecnologies Inc. Si bien en un inicio se pudo asumir la
creciente demanda con resultados satisfactorios, para mediados de afio, la empresa comenzd a
presentar dificultades en la asimilacion de nuevos proyectos debido al prolongado tiempo que le
tomaba el cumplimiento de las crecientes solicitudes. En este sentido, las principales dificultades
detectadas fueron los extensos plazos de entrega previstos y, por ende, la saturacion en la recepcion
de nuevos proyectos. Ante esta situacion el departamento de Recursos Humanos inicidé un
monitoreo de los procesos productivos con el propodsito de identificar la causa principal de las
dificultades presentadas y hallar la manera de optimizar la realizacion de los proyectos a fin de
reducir los plazos de entrega y por consiguiente ser capaces de asumir la creciente demanda de

nuevos proyectos y generar beneficios.

Ante esta problematica surgen las siguientes preguntas:

+ Cémo se puede optimizar la gestion de tiempo de los especialistas de Mapintec

Geotecnologies Inc. en los proyectos asignados para reducir los plazos de entrega?
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* (Como mejorar la eficiencia y la productividad en la realizacion de proyectos por parte de
los especialistas?

* De qué maneras se puede facilitar la colaboracion y comunicacion entre los especialistas?
 (Como el uso apropiado de las TIC puede contribuir a reducir los plazos de entrega de

proyectos?

1.2 Objetivo de la investigacion

Estas preguntas condujeron al objetivo general del presente trabajo que es: Optimizar la
productividad de Mapintec Geotecnologies Inc. mediante la implementacion de un Sistema de
Archivos Compartidos para la facilitacion de la colaboraciéon y comunicacion entre los

especialistas y la reduccion de los plazos de entrega de proyectos.

Como objetivos especificos se proponen los siguientes:

» Identificar las causas asociadas a la duracion prolongada de los plazos de entrega y a la

dificultad para asumir nuevos proyectos.

* Implementar el uso de un Sistema de Archivos Compartidos en los flujos de trabajo de los

especialistas para mejorar su comunicacion y colaboracion.

* Evaluar el impacto del Sistema de Archivos Compartidos en términos de comunicacion

colaboracion y plazos de entrega.

1.3 Justificacion

La presente investigacion surge ante la necesidad de la empresa Mapintec Geotecnologies Inc. de
optimizar la gestiéon de tiempo y la productividad de los especialistas para la disminuir asi la
duracion de los plazos de entrega de proyectos y satisfacer la creciente demanda en las solicitudes
y contrataciones de servicios a la empresa. Por lo que los resultados de este trabajo permitiran a la
empresa optimizar sus flujos de trabajo y reducir los plazos de entrega de los proyectos asignados.
De esta manera se podra satisfacer la creciente demandas y aumentar la disponibilidad de los

especialistas para recibir y cumplir con nuevos proyectos, pudiendo generar mayores beneficios a
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la empresa. Ademas, los hallazgos y recomendaciones derivados de esta investigacion pueden
servir como referencia valiosa para otras empresas que enfrentan desafios similares en la gestion
del tiempo y la productividad de sus equipos. De este modo, el estudio no solo beneficia a Mapintec
Geotecnologies Inc., sino que también contribuye al conocimiento general en el ambito de la

gestion de recursos humanos y la eficiencia operativa.

Esta investigacion es de gran pertinencia para Mapintec Geotecnologies Inc., ya que responde a la
necesidad apremiante de optimizar la gestion del tiempo y la productividad de sus especialistas,
aspectos criticos para reducir los plazos de entrega de proyectos. En un contexto de creciente
demanda de sus servicios, la capacidad de reducir los plazos de entrega se traduce en una ventaja
competitiva significativa. El monitoreo de los procesos productivos permitiréd identificar la causa
principal de las dificultades presentadas y la manera de optimizar la realizacion de los proyectos a
fin de reducir los plazos de entrega y por consiguiente ser capaces de asumir la creciente demanda
de nuevos proyectos. Esto no solo incrementara la eficiencia operativa de la empresa, sino que
también potenciard su capacidad para mejorar su facturacion, impactando positivamente en sus

beneficios econdémicos.
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CAPITULOII.
MARCO TEORICO

Para la realizacion del presente trabajo se ha hecho imprescindible establecer un marco teorico que
exponga y defina los conceptos principales que ayudaran a la mejor comprension y desarrollo del
proyecto. Estos conceptos se relacionan fundamentalmente con el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, conocidas como TIC, y sus funciones en contextos empresariales.
En tal sentido, se abordard la manera en que las TIC se relacionan con la comunicacion y la
colaboracion dentro de las empresas. Ademas, se desarrollaran y explicaran aspectos referidos a
los Sistemas de Archivos Compartidos, su definicion y utilizacion en las empresas, asi como sus
principales ventajas y dificultades de su implementacion. Por ltimo, serd fundamental abordar la
empresa Mapintec Geotecnologies Inc. a partir de sus caracteristicas. Para ello se presentard su
estructura legal y organizacional, se expondra su funcion y trayectoria desde su creacion, sefialando

su importancia dentro del sector nacional.

2.1 Las TIC en el entorno empresarial

Los avances en software y las herramientas informaticas empresariales han revolucionado la forma
en que las personas se comunican en el lugar de trabajo y han brindado muchos beneficios a los
usuarios. En la época actual resulta impensable hablar de productividad sin tomar en cuenta el
papel que juega la tecnologia como mediadora y facilitadora. A medida que diferentes aplicaciones
tecnologicas se fueron integrando a la vida diaria de las personas y a los procesos productivos,
comenzaron a surgir plataformas y herramientas aplicadas al &mbito empresarial con el objetivo
de facilitar la comunicacion y la colaboracion entre empleados, clientes, proveedores y otros
actores clave dentro y fuera de la empresa. De forma especifica, la interaccion entre las
telecomunicaciones y la informatica dio como resultado el surgimiento de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), las cuales desataron una explosion sin antecedentes de formas
de comunicarse a comienzo de los afios 90 con grandes ventajas para todo tipo de sectores,

privados, domésticos, educacionales y empresariales (Ortega, 2024).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2002) defini6 las TIC de la

siguiente manera:
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[...] Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las
tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) —constituidas principalmente por la
radio, la television y la telefonia convencional— y por las Tecnologias de la Informacion
(TT) caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos

(informatica, de las comunicaciones, telematica y de las interfaces).

Notese que esta concepcion no sélo incluye a las tecnologias mas modernas, como se cree
popularmente, sino también a los medios de comunicaciéon social convencionales. Algunas
definiciones posteriores como el Art. 6 de la Ley 1341 de 2009 definen las TIC como «el conjunto
de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que
permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién como: voz,
datos, texto, video e imagenes» (Minambiente, 2009). Segun esta definicion, las TIC se componen
de elementos como el internet, la computacion o informatica, las redes de comunicacion y el
software o los sistemas. Bajo este concepto, se puede entender la funcion principal de las TIC como
facilitadora del acceso a la informacioén en cualquier formato, lo que resulta fundamental en las
empresas para facilitar el flujo de informacion y mejorar la eficiencia de las operaciones (Torres,

2022). Segun Ortega (2024):

Las TIC, ademas de facilitar las actividades del dia a dia, ofrecen una amplia diversidad de
ventajas para las empresas, por ejemplo, facilitan el acceso y el andlisis de informacion, lo
que, a su vez, facilita la toma de decisiones acertadas. También simplifican los procesos de
gestion, lo que permite el ahorro de tiempo y dinero, mejoran la comunicacion, favorece la
satisfaccion de los clientes gracias a la informacidon que se obtiene acerca de ellos y
permiten mejorar las estrategias de marketing. Otros beneficios de las TIC son que permite
a las empresas estar actualizadas, lo que otorga una mejor imagen, contribuyen a la
expansion de los negocios, hacen que las empresas tengan un mayor alcance en el mercado
global, permiten el acceso a una amplia variedad de medidas de seguridad, y en general
permiten una gestion mucho mas eficiente. Podemos concluir que la importancia de las
TIC radica en los beneficios que aportan, pues impulsan la generacion de ingresos, la

productividad y la competitividad empresarial.
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Dentro de los disimiles beneficios que han evidenciado las TIC en los sectores empresariales el
presente trabajo ha seleccionado dos areas en especifico por estar directamente relacionadas con
el objetivo de la investigacion. Estas areas son la comunicacion y la colaboracion. Si bien son dos
conceptos previos al desarrollo de las TIC, se han beneficiado significativamente de estas. De
hecho, a medida que las tecnologias avanzan surgen nuevos canales de comunicacion y
colaboracion que reelaboran la manera en que estos conceptos se abordan y definen dentro de las

empresas; de modo que sea de gran utilidad definirlo y presentarlo en la actual investigacion.

2.1.1 Las TIC en la comunicacion empresarial

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaiola (2015) define la comunicacion como
la «accién y efecto de comunicar o comunicarse» y como el «trato, correspondencia entre dos o
mas personas» En ambas definiciones se menciona el intercambio humano como el propoésito de
la comunicacion, aunque no se mencionan especificamente cuales pueden ser estos medios o vias,
ya que a medida que la sociedad ha evolucionado, también se han ido desarrollando diferentes
medios de comunicacion humana. Si se piensa en los origenes de la comunicacion, se puede ver
que ha habido un continuo desarrollo y cambio en los medios. Se cree que el hombre primitivo
comenzO a comunicarse, incluso antes de desarrollar el lenguaje verbal, por la necesidad de
compartir sus intenciones y deseos con diferentes sonidos y simbolos que dieron paso al desarrollo

de las lenguas (Bonachea et al., 2007).

A medida que las comunidades se fueron desarrollando, comenzaron a surgir nuevas formas de
comunicacion mas elaboradas. Civilizaciones como la egipcia y la mesopotamica, y
posteriormente otras, afiadiendo la escritura a la comunicacién oral (Checa, 2014). Posteriormente,
como consecuencia del desarrollo tecnologico, la comunicacion comenzd a expandirse de manera
simultanea por diferentes medios de acuerdo con cada época. Segin Blair (2010), la abundancia
de libros provocada por la invencidon de la imprenta en Europa durante los siglos XVI y XVII
suscito diferentes quejas en la sociedad relacionadas con la sobrecarga informativa, es decir, un
exceso de comunicacion. Lo mismo ocurrid mas tarde, en el siglo XIX con la bajada de los precios
de los periddicos y la mejora de las imprentas, y en el siglo XX, con el predominio de la radio y la

television. De modo que, con la aparicion del telégrafo, la maquina de escribir, el teléfono, la radio,
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el ordenador y el Internet, la sociedad comenz6 a percibir cambios significativos en las formas de
comunicacion. Especificamente los mecanismos potenciados por las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones han transformado la comunicacion y la percepcion de las
personas, quienes se han acostumbrado a la abundancia, diversidad e inmediatez de la

comunicacion, generando incluso la necesidad de comunicacidn con estas caracteristicas.

En el ambiente laboral, la necesidad de comunicacion y perfeccion continua de la comunicacion
por diferentes medios se hace evidente. Marquez (2022) define la comunicacion empresarial de la

siguiente manera:

Es el conjunto de procesos que lleva a cabo una organizacion con el fin de transmitir su
informacion corporativa tanto a nivel interno como externo (para sus clientes, usuarios y
audiencia en general, a través de estrategias de marketing, publicidad, ventas y atencion a
clientes). [...] La comunicacion debe ser una prioridad para las empresas, ya que si se
realiza correctamente, aumenta la posibilidad de potenciar los resultados y materializar los

objetivos.

Esta definicioén afiade un valor a la comunicacion empresarial que es necesario destacar. Notese
que en este ambiente laboral no solo se habla de comunicacion, sino de comunicacion eficaz.
Autores como Onah (2003), han expresado su apoyo al lugar de la comunicacion y su finalidad
como instrumento de coordinacidén y control en la empresa al ofrecer un medio de combinacion
eficaz y eficiente de recursos humanos y materiales. Martin et al. (2011) afirma que todos los
empleados y directivos creen que la comunicacidn es esencial para el éxito de cualquier empresa,
mientras que Chukwuka (2015) sostiene que la baja moral, la baja productividad, los conflictos

interpersonales y la rotacion excesiva son efectos secundarios de una mala comunicacion.

Se observa entonces que la comunicacion en el ambiente laboral no es un fendmeno simple, aun
cuando forma parte de la rutina diaria (Marquez, 2022). Para Asuelimen y Omohimi (2019), la
comunicacion empresarial Optima esta invariablemente relacionada con una gestion eficaz de los
recursos humanos. En tal sentido, sefialan la importancia de la comunicacion para lograr la armonia
industrial y el crecimiento de la organizacion enfatizando la necesidad de utilizar multiples canales

de comunicacion (tanto formales como informales) para transmitir informacion oficial. Por tanto,
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la comunicaciéon como medio para transmitir informacion y hacerse entender resulta vital para
todas las funciones administrativas y de produccion (Sanchez y Guo, 2005). De ahi que
comunicarse de manera efectiva sea un arte que deba practicarse en el lugar de trabajo para obtener
mejores resultados y lograr con éxito los objetivos de una organizacion. Por ende, se entiende que
la importancia del estudio de la comunicacién empresarial radica en que toda funcion y actividad
productiva involucra alguna forma de comunicacion ya sea directa o indirecta. Esto implica que
las habilidades comunicativas de cada persona, asi como los medios, afectan tanto la eficacia

personal como la organizacional (Brun, 2010; Summers, 2010).

Desde la aparicion del correo electronico hasta las plataformas de mensajeria instantanea y las
redes sociales corporativas, la tecnologia ha revolucionado la forma en que las empresas se
comunican, permitiendo una interaccion mads rapida, eficiente y globalizada (Abdelmouamen,
2021). Desde finales del siglo pasado, el costo de la comunicacion electronica comenz6 a disminuir
drésticamente con el avance tecnoldgico, permitiendo la implementacion de las TIC estar al
alcance de todas las organizaciones (Martinez, 1990). Segiin Pefafiel-Loor (2022), dentro del
entorno laboral y especificamente en la gestion empresarial, el empleo de las TIC contribuye a una
serie de beneficios, entre ellos: una mayor produccion, facilitacion de los tiempos de entrega,
mayor calidad y competitividad, y mejora de la comunicacion interna y externa. Concluyendo

entonces que las TIC:

constituyen una herramienta con la que interactan las telecomunicaciones y la informatica
con la finalidad de permitir el proceso, difusion y acceso de la informacion, consiguiendo
que las personas logren comunicarse a largas distancias, ver u oir acontecimientos

diferentes lugares, y actualmente desarrollar actividades o trabajar de manera virtual.

Se debe mencionar que en la actualidad existen abundantes oportunidades en el despliegue de
tecnologias modernas como un facilitador viable de una comunicacion efectiva en la organizacion.
Si bien en una época especifica, las empresas se sirvieron de determinadas medios TIC para su
comunicacion, como el correo electronico y las paginas web, dos herramientas tecnoldgicas basicas
de comunicacion empresarial (Dran, 2006), cada dia que pasa, estas TIC van cambiado,
rehaciéndose, evolucionadnos y anadiéndose. Por lo tanto, se espera que la direccion de las

organizaciones aproveche estas inmensas capacidades que la organizacion alcanzara mediante el
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despliegue de infraestructuras TIC modernas como herramientas para la comunicacion de recursos

humanos (Asuelimen y Omohimi, 2019).

2.1.2 Las TIC en la colaboracién empresarial

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2015) define la colaboracion como el
efecto de colaborar y este a su vez como el «trabajar con otra u otras personas en la realizacion de
una obra». Otras definiciones mas amplias desde la perspectiva psicologica afirman que la

colaboracion es:

un proceso complejo, construido sobre la confianza, la comunicacion abierta y el respeto
mutuo (construccion de relaciones), donde todos los miembros se enfocan en la
responsabilidad y objetivos compartidos, logrando una comprension comun (valores
compartidos), y que participan activamente con un sentido de responsabilidad compartida

(compromiso activo) y toma de decisiones. (Griffiths, et al., 2021, p.64)

Este concepto destaca la importancia de la comunicacion como uno de los factores fundamentales
para la colaboracion, al igual que Ballenato (2006), quien plantea que las organizaciones deben
realizar un fuerte esfuerzo para facilitar la creacion de un flujo continuo de intercambio de
informacion entre sus trabajadores, para coordinar los esfuerzos que faciliten la creacion de
procesos transversales mas eficientes, para optimizar el trabajo en equipo, para compartir el
conocimiento y, en definitiva, para fomentar la colaboracion entre sus miembros. De modo que
«en la empresa del siglo XXI la comunicacion es una asignatura basica para impulsar la

colaboracion y cooperacion entre sus trabajadores» (Fernandez, 2019, p. 384).

En tal sentido se entiende que la colaboracidn esta intrinsecamente ligada a la comunicacion. Segin

Fernandez (2019, p. 371):

Y es precisamente la tendencia a la comunicacion que existe en el seno de las empresas la
que, junto con la utilizaciéon de las nuevas tecnologias, permite tender puentes entre
trabajadores y departamentos e impulsar la colaboracion, contribuyendo todo ello a la
consecucion de los objetivos organizacionales y facilitando la creacion de nuevas formas
de organizacion del trabajo acordes con las necesidades que han de enfrentar las empresas

del siglo XXI.
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Es posible entender entonces que especificamente en el &mbito organizacional, una empresa que
posee una infraestructura solida destinada a fomentar la comunicacion podra impulsar la
colaboracion entre sus trabajadores y obtener mayores resultados productivos. En tal sentido,
varios autores (Diaz et al., 2018; Fontalvo et al., 2017; Velasquez et al., 2009) afirman que, para
alcanzar los niveles maximos de productividad en las empresas, los equipos de trabajo deben estar
complementados mediante los valores organizacionales y la combinacion de los recursos para
mejorar el desempefio, conviviendo en un entorno que propicie la colaboraciéon. De modo que la

productividad esta sujeta a la colaboracion.

Se debe mencionar también que el modelo de trabajo en equipo implementado actualmente por
muchas empresas toma la colaboraciéon como eje central. Toro (2015, p. 23) plantea que en las
organizaciones actuales el trabajo en equipo debe tener un beneficio cuantitativo y cualitativo,
resultado de un trabajo sinérgico, facilitando el logro de metas y el proceso mismo de productividad
y agrega que los resultados obtenidos seran dptimos en el tiempo. En este sentido, Torrelles (2011)
menciona que «los equipos empiezan a ser la principal forma de trabajo, considerada como una
unidad, que puede generar mas beneficios a las organizaciones que un simple trabajador» y afiade
que «para poder realizar los diferentes procesos o llevar a cabo las diferentes tareas, se precisa de
la colaboracion y cooperacion de varios miembros, estimulando de este modo la participacion y la

comunicacion entre ellos y generando una mejora y un incremento de la calidad.

En este punto se hace fundamental mencionar las TIC como herramientas colaborativas 6ptimas
en la gestion del trabajo organizacional y del trabajo en equipo. Briones (2009, p.1) sefiala que una
de las principales razones por las que las empresas pueden fracasar en los procesos de cooperacion
y colectivos se debe a los problemas derivados de compartir informacion y conocimiento clave
para el desarrollo del acuerdo y a la dificultad de integrar las TIC colaborativas precisas para ello.
Es por esto que, en la actualidad, la evolucion de las empresas ha hecho imperativa la inversion en
sistemas de comunicacion tecnologicos ya que se conoce que la adopcion de TIC con fines
colaborativos facilita a las empresas la creacion de conocimiento, como consecuencia de que
facilita las relaciones que los agentes internos de la empresa. De este modo se hace posible que los
profesionales puedan trabajar juntos de manera eficiente desde cualquier lugar, dispositivo y

momento, eliminando asi las barreras geograficas (Carrillo, 2014, p.36).
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Dicho de otra manera, las TIC pueden conducir a una continua y mejor relacion en términos de
colaboracion y calidad facilitando el contenido informativo (Kalakota y Robinson, 2001) y
propiciando una buena comunicacion entre los miembros de la empresa (Martinez-Sanchez y De
Luis, 2005). De este modo se puede concluir que «el desarrollo de las TIC colaborativas influye
en la cooperacion e innovacion, facilitando la transmision de informacién, ahorrando costes y

tiempos, y favoreciendo el desarrollo interno de conocimientos en la empresa» Briones (2009, p.5).

2.2 Los sistemas de archivos compartidos

La transformacion digital del panorama empresarial ha cambiado los flujos de trabajo tradicionales
hacia un entorno mas colaborativo y remoto. Entre las diversas herramientas y tecnologias que
facilitan este cambio, el intercambio de archivos se ha convertido en el eje de la colaboracion
empresarial moderna. Desde nuevas empresas hasta empresas mas tradicionales, las practicas
eficientes de intercambio de archivos permiten que los equipos trabajen en conjunto,
independientemente de las zonas horarias o ubicaciones fisicas. En este apartado, se hace necesario
abordar algunas cuestiones tedricas relacionadas con la implementacion de las TIC en la
comunicacion empresarial, especificamente lo relacionado a los sistemas de archivos. Por lo tanto,
se definiran algunos conceptos clave para entender todo lo relacionado a los sistemas de archivos.
Ademas, se profundizara en el intercambio de archivos, en sus ventajas y desventajas, destacando
su papel en el fomento de la colaboracion empresarial fluida y sefialando un disefio dptimo de

mejores practicas para maximizar sus beneficios.

2.2.1 Los sistemas de archivos: definicién y funcion

En informatica se conoce como sistema de archivos al sistema de almacenamiento de un dispositivo
de memoria que estructura y organiza la escritura, busqueda, lectura, almacenamiento, edicion y
eliminacion de archivos de una manera concreta. Estas acciones tienen como objetivo principal
permitir al usuario identificar los archivos de manera correcta y tenga acceso a ellos lo més rapido
posible (Phoenix, 2024). Es til sefialar que cada uno de estos archivos estdn dotados de varias

caracteristicas por los sistemas de archivos, como son: las convenciones para nombrar a los
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archivos, los atributos de archivo y control(es) de acceso. Por otro lado, los sistemas de archivos
son diversos y estandarizados, es decir, compatibles con diferentes sistemas operativos como

Windows, macOS, Linux, Unix, y otros (Inos, 2020).

En los ultimos afos, con el desarrollo de las nuevas tecnologias, los sistemas de archivos se han
ido diferenciando cada vez mas, es decir, se han creado sistemas de archivos adecuados para los
dispositivos de almacenamiento flash, cada vez mas populares, entre los que se incluyen las
memorias USB y las unidades SSD. Todos los sistemas de archivos comparten la caracteristica de
utilizar una estructura de arbol para organizar los archivos, que parte del directorio raiz. A partir
de ahi, se ramifican el resto de las carpetas o directorios y subcarpetas (Inos, 2020). Ya en la
actualidad, existen un gran niimero de sistemas de archivos, aunque no todos son igualmente

extendidos.

Los sistemas de archivos son una parte esencial de cualquier sistema operativo debido a que
posibilitan la creacion y administracion de archivos y directorios, lo que permite a los usuarios y
aplicaciones acceder y manipular datos de manera efectiva y segura. En tal sentido, se puede decir
que los sistemas de archivos cumplen un rol de comunicador dentro de los sistemas
organizacionales. A continuacion, se mencionan algunas de las funciones principales que realizan

los sistemas de archivos seglin varios autores (Microsoft, 2023; Phoenix, 2024; UFS, 2023).

1. Creary borrar archivos

Si bien estas constituyen funciones bésicas, son fundamentales porque permiten a los usuarios y a
las aplicaciones crear nuevos archivos para el almacenamiento de datos o la eliminacién de

aquellos que ya no son necesarios.

2. Permitir el acceso a los archivos para lectura y escritura

Los sistemas de archivos contienen y administran los permisos que controlan las funciones de leer,
escribir o modificar el contenido. De esta manera se garantiza que solo los usuarios autorizados
puedan interactuar con los datos segun su nivel de permisos y politicas de seguridad establecidas,

garantizando de esta manera la integridad de los datos.
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3. Automatizar la gestion de la memoria secundaria

Los sistemas de archivos gestionan como se almacenan los datos en dispositivos de
almacenamiento secundario, como discos duros o SSDs. Esto incluye la organizacion de datos en
estructuras eficientes, la gestion del espacio disponible y la optimizacion de la velocidad de acceso

a los archivos.
4. Permitir referenciar un archivo por su nombre simbdlico

En lugar de referirse a los archivos por direcciones fisicas o complejas, los sistemas de archivos
permiten a los usuarios acceder a los archivos mediante nombres simbdlicos (nombres de archivo).
Por ejemplo, si se tiene un archivo de nombre Informe.docx en la carpeta Documentos, se puede
acceder a dicho archivo mediante la ruta Documentos/informe.docx. En realidad, el archivo esta
ubicado en una ruta mas compleja en una determinada ubicacion de un disco como “Sector 1054,
Bloque 32” o en el caso de un SSD Chip 2, Bloque 105, P4gina 32. Recordar la ubicacioén de cada
archivo y documento para un usuario seria imposible. En este caso el sistema de archivos es una
especie de traductor, que interpreta este nombre simbdlico conociendo la exacta direccion fisica 'y
accediendo a la ubicacion. Esto simplifica enormemente la interaccion con los datos almacenados.

5. Proteger los archivos frente a fallos del sistema

Los sistemas de archivos incorporan mecanismos de proteccion y recuperacion que ayudan a
prevenir la pérdida de datos en caso de fallos del sistema, como apagones (que pueden ser cortes
eléctricos o fallos del propio sistema computacional) o errores de hardware. Esto se logra mediante

técnicas como el registro de transacciones y la duplicacion de datos criticos.

6. Permitir el uso compartido de archivos a usuarios autorizados

Los sistemas de archivos facilitan la colaboracion al permitir que varios usuarios accedan y
compartan archivos de manera concurrente, siempre y cuando tengan los permisos adecuados. Esto
es crucial en entornos de trabajo colaborativos donde multiples usuarios necesitan acceder y

modificar los mismos conjuntos de datos.
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2.2.2 Tipos de sistemas de archivos y sus caracteristicas

Compartir archivos es un método utilizado por las organizaciones y empresas donde varios
empleados tienen acceso a los mismos archivos. Se debe mencionar que la forma en que se accede
a los archivos varia seglin el entorno del usuario. Los archivos podrian compartirse entre dos
computadoras, donde los archivos se almacenan en una computadora y otro usuario accede a ellos
desde su estacion de trabajo o también es posible que los archivos se almacenen en un servidor de
archivos de red en lugar de una estacion de trabajo local. En este ultimo, varios usuarios pueden
acceder a los archivos simultdneamente con varios permisos o como solo lectura. Para entornos
basados en la nube, los archivos también se almacenan en un servidor al que se accede a través de
una conexion segura a internet (Doug, 2020). Por lo que cuando se habla de un sistema de archivos
compartidos se hace referencia a un sistema en el que multiples usuarios acceden a los mismos

archivos a través de una red.

Existen tres tipos de sistemas de archivos con caracteristicas especificas, estas se exponen en la

siguiente tabla comparativa.

Figura 1. Los sistemas de archivos

Diferencias entre los Tipos de Sistemas de Archivos
Caracteristicas
Sistemas de Archivos
Locales Compartidos Distribuidos
Definicion y Almacenan archivos enun | Almacenan archivos en | Almacenan archivos
Proposito solo dispositivo. un servidor accesible distribuidos en multiples
por multiples nodos.
dispositivos a través de
una red.
Acceso restringido a ese Facilitan la colaboracion | Ofrecen alta
dispositivo. y el intercambio de disponibilidad y
archivos. redundancia.
Ejemplos: ext4, NTFS. Ejemplos: NFS, Ejemplos: HDFS, GFS.
SMB/CIFS (Samba).

24



Arquitectura Estructura simple y directa | Arquitectura Datos replicados y
en un solo dispositivo. clienteservidor. fragmentados en multiples
nodos.

Accesoy Acceso rapido y directo Acceso a través de la Acceso paralelo, puede

Rendimiento red, depende de la mejorar el rendimiento en
velocidad de lared y del | grandes operaciones.
servidor.

Seguridad y Control basado en el Control centralizado en | Control distribuido con

Control de sistema operativo del el servidor. mecanismos de seguridad

Accesos dispositivo. en cada nodo.

Nota: Fuente Doug, 2020

La tabla anterior proporciona una vision rapida y clara de las diferencias clave entre los tres tipos
de sistemas de archivos. Dependiendo de la necesidad de la empresa o institucion se escogera el
mas adecuado para cada caso. Las empresas de pequeiia escala tendran generalmente servicios de
archivos compartidos, donde dispondran de un servidor local, o una carpeta en la red de la empresa
o grupo de trabajo, mientras que las empresas de mediana y gran escala implementaran servicios
de archivos distribuidos ya que en estas entidades existen multiples servidores incluso en distintas
localizaciones geograficas, redundancia de datos e incluso algunas tienen datos en sus propias
infraestructuras y al mismo tiempo disponen de servicios en la nube por parte de las grandes

empresas tecnoldgicas.

Se puede resumir que un sistema de archivos local se refiere a los archivos almacenados en el
mismo dispositivo o computadora de un usuario, en su disco duro, SSD, o cualquier otro
dispositivo de almacenamiento interno. En su forma mads estricta, el acceso a estos archivos estd
restringido a esa computadora en particular. Sin embargo, mediante el uso de tecnologias de red
como NFS o SMB, un sistema de archivos local puede ser compartido y accesible para otras
computadoras a través de la red. Por otra parte, los archivos que se pueden acceder a través de la
red o servicios de internet pertenecen a un sistema de archivos compartido o distribuido,
dependiendo de cémo se implementen y estructuren los archivos. En el caso del Sistema de

Archivos Compartido, los archivos estan en un servidor y pueden ser accedidos por multiples
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computadoras en la red; mientras que, en el Sistema de Archivos Distribuidos, los archivos estan

distribuidos a través de multiples nodos en una red.

2.2.3 Ventajas y desventajas del uso de sistemas de archivos compartidos en el entorno
empresarial

Independientemente del sector en el que opere una organizacion, el intercambio entre los
empleados y el trabajo en equipo juegan un papel crucial para lograr los objetivos propuestos.
Existen numerosas formas en que se pueden llevar a cabo la comunicacion y la colaboracion,
siendo el intercambio de archivos una de las més frecuentes, ya sea a través de correo electronico,
servidores organizacionales, sistemas en la nube y otros. Gracias a los avances modernos en
tecnologia, el intercambio de archivos ha hecho que sea atin més facil colaborar, comunicarse y
compartir documentos con otras personas. Las redes de comunicaciones han permitido a las
empresas estructurar su informacion de manera tal que sea posible compartir archivos entre
diferentes departamentos y con colaboradores u otras empresas fuera de la red institucional

favoreciendo los flujos de trabajo.

Uno de los mayores beneficios de disponer de sistemas de archivos compartidos en las
organizaciones modernas es que facilita la gestion de proyectos y el seguimiento del progreso del
personal para quienes ocupan un puesto directivo. El intercambiar archivos mediante un sistema
centralizado permite que todos los documentos, archivos y datos de la empresa se encuentren en
un servidor o directorio Unico, lo que permite a los directivos comprobar el progreso de cada
empleado y determinar si necesitan ayuda. Hacerlo significa que los directivos pueden velar por el
bienestar de cada empleado y asegurarse de que gestionan su carga de trabajo correctamente. Si
parecen tener problemas, la mayoria de las plataformas para compartir archivos tienen un método
de comunicacién para que pueda abordar el problema con el empleado afectado lo antes posible.
Esto significa que los plazos seran mas faciles de cumplir para sus empleados y podra asignar
trabajo a aquellos que lo necesiten mas que otros porque puede realizar un seguimiento activo del

progreso de su personal (PM Today, 2022).

Otra ventaja brindada por el intercambio de archivos a las organizaciones modernas es la capacidad

de enviar o recibir archivos desde cualquier lugar y en cualquier momento. Esto significa que
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brinda a los usuarios la posibilidad de trabajar desde donde quieran, independientemente de si su
empresa es remota con el mismo estandar que lo haria en la oficina, lo que significa que no importa
en qué parte del mundo se encuentren los miembros de su equipo, ain pueden comunicarse y
colaborar en tiempo real, lo que aumenta la productividad empresarial. Esto se logra ya que el
intercambio de archivos permite a los miembros del equipo colaborar en documentos
simultaneamente, eliminando la necesidad de interminables correos electronicos o reuniones para
discutir revisiones, dado que todo el equipo de trabajo tendra acceso instantineo a recursos
esenciales, cualquiera puede actualizar una diapositiva de presentacion, compartir el tltimo
borrador de un informe o coordinar archivos de proyecto; asi se asegura que todos los miembros
del equipo tengan informacion actualizada. Esta inmediatez no solo acelera el flujo de trabajo, sino
que también mejora la toma de decisiones al garantizar que todos estén bien informados y
sincronizados. Todas estas aplicaciones pueden ser observadas en muchos de los servicios o
soluciones disponibles actualmente para compartir archivos basadas en la nube, que han

transformado la forma en que las empresas colaboran en tiempo real (PM Today, 2022).

Es 1util mencionar que una de las preocupaciones mas grandes de las empresas actuales en relacion
a la implementacion de los avances tecnoldgicos para compartir archivos son las ciberamenazas y
el temor a posibles filtraciones de datos. Aunque ningun sistema es 100% seguro, las plataformas
de intercambio de archivos disponen de muchas herramientas asociadas para la gestion y
minimizacion de los riesgos de seguridad. Los actuales sistemas de intercambio de archivos
ofrecen protocolos seguros de transferencia de archivos, capacidades de cifrado y funciones de
autenticacion, estos servicios garantizan que la informacioén confidencial permanezca protegida
durante todo su recorrido. Ademas, mediante controles de acceso de usuarios y gestion de
permisos, las empresas pueden proteger archivos confidenciales del acceso no autorizado dentro
de su red. Al centralizar la gestion de documentos y automatizar las transferencias de datos, las
empresas pueden monitorear la actividad de los archivos y detectar posibles amenazas a la
seguridad. Este enfoque proactivo para gestionar la seguridad de los datos no solo salvaguarda la
informacion empresarial, sino que también garantiza el cumplimiento de los estdndares y
regulaciones de la industria. En consecuencia, los servicios de intercambio de archivos presentan

riesgos minimos ante ciberataques, pérdida de datos o acceso no autorizado, promoviendo la
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confianza entre las partes interesadas y salvaguardando la reputacion de la organizacioén (Brown,

2024).

Se debe sefialar que el avance tecnoldgico aplicado al intercambio de archivos brinda la posibilidad
a las empresas a reducir los costos administrativos. Las organizaciones pueden evaluar la
factibilidad de contratar servicios en la nube y asi no invertir dinero en soluciones de
almacenamiento locales como discos duros, servidores internos, etc. Con tantas opciones en el
mercado para las empresas, es sencillo encontrar una plataforma para compartir archivos que se
adapte a las necesidades comerciales de casi cualquier entidad, independientemente del sector en
el que se especialice o del tamano. Dependiendo del proveedor, muchos servidores en la nube
ofrecen una seleccion de beneficios para sus usuarios, desde espacio de almacenamiento adicional
hasta seguimiento del acceso a archivos (PM Today, 2022). A medida que las empresas se
expanden, estas plataformas pueden adaptarse facilmente a mas usuarios y demandas crecientes,
lo que garantiza una escalabilidad perfecta para los servicios de intercambio de archivos. La
automatizacion y eficiencia de estas plataformas reducen los costos y la necesidad de personal
dedicado a la gestion documental. Al liberar recursos, las empresas pueden invertir mas en
operaciones centrales, mejorando la rentabilidad. El intercambio de archivos basado en la nube,
con modelos de suscripcion, brinda a las organizaciones control de costos y seleccion de funciones,

lo que la convierte en una solucion rentable para las empresas modernas (Brown, 2024).

Otro de los beneficios de los sistemas de archivos compartidos que no debe dejar de mencionarse
es la simplificacion en la gestion de documentos, un hecho que en las operaciones comerciales
modernas se ha convertido en una necesidad critica para lograr eficiencia y seguridad. En este
punto un servicio administrado de transferencia de archivos juega un papel fundamental al agilizar
el proceso de compartir, recibir y rastrear archivos en toda la organizacion. Ademas de garantizar
la transferencia segura de informacion confidencial, ofrece una plataforma centralizada para la
gestion de documentos. Al automatizar las transferencias de datos de rutina y ofrecer funciones
solidas de generacion de informes, estos servicios reducen significativamente el esfuerzo manual
involucrado en la gestion de documentos. Un servicio de transferencia de archivos impulsa la
colaboracion con herramientas para compartir facilmente y controlar las versiones. Los miembros

del equipo acceden a los archivos mas recientes, lo que reduce el riesgo de documentos obsoletos.
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Las notificaciones automatizadas y los registros de auditoria documentan los cambios para una

supervision clara (Brown, 2024).

Esta capacidad de actualizacion en tiempo real permite un flujo de trabajo mas coherente y
transparente, lo que permite a todos los miembros del equipo realizar un seguimiento del progreso
y los cambios sin la necesidad de actualizaciones verbales constantes. Ademas, fomenta una cultura
de apertura, donde la retroalimentacion y las revisiones se solicitan e implementan facilmente,
fomentando un ambiente de trabajo més colaborativo. Las plataformas para compartir archivos
suelen incluir funciones para impulsar la comunicacién en equipo. Por ejemplo, comentar
directamente documentos o resaltar secciones especificas simplifica las discusiones y los
comentarios. Estas herramientas agilizan el proceso de revision, asegurando la alineacioén con los

objetivos y plazos del proyecto y mejorando la productividad (Brown, 2024).

Por ultimo, debe mencionarse la posibilidad del trabajo remoto. Esta cualidad de los sistemas de
archivos compartidos se ha mencionado constantemente de forma implicita durante todo el
capitulo, sin embargo, resulta util sefialarla de forma explicita ya que la capacidad de trabajar de
forma remota se ha convertido en una necesidad para las empresas de todo el mundo, especialmente
a raiz de los desafios globales que exigen flexibilidad y resiliencia. En tal sentido, el intercambio
de archivos es el nucleo de esta transicion, lo que permite a los empleados acceder a archivos
criticos y colaborar con colegas desde cualquier ubicacion. Esta flexibilidad no solo garantiza la
continuidad del negocio en condiciones adversas, sino que también abre oportunidades para
aprovechar diversos grupos de talentos. Al romper las barreras geograficas, las empresas pueden
reclutar a los mejores talentos independientemente de su ubicacion fisica, fomentando asi un
entorno de trabajo mas dinamico e innovador. Se ha demostrado que la integracion de tecnologias
para compartir archivos mejora significativamente el equilibrio entre la vida laboral y personal de
los empleados. Al permitir que el personal gestione sus tareas desde casa o desde cualquier lugar
remoto, las empresas promueven una cultura de confianza y responsabilidad. Esta autonomia a
menudo se traduce en una mayor satisfaccion laboral y productividad, ya que los empleados
pueden adaptar su entorno laboral a sus necesidades personales y profesionales. En consecuencia,
el intercambio de archivos no solo respalda los aspectos logisticos del trabajo remoto, sino que

también contribuye a una fuerza laboral mas comprometida (Brown, 2024).
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Después de mencionar una serie de ventajas del uso de sistemas de archivos compartidos en las
empresas se hace necesario hacer referencia también a algunas dificultades o limitaciones a tener
en cuenta al implementar estos sistemas. Notese que hace algunos afios estos sistemas cumplian su
funcion de manera eficiente, sin embargo, a raiz de la expansion del internet y de las redes de
computadoras han ido surgiendo necesidades adicionales debido a diferentes dificultades. Salles

(2024) menciona algunas de ellas como:

1. Otros usuarios pueden acceder a la informacion y hacer un mal uso de ella.
Los usuarios no pueden trabajar en la informacion al mismo tiempo.

Otros usuarios pueden modificar o copiar la informacion.

i S

Si la computadora que contiene la carpeta se desconecta de la red o se apaga, no se podra
acceder a estos archivos.
5. Si dos personas acceden al mismo documento al mismo tiempo y realizan cambios al

mismo tiempo, los cambios en el documento realizados por una de las partes no se guardan.

Al estudiar este fendémeno del uso de carpetas compartidas en las empresas es posible observar que
satisfizo la necesidad de compartir archivos fuera de los limites fisicos de la empresa a través de
internet, fendmeno que se habia iniciado a raiz de la expansion de los teléfonos inteligentes en los
ultimos anos. Si embargo, con el pasar del tiempo, las nuevas estructuras organizacionales
comenzaron a exigir ademds de compartir archivos con los empleados, facilitar el teletrabajo, la
conciliacion y la flexibilidad horaria; sefialando asi la necesidad de acceso remoto y acceso con
diferentes dispositivos. Estas nuevas necesidades han detonado en otras como la de mantener los
archivos de la empresa a salvo de virus y ataques externos, ademas de mantener copias de seguridad

en otras ubicaciones geograficas (Salles, 2024).

Por otro lado, el propio avance de la era digital ha obligado a las empresas a estar a la vanguardia
en términos técnicos (Salles, 2024). Para lograrlo han tenido que implementar protocolos y
servicios que abren la puerta a desventajas tales como limitacion y afectaciones en el flujo de
trabajo a causa de ancho de banda deficiente ya que compartir archivos requiere velocidades
suficientes para que se pueda acceder a los datos de forma rapida y sencilla. Si no se tiene la
velocidad necesaria, acceder a los archivos puede resultar muy tedioso (Doug, 2020). Por otra
parte, se necesita un fuerte sistema de seguridad, ya que como se mencion6 anteriormente, existe
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un mayor riesgo de que los archivos se compartan publicamente o de que un empleado o un agente
externo pueda vulnerar datos de la empresa. Otro de los riesgos a tener en cuenta es la posibilidad
de que los archivos se infecten. Existe un mayor riesgo de que malware, ransomware y virus
infecten archivos compartidos. Por ejemplo, el virus estd en una estacion de trabajo utilizada para
acceder a los archivos y se carga en su servidor o en la otra estacion de trabajo donde se encuentran

los archivos.

Es importante sefialar que todas estas dificultades o desventajas pueden ser solventadas y
reducidas, aun mas con la aplicacién de software de monitoreo de archivos adecuada. Ademas de
como parte de las soluciones de datos seguros de su organizacion, debe evaluar los posibles
beneficios y riesgos del uso compartido de archivos. Al hacerlo, puede determinar qué tipo de
sistema de prevencion de pérdida de datos podria ayudar a prevenir la pérdida y la filtracion de
datos (Doug, 2020). En dependencia del tipo de servicio que se contrate las necesidades para
realizar el proyecto por parte de la empresa varian. Debido a que cada proyecto es diferente y tiene
especificaciones muy Unicas, con cada proyecto se arma un equipo de trabajo especifico. En
ocasiones se requiere del conocimiento y la experiencia de algiin especialista sobre un campo
especifico y la empresa lo contrata para unirse al equipo de trabajo por el tiempo que dure el
proyecto. En ocasiones para realizar el proyecto solicitado se necesita realizar algunas operaciones
previas, por lo que un proyecto puede incluir la realizacion de tareas previas para luego poder
proceder a cumplir la solicitud del cliente. Es por eso que resulta comun anadir especialistas

diversos para cada proyecto.

2.3 Mapintec Geotecnologies Inc.

Mapintec Geotecnologies Inc. es una empresa panamefia que se dedica a ofrecer servicios de
geologia, geotecnia, geofisica, perforaciones, hidrogeologia y venta de equipos para proyectos
civiles y mineros. Fue fundada en 1998 por el ingeniero Zorel Jaime Morales en la Republica de
Panama e inscrita en el Registro Publico bajo la Ficha 352863, Royo 62679, Imagen 13 (Gaceta
Oficial, 1998). Segin La Direccion General de Comercio Interior del Ministerio de Comercio e

Industria de la Republica de Panaméa (2024), la empresa tiene actualmente como representante
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legal a Zorel Jaime Morales. Su Razén Comercial es E & P Mapintec Comercializadora, S. A.y su

Razon Social, E & P MAPINTEC COMERCIALIZADORA, S.A.

En su web oficial Mapintec.net la empresa declara que su mision es «Ofrecer a nuestros clientes
servicios técnicos y soluciones innovadoras adaptadas a sus necesidades y presupuesto, con
garantia de calidad y rigor cientifico bajo el estricto cumplimiento de la normativa legal y
ambiental» y su vision «Ser una empresa lider y competitiva, reconocida por sus altos estandares
de calidad, tecnologia e innovacion en el mercado de las geotecnologias y las geociencias tanto a
nivel nacional como internacionaly. Ademas, sefiala que se fundamenta en valores como la
responsabilidad, la confianza, la seguridad, la eficacia el respeto por el medio ambiente, la

innovacion y la lealtad (Mapintec, 2021).

En cuanto a su estructura organizativa, la empresa Mapintec Geotechnologies Inc. es una
microempresa que estd liderada por una Direccion General, a la que le reportan la Gerencia
Administrativa y la Gerencia de Operaciones. Este ultimo departamento gestiona a los especialistas
y técnicos que conforman el equipo de la empresa (Gonzalez, 2024, p. 16). Es importante
mencionar que a esta estructura base se afiaden especialistas de diversas areas en dependencia de

las necesidades de los diferentes proyectos asignados.

Figura 2. Estructura Organizativa de Mapintec Geotechnologies Inc.
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2.3.2 Trayectoria de Mapintec Geotecnologies Inc.

Mapintec Geotechnologies Inc. fue fundada con un enfoque en la exploracion geologica y el disefio
minero. Durante sus primeros afios, la empresa se especializd en servicios fundamentales como
cartografia digital, geofisica, y perforaciones exploratorias. Sus servicios incluyeron la ejecucion
de proyectos relacionados con sensores remotos, Sistemas de Informacion Geograficos (GIS), y
procesamiento de imagenes, especialmente para el sector minero y de canteras en Panama. Durante

este periodo fue la inica empresa de su tipo dedicada unicamente a brindar este tipo de servicios.

Hacia el afio 2008, Mapintec ya contaba con una so6lida base en cartografia digital, procesamiento
de imagenes, y geofisica, ofreciendo servicios como levantamientos geoldgicos, estudios de
impacto ambiental, y perforaciones para exploracion minera y geotécnica siendo «la Ginica empresa
de Panama con una completa base de datos geoldgica minera, que incluye la informacion de
solicitudes y contratos de actividades mineras (permisos mineros) para todo el pais» (San Martin,
2008, p. 809). La empresa también destacaba en el disefio de explotaciones y plantas de proceso
para canteras, asi como en la asesoria en permisos ambientales y mineros. San Martin (2008, p.

809) explica con mas detalle las funciones de la empresa Mapintec hacia ese afio:

[...] se especializa en la aplicacion de las llamadas Geotecnoogias (esto es, censores
remotos, cartografia digital, Sistemas de Informacion Geograficos, aplicaciones
topograficas de GPS, fotos aéreas, rectificacion digital de iméagenes, procesamiento de
imagenes, modelos digitales, procesamiento e interpretacion geofisica y planeamiento

estratégico de sistemas) para promover soluciones a las empresas mineras.

A partir de este afio, comenzaron a surgir en Panama otras empresas similares como fue
GEOLABS, S.A., una firma consultora formada por Ingenieros Civiles, Geotécnicos y Gedlogos,
fundada en el afio 2008. Esta empresa comenzd a ofrecer servicios de geologia, estudios de suelo,
perforaciones geotécnicas y laboratorio de suelos. En el afio 2012, junto con las empresas ENDEIC
y GyP, pas6 a formar parte de GRUPO EyG con el objetivo de expandir sus servicios, logrando
abarcar un grupo de clientes heterogéneo y entrar a un nicho de mercado mas amplio (Grupo EyG,
2024). Debe mencionarse también el surgimiento de NDC-Geotecnia, una empresa especializada
en estudios de suelo, geologia y geotecnia aplicada al desarrollo de grandes infraestructuras, como

proyectos hidroeléctricos, tineles, carreteras, puertos y aeropuertos. Fundada en Panama, esta
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empresa ha destacado por sus servicios de estabilizacion de taludes, cimentaciones con

micropilotes, consolidacioén de suelos blandos y control de erosion (NDC, 2020).

El surgimiento de estas nuevas empresas en el mercado nacional presiond a Mapintec a expandir
sus servicios. De este modo, en 2009 Mapintec incorporo la Division de Mercadeo y Ventas, lo
que le permitié comenzar a comercializar equipos mineros y partes especializadas, consolidando
asi su capacidad para ofrecer soluciones mas integrales. Esta fase también incluyé la ampliacion
en el area de geologia y geotecnia con servicios de fotogeologia, petrografia, y ensayos de
permeabilidad, asi como un enfoque reforzado en el medio ambiente con estudios de impacto y
auditorias ambientales. Para el afio 2013, Mapintec habia ampliado significativamente su gama de
servicios. Ademas de la cartografia digital y geofisica, ofrecia también un enfoque mas amplio en
el disefio y planeamiento de canteras y minas. Los servicios de perforacion se habian diversificado
para incluir equipos manuales y mecénicos, y la empresa habia integrado tecnologias avanzadas
como levantamientos magnéticos de superficie y aerotransportados, asi como métodos sismicos y

de resistividad eléctrica.

Desde 2013 hasta la actualidad, Mapintec ha continuado su evolucion, destacandose en la
integracion de tecnologias mas avanzadas. La empresa ha expandido sus servicios de geologia y
geotecnia para incluir modelos digitales de terreno y bloques, mejorando la precision en el disefio
y planeamiento de canteras y minas. El uso de modelos digitales y célculos de reservas se ha
convertido en una parte integral de su oferta de servicios. En el area de geofisica, Mapintec ha
seguido avanzando con métodos sofisticados para la localizacion de fuentes de agua subterranea y
la deteccion de estructuras enterradas. Ademas, ha integrado técnicas mas avanzadas en su arsenal
de herramientas, lo que permite una mayor precision en la investigaciéon y un menor impacto

ambiental.
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Figura 3. Hidrogeologia, hidrologia, balance hidrico y sostenibilidad del Recurso Hidrico para
proyecto inmobiliario; Proyectos Inmobiliarios Panama Este, S.A.

Fuente: Sitio Web Mapintec (2018)

Los servicios de perforaciones también han visto mejoras, con una gama mas amplia de equipos y
técnicas para perforacion rotatoria, ensayos SPT, y pruebas de bombeo. La incorporacion de
sistemas de monitoreo de aguas subterrdneas y la instalacion de piezdmetros profundos son
ejemplos de como la empresa ha respondido a las necesidades crecientes en la hidrogeologia.
Mientras que la venta de equipos ha seguido expandiéndose, con la incorporacion de

instrumentacion geotécnica e hidrogeoldgica a su catalogo.

2.3.3 Servicios y Productos de Mapintec Geotecnologies Inc.

Actualmente los servicios y productos que ofrece la empresa representan «alternativas de
soluciones asertivas para enfrentar los desafios de la industria» (Mapintec, 2021). Estos servicios
son: Geologia, Geofisica, Hidrogeologia, Perforaciones y Venta de equipos. A continuacién, se

detallan estos servicios y sus aplicaciones.
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Geologia

La empresa cuenta con un equipo de profesionales altamente capacitados para desarrollar
levantamientos geoldgicos, lo que permite tener una informacion precisa sobre las caracteristicas
del terreno y su estratigrafia. Como complemento de la cartografia geoldgica dispone de una
robusta base de datos nacionales en formato digital que les permite una répida respuesta y
consideracion de diversos detalles regionales y locales de toda la geografia del pais. Algunas de

sus aplicaciones son:

* Prospeccion y Exploracion Minera

* Evaluacion de reservas en canteras

* Investigacion Geotécnicas

* Evaluacion de riesgos geoldgicos

* Hidrogeologia, ubicacion de pozos de agua

* Hidrologia
Geofisica

Como complemento de la investigacion geologica y como herramienta de ayuda y apoyo en la
interpretacion de las caracteristicas del subsuelo, Mapintec utiliza diversos métodos de medicion
de las propiedades fisicas del subsuelo mediante metodologias de exploracion indirecta que
permiten hacer mediciones de magnetismo, conductividad eléctrica y sismica del subsuelo. Con
los resultados de estos se disminuyen los costos de otros métodos de exploracion directa y se reduce

el impacto sobre el ambiente. Entre sus aplicaciones se encuentra:

* Localizacion de fuentes de agua subterrdnea

» Deteccion de objetos y estructuras enterradas

* Ubicacién de Hundimientos y Subsidencia

* Deteccion de filtraciones en obras

* Espesores de sobrecapa sobre horizontes rocosos
* Modelos 3D

» Ubicacion de pozos de agua

36



* Arqueologia

* Definicion de zonas de contaminacion
Hidrogeologia

La empresa cuenta con profesionales formados en el area de las geociencias y con experiencia en
hidrologia, hidrogeologia y formulacion de modelos hidrologicos e hidraulicos. Con ello, define
modelos de flujo, zonas de recarga, balance hidrico, modelos lluvia-escorrentia y componentes
subterraneos del balance en una cuenca. Todo esto, con la ayuda de software especializado como

HEC-RAS y HEC-HMS. Sus aplicaciones son:

* Concesiones de Agua

* Pruebas de bombeo

* Balances Hidricos

* Informes de sostenibilidad del recurso hidrico
* Contaminacion de aguas subterrdneas

* Zonas de riesgo en base a periodos de retorno

» Sistemas de monitoreo de aguas subterraneas

* Diseflo e instalacion de sistemas de monitoreo, instrumentacion
Perforaciones

Mapintec posee experiencia en la ejecucion de perforaciones con fines exploratorios, geotécnicos
y para instalacion de todo tipo de instrumentacion para monitoreo del subsuelo, a través de equipos
manuales y mecéanicos. Realiza sondeos con tecnologia rotatoria, con corona de diamante y
recuperacion de testigos de roca con muestreador interior, ensayos SPT en suelos y muestreo con
cuchara partida, pruebas de Lugeon y Lefranc, pruebas de bombeo de pozos, instalaciéon de

piezometros someros y profundos, entre otros. Algunas de sus aplicaciones son:

» Estudios geologicos
* Obras civiles

* Estudios de suelo y Geotecnia
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* Instrumentacion
* Exploraciéon minera
* Hidrogeologia

* Determinacion de zonas acuiferas y ubicacion de pozos de agua
Venta de equipos

Como complemento a los servicios técnicos y para ofrecer soluciones mas completas a sus clientes,
a partir del ano 2009 la empresa crea el departamento de Ventas E&P Mapintec Comercializadora,
con el proposito de comercializar partes y equipos especializados para todas las actividades que

cubre su radio de accidn técnico. Estas son:

* Equipos y partes de perforacion rotatoria y con martillo de fondo
* Partes y Repuestos para trituracion y equipo de procesamiento mineral incluyendo
bandas, rodillos, estaciones de rodillos, poleas para bandas, equipo de reparacion y

grapas para bandas, partes de desgaste.

* Instrumentacion geotécnica

* Instrumentacion hidrogeologica
2.3.4 Proyectos y clientes

En la actualidad, la empresa Mapintec Geotechnologies Inc. registra que ha ejecutado mas de 200
proyectos de ingenieria geoldgica, geotecnia, geofisica, hidrogeologia y exploraciéon minera,
perforaciones exploratorias y para instrumentacion. Esto ha sido a lo largo de todo el territorio
nacional y en paises como Republica Dominicana, Costa Rica, Honduras, Colombia y Surinam

(Mapintec, 2021).

Algunos de los principales clientes de Mapintec segiin una publicacion en su Web oficial
(Mapintec, 2021) son las empresas: Agregados La Herradura, Abicor Grupo, Autoridad del Canal
de Panama ACP, AES Changuinola, Naural Artesian Water Aquacai, Alia Concretos, Arboledas
Panama Oeste, Argos, Boskalis, Campbell Scientific, Catera El Higo San Carlos Panam4, Cantera
LA Mona Tu roca de calidad, Cantera SAFCO, Cantera Vacamonte S. A., Celsia, Cemento

Interoceanico, Cemento Panama, Cemex, Concesionaria Madden Colon CMC, Contecon Urban,
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Empresa de Transmision Eléctrica S.A. ETESA, Euro fusion, E & R Ingenieria de Suelos, FCC
Construccion, Fincal S. A., First Quantum Cobre Panama, Golf Gardens Residences & Club,
Grupo MELO, Grupo ROBLE, Holcim, IDAAN, Kiener, MECO, mlggroup.com, Nestle, OTEPI,
Rock industries S.A., SGS, SNC-Lavalin.

CAPITULOIIL.
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacién

La investigacion propuesta en el presente trabajo se clasifica como descriptiva, lo que implica un
enfoque destinado a explorar y comprender en profundidad el procedimiento llevado a cabo
durante la investigacion. En primera instancia se debe mencionar que la investigacion se lleva a
cabo en la empresa Mapintec Geotecnologies Inc. y se divide en tres etapas fundamentales. En la
primera, se entrevista a los especialistas de proyectos con el objetivo de determinar las causas
principales que provocan la extensa duracion de los plazos de entrega y la dificultad para asumir
nuevos proyectos para asi encontrar una solucion ptima que satisfaga a ambas partes y contribuya
a mitigar o eliminar las dificultades presentadas. En la segunda etapa se implementa el uso de un
Sistema de Archivos Compartidos como solucion a las dificultades detectadas en la primera etapa.
Finalmente, en una tercera etapa se evaluan los efectos de la implementacion de la solucion en la
eficiencia operativa de la empresa Mapintec Geotecnologies Inc. Por tanto, la eleccion de una
investigacion descriptiva responde a la necesidad de detallar y explicar paso a paso como mediante

las tres etapas de la investigacion se logra dar respuesta al objetivo principal del trabajo siendo

Se debe mencionar también que, dado que el presente estudio se centra en un contexto empresarial
especifico, el proceso de investigacion llevado a cabo puede ser aplicado en empresas que
presentan problemas similares o de modo preventivo en aquellas con caracteristicas similares. Por
lo que los hallazgos que se presentan pueden ser utilizados para recomendar mejoras en la gestion
de proyectos, asi como en la adopcidon de nuevas tecnologias que favorezcan la colaboracion y el

intercambio de informacion. Esto es especialmente relevante para empresas que, como Mapintec
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Geotecnologies Inc., dependen de la integracion efectiva de multiples disciplinas para reducir los

plazos de entrega y mantener altos estandares de calidad en sus servicios.

3.2 Disefo de la investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo experimental y longitudinal. Notese que, si bien la
investigacion no esta centrada en comparar el antes y el después de la implementacion de la
solucion, si documenta todo el proceso: previo, durante y posterior, extrayendo muestras en cada
etapa del proceso, lo que llevara inevitablemente a observar un cambio en cada etapa. Es por esto
que la investigacion se llevara a cabo en la empresa, donde se observaran y analizar4 cada etapa
tal como se presentan en el entorno laboral cotidiano. Este disefio permite por una parte una
evaluacion objetiva de la realidad organizacional a partir del punto de vista de los implicados, lo
cual es esencial para mantener la validez de los resultados obtenidos; mientras que, por otra parte,
transcurre de manera organica sin interferir en las dinamicas empresariales o en sus procesos

productivos.
El estudio se desarrolla en un periodo definido de cinco meses divididos de la siguiente manera:

* Primera etapa - un mes de duracion
* Segunda etapa - un mes de duracién

» Tercera etapa - tres meses de duracion

De este modo se clasifica como longitudinal, ya que hay una recoleccion de datos en multiples
momentos a lo largo del tiempo. Esto permite observar una evolucioén y cambio en el impacto de
la solucidn, brindando una vision clara de su efectividad en un contexto temporal determinado.
Como se mencion6 anteriormente, este disefio de investigacion se estructura en torno a un enfoque
cualitativo. Esto se justifica por la necesidad de obtener una comprension integral del fendmeno
estudiado. Los métodos cualitativos, como las entrevistas semiestructuradas, permitiran captar las

percepciones y experiencias subjetivas de los empleados.
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3.3 Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio esta constituida por los especialistas y directivos de los
departamentos involucrados en la ejecucion de proyectos geologicos y estudios de suelo en
Mapintec Geotecnologies Inc. Estos departamentos son esenciales para la operatividad de la
empresa, ya que concentran la mayor parte de las actividades que requieren una colaboracion
estrecha entre diferentes especialidades y el uso intensivo de informacién técnica compartida.
Dado que la poblacion es relativamente pequefia y accesible, se optara por una muestra intencional
o de conveniencia, enfocada en los especialistas del departamento de proyectos. Este grupo ha sido
seleccionado especificamente por su participacion directa en la realizacion e implementacion de
estudios y proyectos. De modo que la muestra estd conformada por los cuatro especialistas
principales. Esta seleccion se justifica ademas por la necesidad de contar con participantes que
tengan una incidencia directa en los procesos productivos y de desarrollo de la empresa, y por ser
los mas afectados. Esto asegura que las respuestas obtenidas sean relevantes y que el andlisis de

los datos permita extraer conclusiones significativas.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se emplearan entrevistas semiestructuradas como técnica principal
sumada a la observacion no participante. En cuanto a la entrevista, este enfoque se selecciona
debido a su capacidad para captar datos cuantitativos, ofreciendo una comprension profunda y
matizada de las experiencias y percepciones de los empleados en cada etapa del proceso de
investigacion. Las entrevistas se utilizaran durante la primera y la tercera etapa de investigacion.
Especificamente en la primera etapa, las entrevistas semiestructuradas permitiran explorar en
detalle diferentes aspectos como la percepcion de los especialistas sobre los extensos plazos de
entrega y las dificultades para asumir nuevos proyectos, afectando asi la productividad. Mediante
la entrevista semiestructurada sera posible entender sus puntos de vista y opiniones. Por otra parte,
el uso de entrevistas en la tercera etapa favorecera la expresion respecto a su percepcion personal
en cuanto a la eficiencia en la gestion de informacion del Sistema de Archivos Compartidos y su
satisfaccion con la herramienta implementada, dando espacio también a sugerencias y

recomendaciones. Es por esto que se escogio la entrevista semiestructurada debido a la posibilidad
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que ofrece de obtener la flexibilidad necesaria para que el entrevistador pueda profundizar en temas
emergentes o ajustar las preguntas segun las respuestas del entrevistado a fin de enriquecer la

calidad de los datos obtenidos.

Ademads de las entrevistas, se complementard la recoleccion de datos con observaciones no
participantes. Esto es especialmente aplicado a la segunda etapa, donde el investigador se integrara
en el entorno de trabajo para observar directamente la asimilaciéon de los participantes en el
aprendizaje y uso del Sistema de Archivos Compartidos en situaciones reales. Esta técnica
permitird verificar la consistencia entre lo reportado en las entrevistas y lo observado en la practica,

agregando una capa adicional de validez a los resultados.

El instrumento principal de recoleccion serd un cuestionario de entrevista disefiado
especificamente para este estudio. El cuestionario incluird preguntas abiertas y cerradas, dirigidas
a explorar tanto las opiniones y percepciones subjetivas de los empleados como datos mas

estructurados sobre su experiencia con el sistema.

3.5 Procedimiento para la recoleccion de datos

La recoleccion de datos se llevard a cabo en las tres etapas de la investigacion para garantizar la

calidad y la exhaustividad de los datos recopilados. A continuacion se describe cada etapa.

3.5.1 Primera etapa

La primera etapa de recoleccion de datos se realizd6 a modo de sondeo y con el proposito de
determinar la causa que provocaba los problemas de los extensos plazos de entrega de proyectos y

la saturacion en la recepcion de nuevos proyectos afectando la productividad de la empresa.

1. Disefio del cuestionario de entrevista semiestructurada compuesto por 20 preguntas
cerradas y abiertas que daréan la posibilidad a los especialistas de proyectos de exponer sus
ideas y vision sobre el tema.

2. Aplicacion de las entrevistas de forma coordinada con cada especialista de forma personal

e individual durante la jornada y dentro de las oficinas, por ser en un ambiente conocido y
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se grabara cada entrevista con el consentimiento previo de los participantes, para facilitar
el analisis posterior.

3. Andlisis de los resultados de la entrevista, donde se procesaran las respuestas obtenidas
hallando puntos en comun para de esa manera obtener tener una idea general y objetiva del

problema y proceder a darle solucion.

3.5.2 Segunda etapa

La segunda etapa estd compuesta por diferentes sesiones de capacitacion dirigidas a los
trabajadores, especificamente a los técnicos, especialistas en proyectos y los directivos de la
empresa. Durante esta etapa se utilizara la observacion no participante en la que se registrara todo
el proceso, prestando especial atencion a la aceptacion de los trabajadores a la nueva solucién
implementada. Las observaciones se documentaran en un diario de campo, que se utilizara
posteriormente para complementar y contrastar los hallazgos obtenidos de las entrevistas de la

primera y tercera etapa.

3.5.3 Tercera etapa

Para la recopilacion de datos durante la tercera se empleard una vez mas la entrevista
semiestructurada y se sumaran los reportes internos de la empresa y las métricas de uso del nuevo

sistema. El proceso estara dividido en varios niveles.

1. Disefio del cuestionario de entrevista semiestructurada. Se desarrollaron las preguntas en
funcién de los objetivos de investigacion de esta etapa, asegurando que cubran todos los
aspectos relevantes.

2. Aplicacion de las entrevistas. Al igual que en la primera etapa, la aplicacion de las
entrevistas se llevard a cabo en un entorno controlado, en las instalaciones de la empresa,
para garantizar que los participantes se sientan cémodos y dispuestos a compartir sus
experiencias. Se programaran entrevistas individuales con los empleados seleccionados,
las cuales se llevaran a cabo en horarios que no interfieran con sus responsabilidades
laborales. Cada entrevista serd grabada, con el consentimiento previo de los participantes,

para facilitar el analisis posterior.

43



3. Andlisis de resultados de entrevistas. Una vez realizadas las entrevistas, se procedera a su
transcripcion, lo que permitird un andlisis detallado de las respuestas obtenidas. Se utilizara
un enfoque de analisis de contenido, categorizando las respuestas segun temas y subtemas

identificados durante la entrevista.

4. Triangulacion de los datos obtenidos de las entrevistas y las observaciones y otras fuentes
secundarias relevantes, como reportes internos de la empresa y las métricas de uso del
sistema. Esta triangulacion permitird corroborar la consistencia de los resultados y
fortalecer la validez de las conclusiones del estudio.

5. Elaboracion del informe final con los datos analizados, donde se presentaran los hallazgos
de manera clara y estructurada. El informe incluird recomendaciones basadas en los
resultados obtenidos, orientadas a reduccion de plazos de entrega y productividad mediante

la comunicacién y colaboracion.

CAPITULO IV.
RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION

4.1 Primera Etapa: El método de trabajo de la empresa Mapintec Geotecnologies Inc. y
sus principales desafios

La primera etapa de investigacion estuvo enfocada en realizar un acercamiento al modo de trabajo
de la empresa que permitiera entender su funcionamiento y método de trabajo tanto a modo
general, como desde la perspectiva de los especialistas para de ese modo obtener un panorama
general que permitiera identificar y evaluar sus principales obstaculos con el fin de ofrecer una
solucion. A continuacion se exponen los resultados y andlisis obtenidos durante la primera etapa

de la investigacion.

4.1.1 Caracteristicas del método de trabajo de los especialistas de Mapintec

En la actualidad, la empresa Mapintec se caracteriza por brindar una amplia gama de productos y
servicios a clientes diversos, que van desde individuales, hasta grandes compaiiias. Es por ello que

el desarrollo de los proyectos no tiene un periodo de tiempo predeterminado, sino que depende de
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la magnitud del servicio solicitado, de modo que puede tardar semanas o meses en llevarse a cabo.
En el caso de los proyectos de grandes dimensiones, se componen de varios subproyectos
diferentes que contribuyen a la realizacion final del macro proyecto. Por esta razén, la empresa
necesita conformar equipos de trabajo compuestos por diversos especialistas en funcion de los
proyectos o trabajos que deban llevar a cabo. Esto significa que la empresa no posee un unico
equipo de trabajo fijo, sino que se conforma de acuerdo con las exigencias de cada proyecto,

variando asi a sus miembros. Segun el ingeniero Valladares (comunicacion personal, 10 de junio

de 2024):

En dependencia del tipo de servicio que se contrate, las necesidades para realizar el
proyecto por parte de la empresa varian. Debido a que cada proyecto es diferente y tiene
especificaciones muy Unicas, con cada proyecto se arma un equipo de trabajo especifico.
En ocasiones se requiere del conocimiento y la experiencia de algiin especialista sobre un
campo especifico y la empresa lo contrata para unirse al equipo de trabajo por el tiempo
que dure el proyecto. En ocasiones para realizar el proyecto solicitado se necesita realizar
algunas operaciones previas, por lo que un proyecto puede incluir la realizacion de tareas
previas para luego poder proceder a cumplir la solicitud del cliente. Es por eso que resulta

comun afiadir especialistas diversos para cada proyecto.

En esta declaracion es posible observar que los equipos de trabajo de la empresa cambian
continuamente en dependencia del servicio solicitado. De este modo, los especialistas principales
necesitan trabajar junto a otros especialistas y técnicos externos que la empresa contrata para
proyectos especificos y por periodos de tiempo determinados. Esto indica que en cada proyecto
los equipos estan conformados por diferentes miembros, alterando asi la dindmica y haciendo
imperativo que la empresa se enfoque en mantener un ambiente de comunicacion fluida que

incentive la colaboracion.

A partir de que se recibe la solicitud de un proyecto, la empresa estipula que debe dar una respuesta
al pedido dentro de un periodo aproximado de una semana. En este tiempo es necesario «buscar y
agrupar toda la informacion necesaria, organizarla y formar el equipo con los especialistas de las
areas que se van a necesitar para desarrollar ese proyecto» (N. Martinez, comunicacion personal,

12 de junio de 2024). En este punto es util sefialar que el manejo de los tiempos es fundamental,
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ya que entre el recibo de la solicitud y la respuesta al cliente se realizan varios analisis minuciosos
por parte de los especialistas. Este periodo incluye el proceso de comunicacion con el cliente al
que se le pide toda la informacién necesaria para evaluar costos y elaborar un presupuesto minimo
y méaximo. De este modo, desde la solicitud del servicio, la empresa debe procurar cumplir con los
plazos de entrega, aspecto que considera fundamental. Ademas, debe incluir en la respuesta a la
solicitud, una serie de factores dentro de los que se incluye la fecha limite de entrega. Para ello
utilizan un diagrama con la distribucion del tiempo en formato Excel, donde asignan un
determinado tiempo a cada actividad después de evaluar cuidadosamente cada una de las
necesidades para completar el proyecto. Estas necesidades incluyen aspectos técnicos,
econdmicos, herramientas a utilizar, y el factor humano. En esta planificacion se incluye la
prevision normal que tarda cada actividad y se considera, ademads, la posibilidad de problemas
técnicos que puedan surgir. De esta manera es posible ser estricto con el tiempo de entrega previsto
desde lo pactado con el cliente al iniciar el proyecto. Una vez que el cliente acepta la respuesta de

la empresa, inicia de ejecucion del proyecto.

Durante el proceso de ejecucion del proyecto, los especialistas necesitan mantener una
comunicacion constante y acceso a diferentes datos. Las entrevistas sefialaron que para la
realizacion de cada proyecto (y durante su realizacion) era necesario que los especialistas tuvieran
acceso a la informacion guardada en las bases de datos de la empresa como: mapas, topografias,
informacion sobre los puntos donde se va a hacer el proyecto y estudios previos sobre el lugar.
Para esto, los especialistas debian ir a la empresa para acceden a la informacion que necesitaban
de las bases de datos. Ahi la examinaban, la organizaban y la copiaban para el dispositivo que iban
a tener durante el desarrollo del proyecto. Durante la realizacion del proyecto, el equipo se
distribuye sus tareas y cada miembro se dirige a realizar su funcidén, muchas veces en la ubicacion
donde tiene lugar el proyecto, generalmente alejado de la oficina. Teniendo como medio de

comunicacion plataformas como WhatsApp o correo electronico.

4.1.2 Los principales desafios durante la realizacién de proyectos

Las entrevistas coincidieron en una serie de dificultades que atentan contra los plazos de entrega y
hacen que el tiempo previsto para cada proyecto sea mayor. Dentro de los principales desafios

mencionaron el climética lluvioso, la posibilidad de que los equipos técnicos y herramientas
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puedan dafiarse y la formacion del equipo de trabajo. En este Gltimo punto se enfatizd que los
especialistas que van a trabajar en las distintas etapas del proyecto deben estar presentes desde el
comienzo, y durante el periodo de evaluacion, no solamente durante la ejecucion. De este modo,

se asegura que los tiempos estén bien disefiados de manera colaborativa.

Entre los obstaculos mencionados, el mas recurrente fue el relacionado con el acceso a la
informacion. De acuerdo con las entrevistas, las bases de datos de la empresa son amplias y
fundamentales en la realizacion de todo proyecto, por lo que se consideran una fuente de consulta
obligatoria y recurrente, sin embargo, se encuentran ubicadas en la empresa, por lo que el tnico
modo de acceso a ellas es estando en la empresa. Esto significa que cada vez que va a iniciar un
proyecto, los especialistas necesitan presentarse en la empresa, investigar y reunir toda la
informacion que van a necesitar para pasarla al dispositivo que llevaran durante la realizacion del
proyecto. Esto supone una dificultad significativa ya que el especialista debe prever toda la
informacion que va a necesitar ya que la base de dato se encuentra inicamente en la empresa en
Ciudad Panama y con frecuencia los proyectos son en el interior del pais o alejados de este punto.

En este sentido, Valladares (comunicacion personal, 10 de junio de 2024) comenta:

Si alguno de los especialistas necesita una informacion de imprevisto, es necesario que
alguien permanezca en la oficina central, de otro modo no tendrd acceso y no podra
facilitarselo. Este es otra de las situaciones comunes que demandan tiempo extra porque
ese tipo de imprevistos no se puede manejar estando afuera, entonces tengo que
comunicarme con otra persona que tenga acceso aqui [la empresa], para que cuando ella
esté trabajando, lo haga y me lo mande. En algunas ocasiones es posible enviar la
informacion por correo o WhatsApp, sin embargo, cuando se trata de archivos grandes, en
ocasiones es imposible y se necesita enviarse mediante USB. Se copia la informacion y se

envia el USB a la persona que lo necesita, lo que demanda tiempo y recursos.

En cuanto a la comunicacion y la colaboracion sucede de manera similar, es necesario que el jefe
de proyectos pueda estar al tanto de toda la operacién y para eso se necesita una buena
comunicacion que esté respaldada por recursos técnicos. Segun Mejias (comunicacion personal,

25 de junio de 2024):
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La comunicacion que existe entre el equipo de trabajo es buena porque estamos en un grupo
donde se interactiia entre todos, se evalla, y se dan las opiniones, se dan las pautas, los
pasos de como ir avanzando ;Cual es el paso que se sigue? ;Existe alguna barrera que
dificulte esa comunicacion de colaboracion? Bueno, la disposicion de algunos de los que
estan afuera. Porque a veces en alglin momento no se desconecta el teléfono. Puede, no sé¢,
cosas asi. Sin embargo, la comunicacion y la colaboracién se vuelve dificil desde el punto
de vista de la informacion dispersa. Siempre los especialistas necesitan cargar toda la
informacion en un dispositivo antes de salir de la empresa, sin embrago si necesitan alguna
otra informacion o comunicarse con otro especialista. Como no existe una via unica de
comunicacion, la informacién nueva que se va afiadiendo o la que se va necesitando queda

dispersa.

Hay lugares que si, es posible ir a la empresa cada vez que necesitas compartir informacion
porque estan en la ciudad, pero hay lugares que estan alejados, Varios de los lugares donde
se realizan los servicios son lugares intrincados y de dificil acceso, alejados de la ciudad
no tienen quizé buen acceso a internet. La cobertura es pobre... Entonces cuando necesito
comunicarme para que envien informacion o enviar informacion, ese tipo de cosas no se
puede manejar estando afuera. Si yo tuviera algun tipo de acceso a la base de datos de la
empresa desde fuera yo lo podria hacer después, en cualquier momento, estando en la

computadora, coger la informacion que necesito, sin pedirle ayuda de nadie.

Esta situacion conlleva a su vez a que la informacidén quede demasiado dispersa, y se necesite luego
organizarla y unificarla. Con la informacion dispersa se vuelve dificil acceder o saber donde esta
exactamente y conlleva un esfuerzo extra de tiempo unificarla. Segun Valladares (comunicacion
personal, 10 de junio de 2024) «A veces tengo que esperar para ver si la informacion estd, donde
obtenerla, o donde ir para obtenerla y eso me quita tiempo». En este sentido las entrevistas
reflejaron que los especialistas consideran que hay una disminucion de la productividad, debido a

que el tiempo es fundamental durante todo el proyecto.
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4.1.3 Analisis de los resultados y elaboracién de la solucién

A partir los resultados obtenidos en las entrevistas sobre los principales obstaculos que presentaban
los especialistas y técnicos en durante la realizacion de proyectos y con base en el conocimiento
del método de trabajo de la empresa Mapintec se procedio al andlisis de la informacién con el fin
de solventar estos obstaculos en la medida de lo posible. La elaboracién de la solucion estuvo
basada en el andlisis de los resultados de las entrevistas, prestando especial atencion a las
necesidades de los especialistas y a los principales desafios que enfrentaban. Se pudo observar que
la empresa era estricta respecto a los tiempos de entrega, lo que muchas veces implic6 sacrificios
extra por parte de los especialistas o estimaciones de tiempos de entrega méas largos con el fin de
prever dificultades que se pudieran presentar y asi como anticipar las limitaciones técnicas en el
acceso a la informacion, durante la comunicaciéon y la colaboracion. Uno de los principales
obstaculos se halld en la comunicacién y la colaboracion de los especialistas que debian ir a la
empresa siempre que necesitaban adquirir algiin dato, colocarlo en un dispositivo (USB, Tablet o
laptop) y regresar al lugar donde se realizaba el proyecto lo cual no resultaba factible ya que
muchos de los proyectos se realizan en zonas intrincadas. Esto hacia que necesitara esperar a que

algtin colaborador dentro de la empresa reuniera la informacion para ellos y se las enviara.

A partir de esta informacion fue posible deducir que la comunicaciéon y la colaboracion de los
especialistas y técnicos durante los proyectos se veia afectada por razones técnicas. El soporte
técnico era ineficiente y dificulta compartir la informacién entre el equipo. Adicional se creaba
otro problema, el de la dispersion de la informacidn. Como cada especialista debia ir a la empresa
a buscar informacion, o bien, esperar a que le fuera enviada por otros medios diversos (WhatsApp
o correo electronico), la informacion quedaba dispersa. A esto se sumaba el hecho de que en
ocasiones estos medios o canales de comunicacion no eran lo suficientemente eficientes para todos
tipos de archivos. Algunos documentos eran demasiado pesados por lo que era necesario
fragmentar la informacion y enviarla por partes, hecho que acentuaba el problema de la dispersion

de la informacion.

Estos factores constituyen una dificultad significativa si se tiene en cuenta que todas las entrevistas,
en concordancia con las politicas de la empresa, sefialaron la importancia que tiene el tiempo y el

cumplimiento de los plazos de entregas fijados en los proyectos. Ademas, se coincide con la
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necesidad de facilitar el acceso a la informacion, la comunicacién y colaboracion continua con la
empresa y entre los miembros del equipo durante la realizacion de los proyectos. Por lo tanto, a
partir de los datos obtenidos en las entrevistas se programé una reunion con el departamento de
informatica de la empresa para hallar una solucién que permitiera erradicar estas dificultades
mediante algunos cambios en la manera de manejar el soporte técnico como medio de

comunicacion.

La solucion acordad fue la creacion de un Sistema de Archivos Compartidos en el que se ubicara
toda la informacion de forma organizada y con acceso remoto. Esta solucion seria efectiva ya que
enriqueceria la base de datos en tiempo real y la haria mucho més funcional, ya que se podria
afiadir y extraer los datos necesarios a cualquier hora y desde cualquier lugar. La creacion de una
base de datos unica a la que todos los especialistas pudieran acceder simultdneamente desde lugar
fuera de la empresa mejoraria significativamente el trabajo, favoreciendo la colaboracion y
reduciendo el tiempo de los pazos de entrega de los proyectos. Esta solucion permitiria que los
especialistas se quedaran en el lugar del proyecto sin tener que transportarse lo que beneficiaria
una vez mas en cuanto a tiempo y también a recursos de la empresa en transporte y al factor
humano, considerando el desgaste fisico de los proyectistas que muchas veces necesitaban viajar

grandes distancias de un lugar a otro.

Al finalizar la reunion el departamento de informatica quedo con la tarea de crear un Sistema de
Archivos Compartidos para la base de datos de la empresa y al que los especialistas tuvieran acceso
remoto. Se asignd un plazo de 3 semanas para la creacion de dicho sistema cuyo objetivo seria
colocar las TICs en funcidn de eliminar esas barreras de comunicacion y colaboracion con tribuiria

a reducir los plazos de entrega estipulados desde el inicio.

4.2 Segunda Etapa: La implementacién de la solucion

Tras identificar los principales obstaculos en la comunicacion y colaboracion durante la realizacion
de los proyectos, y luego de la reunidon con el departamento de informaética, se procedio a la
implementacion de un Sistema de Archivos Compartidos que permitiria a los especialistas y

técnicos de la empresa acceder a la informacion de manera remota y simultdnea, desde cualquier
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lugar y en cualquier momento. Este sistema solucionaria problemas criticos como la dispersion de
la informacion, la duplicidad de archivos y los retrasos causados por el traslado fisico de los
proyectistas a las oficinas centrales. La implementacion del sistema se desarrolld en dos fases: una
fase técnica de instalacion y configuracion del sistema por parte del departamento de informatica
y una fase de capacitacion del personal organizada por el departamento de Recursos Humanos en

conjunto con el departamento de informatica. En la presente seccion se abordara la segunda fase.

4.2.1 Disefio de la Capacitaciéon

El principal objetivo de la capacitacion fue ensefiar a los trabajadores como utilizar el sistema de
archivos compartidos de manera eficiente, optimizando la gestion de la informacion y mejorando
la colaboracion entre los equipos. El departamento de Recursos Humanos en conjunto con el
departamento de Informatica disefio la capacitacion. El disefio propuso una serie de encuentros de
capacitacion a desarrollarse durante el transcurso de una semana dirigida especialmente a los
especialistas principales de la empresa y a sus técnicos acerca de la implementacion del nuevo
sistema, como usarlo, como estructurar el trabajo, sus accesos, como organizar el directorio de
proyectos, como actualizar la informacion en la que se trabaja y evitar duplicidad de archivos, etc.
De modo que el programa de capacitacion se disefido con una duracién de una semana, de lunes a
viernes y un total de 20 horas, distribuidas en cuatro horas semanales, dos horas en la mafiana y
dos horas en la tarde, con el propdsito de que las afectaciones a la jornada laboral fueran las

minimas.

Se establecieron como temas principales a abordar:

* Acceso y uso del sistema: Como conectarse al sistema de archivos desde distintas

ubicaciones.

* Estructuracion del trabajo y organizacion de directorios: Cémo organizar los archivos por

proyecto para evitar duplicidades.

* Actualizacion de la informacién en tiempo real: Como subir, descargar y modificar

archivos sin generar versiones duplicadas.
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*  QGestidon de permisos y acceso: Como gestionar los accesos y permisos segun el rol de cada

miembro del equipo.

* Mejora en los tiempos de entrega: CoOmo aprovechar la herramienta para reducir los plazos

de entrega y mejorar la eficiencia.

Una vez concluida la propuesta de capacitacion, se convoco una reunion con la junta directiva de
la empresa para explicar el proyecto de capacitacion y solicitar la aprobacion de la propuesta.
Durante la reunion se aclararon algunos puntos especificos y se determiné la fecha de aplicacion
de la capacitacion en la semana del 8 al 12 de julio. Se definieron los horarios y se acordd que
ademas de los especialistas principales, se invitada también a varios de los técnicos y colaboradores
mas frecuentes. Al finalizar la reunion y como parte de los acuerdos, el departamento de Recursos
Humanos envié un correo a cada especialista y participante a modo de invitacion formal

comunicando sobre la capacitacion e informandoles de todos los detalles.?

4.2.2 Descripcion de la Jornada de capacitacion

A continuacion, se presenta la tabla que muestra el cronograma de trabajo para la semana de
capacitacion, con los objetivos de cada dia, las horas dedicadas, los temas abordados y una seccioén

de observaciones sobre el transcurso de la capacitacion.

Figura 4. Cronograma de Trabajo de la Jornada de Capacitacion.

CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA JORNADA DE CAPACITACION
Fecha Hora Temas Abordados Objetivos Observaciones
Lunes 8 de | 9:00 —10:00 Introduccion al Familiarizar a los -Los técnicos mostraron
julio de Sistema de empleados con el un poco de inseguridad
2024 Archivos sistema y ensefiarles | inicial con el acceso
Compartidos. a acceder desde remoto, pero al final de
Acceso remoto diferentes la sesion lograron
d?Sde fi{ferentes ubicaciones. conectarse
dispositivos. correctamente.

L El contenido del correo se puede consultar en la seccidn de Anexos del presente trabajo
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13:00 — 15:00 | Practica de acceso | Asegurar que todos -Algunos empleados
remoto. pudieran conectarse | necesitaron soporte
Simulaciones desde | a] sistema en un adicional, pero todos
campo. entorno simulado y lograron acceder y
empezar a explorar practicar la navegacion.
las carpetas -Se observo interés por
compartidas. parte del equipo.
Martes 9 de | 8:00 — 10:00 Organizacion del Ensefar a organizar | -El equipo aprendi6
julio de directorio de el trabajo y mantener | rdpidamente a organizar
2024 proyectos. una estructura las carpetas. -Se noto
Estructura de coherente de los mayor confianza al
carpetas y archivos de los interactuar con el
subcarpetas. proyectos. sistema.
Nombres estandar.
13:00 — 15:00 | Ejercicio practico Aplicar lo aprendido | -Hubo una mejora
de organizacion de | organizando archivos | considerable en la
proyectos. Gestion | reales y practicando | organizacion de
de permisos la gestion de carpetas, aunque algunos
iniciales para permisos. empleados solicitaron
carpetas. mas ejemplos de buenas
practicas de gestion de
permisos.
Miércoles 10:00 — 12:00 | Actualizacion de Ensefiar a actualizar | -La mayoria de los
10 de julio archivos en tiempo | archivos sin generar | asistentes comprendid
de 2024 real. Sincronizacion | duplicidades y bien el proceso, aunque
y evitar colaborar en tiempo | algunos expresaron
duplicidades. real. dudas sobre la
sincronizacion en
tiempo real de archivos
grandes.
13:00 — 15:00 | Pruebas de subida | Asegurar la -El equipo se mostrd
de archivos grandes | comprension del entusiasmado con la
y colaboracion proceso de colaboracion en tiempo
simultanea. actualizacion de real.
archivos pesados en
el sistema.
Jueves 11 8:00 — 10:00 Gestion de Ensefiar como -La seguridad de la
de julio de permisos y gestionar los informacion fue bien
2024 seguridad de la permisos de acceso recibida, aunque hubo
informacion. segin el rol y algunas dificultades para

Restriccion de
accesos a carpetas
sensibles.

proteger la
informacion critica.

entender la asignacion
de permisos avanzados.
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dudas y ajustes
finales en el
sistema. Revision de
resultados y
retroalimentacion.

pendientes y
garantizar que todos
estén listos para usar
el sistema en
proyectos reales.

15:00 — 17:00 | Simulacion de Aplicar la teoria de -Los empleados
casos practicos permisos y seguridad | demostraron una buena
sobre proteccion de | en casos reales. capacidad para aplicar
informacion y las restricciones de
gestion de acceso. acceso, aunque se
identificaron areas para
reforzar en cuanto a
permisos complejos.
Viernes 12 | 9:30 —11:30 Evaluacion Evaluar la capacidad | -La mayoria de los
de julio de practica. de cada empleado empleados mostr6 un
2024 Organizacion, para realizar las manejo competente del
actualizacion y sistema, aunque algunos
gestion de permisos | tareas de manera necesitaron revisiones
en el sistema. independiente. adicionales para mejorar
la organizacion de
archivos.
14:00 — 16:00 | Resolucion de Resolver dudas -Se resolvieron la

mayoria de las dudas. -
Se observo que el equipo
estaba mas seguro y
familiarizado con el
sistema al final de la
semana.

Fuente: Cronograma de Trabajo de la Jornada de Capacitacion

Es util sefialar algunas observaciones generales. Durante la semana de capacitacion, se observo

que los empleados fueron adaptandose de manera progresiva al nuevo sistema. Al principio, existid

cierta resistencia debido a la falta de familiaridad con las herramientas digitales. Sin embargo, a

medida que avanzaban las sesiones, la confianza y las habilidades del equipo mejoraron

significativamente, en especial con respecto al acceso remoto y la organizacion del trabajo en el

sistema. Al final de la semana, el equipo estaba listo para implementar el sistema en proyectos

reales, con algunas areas a reforzar en temas como la gestion de permisos avanzados y la

sincronizacion de archivos pesados en tiempo real. Por esto, en las semanas siguientes, el

departamento de informatica se mantuvo abierto a asistir a los especialistas y técnicos en las dudas

ocasionales que pudieran surgir.
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4.2.3 Informe de los resultados de la capacitaciéon

Al finalizar la jornada, el departamento de Recursos Humanos en conjunto con el departamento de
Informativa creé un informe final en donde se presentaron los resultados de la capacitacion, asi
como las principales observaciones y algunas recomendaciones. Dicho informe se envio a los
miembros de la junta directiva y qued6 archivado en el departamento de Recursos Humanos como
constancia de la realizacion de la jornada de capacitacion y con el propdsito de dar seguimiento al

proceso llevado a cabo. A continuacién se muestra el informe final.

Informe de los Resultados de la Capacitacion

Al finalizar la jornada de capacitacion que tuvo lugar durante la semana del 17 al 24 de junio de
2024 es posible concluir que, desde el punto de vista del departamento de Recursos Humanos en
conjunto con el departamento de Informatica de la empresa, la capacitacion fue valorada como
exitosa ya que se cumplieron los objetivos propuestos permitiendo a los participantes adquirir las
habilidades necesarias para operar el nuevo sistema de archivos compartidos. Se observaron

mejoras importantes en los siguientes aspectos:

1. Reduccion de la resistencia inicial: Los empleados mostraron inseguridad al comienzo de
la semana, especialmente en lo que respecta al acceso remoto. Sin embargo, hacia el final
de las sesiones, esta resistencia fue superada, y todos los participantes se mostraron seguros
utilizando la plataforma.

2. Mejora en la colaboracidon: Los ejercicios de actualizacion en tiempo real y gestion de
archivos colaborativos fueron bien recibidos. Esto no solo optimiz6 la organizacion, sino
que también permitid una colaboraciéon mas fluida y efectiva entre los miembros del
equipo, lo que anticipamos reducira los tiempos de entrega en los proyectos futuros.

3. Eficiencia en la gestion de permisos: La gestion de permisos avanzados fue un tema que
algunos técnicos encontraron complejo inicialmente, pero con el soporte adicional
brindado durante la capacitacion, lograron dominar este aspecto critico para la seguridad
de la informacion.

4. Organizacion estructurada de la informacion: El equipo adoptd rapidamente la nueva

estructura del directorio de proyectos, lo que asegura que la informacion estard mejor
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organizada y disponible para quienes lo necesiten en todo momento, reduciendo la

dispersion y mejorando el control de versiones.

Observaciones y Areas de Mejora

A pesar del éxito de la capacitacion, se identificaron algunos puntos que requeriran seguimiento:

1.

Gestion de archivos pesados: Algunos empleados tuvieron dificultades para manejar
archivos grandes durante las pruebas de actualizacion en tiempo real. Esto puede requerir

ajustes técnicos adicionales en la plataforma o una mejor compresion de los archivos.

Soporte continuo: Es recomendable ofrecer soporte adicional durante las primeras semanas
de implementacion total del sistema para resolver cualquier duda o problema técnico que

pudiera surgir.

Conclusion

El Sistema de Archivos Compartidos representa un avance significativo para Mapintec en términos

de eficiencia operativa y optimizacion del trabajo en proyectos geotecnoldgicos. Se espera que la

implementacion completa de esta solucion:

Reduzca los tiempos de entrega al eliminar las barreras de comunicacion y colaboracion

entre especialistas y técnicos.
Mejore la organizacion y accesibilidad de la informacion.
Aumente la eficiencia en la gestion de proyectos y recursos.

Se recomienda continuar monitoreando el desempefio del sistema y ofrecer soporte
adicional cuando sea necesario. Con el tiempo, este sistema puede expandirse para incluir
nuevas funcionalidades que fortalezcan aun mas la capacidad operativa de la empresa.

Recomendaciones

Monitorear el uso del sistema durante los primeros tres meses.
Ofrecer sesiones de soporte adicionales para aquellos que lo requieran.

Evaluar la necesidad de mejorar la infraestructura técnica para manejar archivos pesados.
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4.3 Tercera Etapa: El impacto de la solucion en la productividad

Una vez implementado el Sistema de Archivos Compartidos como solucidon y después de las
sesiones de capacitacion ofrecidas por el departamento de informatica a los especialistas y técnicos
de la empresa, se dio un plazo de tres meses de prueba y adaptacion al nuevo sistema antes de
evaluar su impacto en el método de trabajo de la empresa y durante los proyectos. Al concluir el
tiempo determinado, se procedid observar como los empleados se adaptaban al uso del nuevo
sistema y a evaluar el impacto de la solucion implementada en la productividad de los especialistas

y técnicos y de la empresa en general.

Con el proposito de identificar como los empleados se adaptaban al uso del nuevo sistema se tomo
en cuenta el analisis de las métricas del sistema y la observacion, para la cual se establecieron cinco
categorias principales: Curva de Aprendizaje, Mejora en la Colaboracion, Accesibilidad y

Organizacion de la Informacion, Reduccion de la Fragmentacion de Informacion y
Retroalimentacion Espontanea. Por otra parte, para la evaluacion del impacto de la solucién en
términos de productividad se determinaron tres factores evaluativos fundamentales: la
comunicacion, la colaboracion y los plazos de entrega. Estos aspectos fueron evaluados durante

las entrevistas a los especialistas y en los reportes internos de la empresa.
Para determinar estos factores se establecieron las siguientes preguntas generales:
En cuanto a la comunicacion

* (Hamejorado la comunicacion con la implementacion de los SAC?

* (En qué medida es mas efectiva?

En cuanto a la colaboracion

» ;Hamejorado la comunicacion con la implementacion de los SAC?

* (En qué medida es mas efectiva?

En cuanto a los plazos de entrega

» (Han disminuido los plazos de entrega a partir de la implementacion de los SAC?

* (En qué puntos especificos cree que ha sido posible la reduccion de tiempo?
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Una vez recopilados todos los datos se procedié a su andlisis a fin de obtener resultados
concluyentes. Como durante esta etapa se tomaron en cuenta diversas fuentes de recopilacion de
datos (observacion, métricas de uso del sistema, entrevistas y reportes internos de la empresa) fue
necesario realizar una triangulacion de los datos obtenidos a fin de corroborar la consistencia de

los resultados y fortalecer la validez de las conclusiones del estudio.

4.3.1 Resultados de la observacién y analisis de métricas del sistema

Durante el plazo de tres meses posteriores a las jornadas de capacitacion y a la implementacion del
uso del sistema de archivos compartidos, el personal de Recursos Humanos se mantuvo observando
como los empleados se adaptaban al uso de la nueva propuesta. Los hallazgos clave se pueden
resumir en las siguientes categorias: Curva de Aprendizaje, Mejora en la Colaboracion,
Accesibilidad y Organizacion de la Informacion, Reduccién de la Fragmentacion de Informacion,
Retroalimentacion Espontanea. (Ver Figura 5. Resultados de la Observacion). Ademas, se
monitorearon varias métricas relacionadas con el uso del sistema para medir el impacto de la
implementacion. Estas métricas fueron: Acceso Remoto, Frecuencia de Actualizacion de Archivos
y Reduccion de Tiempo de Entrega. (Ver Figura 6. Resultados del Andlisis de Métricas del SAC). A

continuacion se exponen dichos resultados.

Figura 5. Resultados de la Observacion

RESULTADOS DE LA OBSERVACION

Curva de | En las primeras semanas posteriores a la implementacion de la solucion,
Aprendizaje algunos técnicos y especialistas mostraron cierta dificultad para
adaptarse a la estructura del nuevo sistema. Sin embargo, un mes después
de la semana de capacitacion, se evidencid un progreso significativo en
el manejo de la plataforma, especialmente en la actualizacion y
organizacion de archivos en tiempo real. Ademas, disminuyeron

significativamente las consultas con el departamento de Informatica.
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Mejora en la

Colaboracion

Se observo una mayor fluidez en la colaboracion entre los equipos de
trabajo. Los especialistas comenzaron a coordinar mejor sus tareas,
utilizando el sistema para compartir avances y actualizaciones diarias,
reduciendo el tiempo que antes empleaban en desplazamientos fisicos y

en la duplicacion de documentos.

Accesibilidad y
Organizacion de

la Informacion

Durante la observacion se not6 que los usuarios empezaron a acceder a
la informacién con mayor frecuencia y desde ubicaciones remotas, algo
que antes no era posible. Esto contribuyd a que los equipos pudieran
planificar mejor su tiempo y evitar retrasos. Los usuarios también
comentaron que la organizacion del sistema ayudaba a reducir errores y

duplicidad de archivos.

Reduccion de la

Fragmentacion de

Antes de la implementacion, la fragmentacion de informacion (diferentes

archivos dispersos en multiples dispositivos y canales) era una

Informacion problemadtica constante. Con la adopcion del Sistema de Archivos
Compartidos, se observd una consolidacion efectiva de datos, lo que
facilito su busqueda y utilizacion.

Alo largo de la observacion, los usuarios también ofrecieron comentarios

Retroalimentacion ) ) ) )
espontaneos durante las jornadas de trabajo y sesiones de soporte.

Espontanea

Algunos de los puntos mas mencionados fueron la Facilidad de Uso y la

Eficiencia Operativa.

Los empleados manifestaron que, después de la capacitacion, el sistema
resultaba intuitivo y facil de usar. Esto fue especialmente notable en el
caso de aquellos técnicos que al inicio mostraron mayor resistencia o
dificultad para adaptarse a las nuevas herramientas. Los especialistas
indicaron que la eficiencia de su trabajo mejord considerablemente al
reducirse el tiempo que antes invertian en recopilar y organizar la

informacion.
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Figura 6. Resultados del Analisis de Métricas del SAC

RESULTADOS DEL ANALISIS DE METRICAS DEL SAC

Acceso Los registros del sistema indicaron un incremento del 60% en el acceso remoto a la
Remoto base de datos desde ubicaciones externas a la oficina central. Esto demostré que los
especialistas estaban utilizando el sistema para trabajar en campo de manera efectiva,

sin la necesidad de trasladarse a la sede de la empresa.

Frecuencia de | Se evidencido un aumento significativo en la frecuencia de actualizacion de los
Actualizaciéon proyectos. Antes de la implementacion, los archivos solian actualizarse una vez por
de Archivos semana o incluso con menor regularidad, debido a los retrasos generados por la
necesidad de sincronizacion manual. Tras la adopcion del sistema, los archivos
comenzaron a actualizarse diariamente, permitiendo un seguimiento mas cercano de

los avances.

Reduccion de | El tiempo promedio necesario para la recopilacion, organizacion y entrega de datos

Tiempo de | se redujo en un 40%. Esto es consecuencia directa de la capacidad de acceso en
Entrega tiempo real al sistema y de la disminucion de la necesidad de organizar los archivos
manualmente.

4.3.2 Resultados de las entrevistas

Los resultados de las entrevistas a los especialistas fueron positivos. En todos los casos, los
entrevistados expresaron que la solucion implementada a través de la creacion de un Sistema de
Archivos Compartidos habia mejorado su comunicacion y colaboracion, por ende, se habia
reducido el tiempo que dedicaban a recopilar y compartir informacion. Segin Valladares

(comunicacién personal, 25 de octubre de 2024):

La mejora es significativa porque como se comparte la informacion en tiempo real, se
actualizan los diferentes proyectos y se suman a los que ya se han ejecutado sin necesidad
de dedicar tiempo a organizar esta nueva informacion. La base de datos ahora crece de
forma orgénica y a una velocidad impresionante porque cada especialista y técnico va
contribuyendo a que crezca a medida que coloca informacion. Antes se regaba toda la

documentacion, y habia que dedicar tiempo a organizarla, eso quedaba todo mal
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estructurado, no como esta ahora, que es mucho mas funcional. Eso es stper ttil porque la
informacion de cada proyecto sirve para, no s€, otro proyecto futuro o informacion, esa
informacion sirve... Y ubicaciones, ahora es mas dificil encontrar, llegar, organizarla,

instalar.

Por otra parte, Martinez (comunicacion personal, 23 de octubre de 2024) expreso:

El acceso ahora es muy facil, antes era un dolor de cabeza tener que planificarse para ir a
la oficina o cuidando de que no se quedara nada por copiar... Ahora donde sea que estés
tienes toda la informacion. No tienes que preocuparte de que se te olvidd revisar algo
porque solo abres tu laptop y ahi estd. Con solo registrarte ya tienes toda la informacion
que necesitas. Y también para enviar los resultados. El especialista principal del proyecto
antes tenia que esperar a que regresdramos a la empresa para ver todo el avance que
habiamos hecho y a veces estdbamos muy lejos, entonces era la presion de que habia que
comprimir los archivos y mandarlos por partes.... Ahora no, ahora cada vez que termina el
dia de trabajo voy colocando lo que se hizo en el sistema y ya, el especialista va viendo y
monitoreando todo lo que se hizo en el dia de una vez. Ha sido un cambio significativo en

tiempo y esfuerzo.

A modo general, los resultados de las entrevistas en esta tercera etapa pueden resumirse en que los
especialistas notaron una mejora significativa en la comunicacion, lo que mejord
significativamente su colaboraciéon y redujo los tiempos dedicados a la obtencion de la
informacion, a compartirla y a organizarla, de modo que las bases de datos a partir de la
implementacion del nuevo sistema son més funcionales y completas. El acceso a diferentes mapas,
documentos, trabajos anteriores, y cualquier otra informacion queda al alcance de cada especialista
durante el tiempo que dura el proyecto, pudiendo acceder a esa informacion a cualquier hora y

desde cualquier lugar siempre desde su dispositivo de trabajo.

4.3.3 Resultados de los informes internos de la empresa

Ademéds de las entrevistas y la observacion directa, se recopilaron datos de los reportes internos

generados por la empresa para evaluar el impacto de la implementacion del Sistema de Archivos

61



Compartidos. Estos informes, preparados por los diferentes departamentos y coordinadores de
proyecto, ofrecen una visiéon mas amplia sobre como el nuevo sistema ha influido en los procesos

internos, la gestion de proyectos y el rendimiento general de los equipos.

Reportes del Departamento de Recursos Humanos

Los reportes internos del Departamento de Recursos Humanos mostraron un aumento notable en
la productividad de los equipos de trabajo. Algunos de los aspectos mas relevantes incluyen el
incremento en la Eficiencia de los Proyectos. Se registré un incremento del 35% en la eficiencia
de la ejecucion de los proyectos en las semanas posteriores a la implementacion del sistema. Este
aumento fue atribuido principalmente a la rapidez con la que los especialistas podian acceder y
compartir la informacion necesaria, evitando retrasos ocasionados por desplazamientos fisicos o

problemas con los antiguos medios de comunicacion.

También en el area de planificacion, el tiempo de revision y aprobacion de proyectos disminuyd
en un 25%. Anteriormente, los especialistas principales debian esperar varios dias para obtener la
informacion recopilada en campo. Con el nuevo sistema, al estar disponible en tiempo real, los
revisores han podido monitorear los avances del proyecto de manera inmediata y realizar las

correcciones necesarias con mayor agilidad.

Reportes del Departamento de Informatica

Los informes generados por el departamento de informatica revelaron mejoras significativas en la
gestion de archivos y la organizacion interna de la informacion: Antes de la implementacion del
sistema, la informacion sobre proyectos estaba dispersa en multiples dispositivos y canales, lo que
dificultaba su gestion. Los reportes internos indican que el 90% de los archivos relevantes ahora
estan centralizados en el sistema, lo que ha permitido una consolidacion efectiva y una mejor
estructura de los documentos. Esto ha resultado en una reduccion del 40% en la duplicacion de

archivos, un problema comun antes de la adopcion de la plataforma.

Se observo ademds una optimizacion del almacenamiento al reducirse en un 20% el espacio
utilizado en los servidores internos de la empresa, ya que la duplicidad de archivos y la

fragmentacion de la informacion fueron eliminadas en gran parte. Esta optimizacion del
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almacenamiento ha contribuido a la eficiencia operativa, y se estima en a largo plazo pueda reducir

los costos asociados al mantenimiento y expansion de los servidores.

El departamento también generd reportes que reflejaron una disminucion significativa en las
solicitudes de asistencia relacionadas con problemas de acceso a la informacion y duplicidad de
archivos como la disminucién de incidencias. El nimero de incidencias registradas relacionadas
con problemas de acceso a la informacion disminuy6 en un 50% en las semanas posteriores a la
implementacion. Esto fue asociado principalmente a la facilidad de acceso remoto y la
disponibilidad continua del sistema ya que anteriormente la mayoria de las solicitudes
involucraban problemas con la transferencia de archivos o dificultades técnicas relacionadas con
los antiguos sistemas de almacenamiento y comunicacion. Por otro lado, los tiempos de respuesta
para resolver incidencias técnicas se redujeron en un 30%, ya que el nuevo sistema permitié una
mayor autonomia por parte de los especialistas para resolver problemas de acceso a la informacion

sin depender completamente del soporte técnico.

Reportes del Departamento de Finanzas

El reporte presentado por el departamento de finanzas destacod algunos beneficios econdémicos
derivados de la implementacion del sistema como la reduccion de costos operativos. Se reportd
una reduccion del 15% en los costos asociados al transporte y la logistica de los especialistas. Antes
de la implementacion, los técnicos y proyectistas debian trasladarse con frecuencia entre el lugar
del proyecto y la sede de la empresa para recoger y entregar informacion. Con el acceso remoto al
Sistema de Archivos Compartidos, estos desplazamientos innecesarios han disminuido

considerablemente.

CONCLUSIONES

Adaptarse a las nuevas formas y necesidades de trabajo mediante nuevas vias de comunicacion y
colaboracion puede ser considerado uno de los grandes desafios de las empresas en la actualidad.
En el caso de Mapintec Geotecnologies Inc., el modelo de comunicacion y colaboracion disefiado
a inicios de la empresa, y funcional en su momento, se volvid ineficaz hacia la entrada de 2023
acareando una serie de desafios. La utilizacion de nuevas formas de comunicacion y colaboracion
proporcionadas por el uso de las TIC fue una via eficaz para solventar estas dificultades.
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Especificamente, el intercambio de archivos fue el punto central que se presentd en la interseccion
de la interaccion humana tradicional y el uso de la tecnologia moderna, lo que impuls6 la
colaboracion empresarial hacia nuevos ambitos de eficiencia e innovacion. Al reconocer el papel
fundamental de las TIC y valerse de ellas, la empresa ha podido implementar mejoras practicas a
fin de garantizar que la colaboracion de sus equipos de trabajo siga siendo solida, segura y
productiva; lo que permite afirmar que en un mundo donde la eficiencia de los negocios depende
de la rapidez y optimizacion del tiempo, el uso de las TIC para el intercambio de archivos no es

solo un activo, sino un elemento fundamental de la colaboracién empresarial moderna.

En tal sentido, la investigacion realizada ha permitido identificar y analizar de manera profunda
los obstaculos operativos relacionados con la gestion de informacion y la colaboracion entre los
equipos de trabajo en la empresa Mapintec Geotecnologies Inc. A partir del marco tedrico y los
resultados obtenidos, se derivan las siguientes conclusiones, sustentadas en los objetivos

planteados.

En primera instancia se debe mencionar que el Sistema de Archivos Compartidos implementado
como solucion en la empresa ha demostrado ser una herramienta eficaz para mitigar las dificultades
vinculadas a la dispersion de la informacion y las limitaciones de acceso remoto, problemas criticos
previamente detectados en la organizacion. Este sistema ha permitido centralizar la informacion,
proporcionando a los especialistas y técnicos acceso en tiempo real a los archivos relacionados con
los proyectos. La centralizacion y organizacion estructurada de la informacion no solo ha facilitado
el trabajo en equipo, sino que ha transformado la gestion documental en un proceso mas eficiente,
reduciendo significativamente la duplicacion de archivos y los errores asociados a la gestion
manual de datos. De esta manera, se ha conseguido que el flujo de trabajo sea mas continuo y
efectivo, lo cual tiene un impacto directo en la calidad y velocidad de ejecucion de los proyectos.
Varios usuarios pueden editar documentos juntos, realizar un seguimiento de los cambios y
comunicarse a través de funciones de chat integradas. Esta conectividad acelera la finalizacion del
proyecto, mejora la creatividad y crea un entorno de trabajo dindmico. Al eliminar las limitaciones
de tiempo y ubicacion, el intercambio de archivos permite a los equipos lograr una sinergia y

productividad excepcionales.
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Los resultados también indican que la implementacion del sistema ha logrado una reduccion en los
plazos de realizacion de los proyectos. El acceso remoto y en tiempo real ha permitido a los equipos
técnicos actualizar la informacion desde cualquier lugar, evitando desplazamientos innecesarios y
los retrasos derivados de la transmision de informacion por medios tradicionales, como correos
electronicos o dispositivos de almacenamiento portatiles. Esta mejora en los tiempos ha sido
fundamental para cumplir con los estrictos cronogramas impuestos por la naturaleza de los
proyectos de Mapintec. Asimismo, el incremento en la productividad de los equipos se debe, en
gran medida, a la eliminacion de las interrupciones operativas que anteriormente demandaban una
considerable cantidad de tiempo dedicada a la recopilacion, transferencia y organizacion de la

informacion.

La implementacion del sistema ha permitido una colaboracion mas efectiva entre los especialistas
de diferentes areas de la empresa. La posibilidad de trabajar en tiempo real sobre los mismos
documentos y la disponibilidad constante de informacién actualizada ha fortalecido la toma de
decisiones, haciéndola mas agil y precisa. La capacidad de acceder a datos criticos de manera
simultanea ha reducido los errores y malentendidos derivados de la falta de sincronizacion de la
informacion, lo cual solia generar demoras en la toma de decisiones estratégicas. Este aspecto es
crucial en el contexto de los proyectos geotecnologicos de alta complejidad, donde la coordinacién

entre multiples actores es vital para el éxito del proyecto.

El analisis de los reportes internos y las observaciones directas sugieren que la creacion de un
sistema de archivos compartidos ha mejorado la trazabilidad de la informacion, facilitando el
acceso a la documentacion historica de proyectos previos, lo cual es de gran utilidad para la
planificacion de proyectos futuros. La base de datos ahora se desarrolla de manera organica y
continua, lo que permite una acumulacion de conocimiento corporativo mas robusta y estructurada.
Esta capacidad para integrar y reutilizar informacion de proyectos anteriores representa una ventaja
competitiva para la empresa, ya que facilita la toma de decisiones basadas en datos empiricos y

disminuye los riesgos asociados a la falta de informacion oportuna.

Uno de los desafios mas significativos enfrentados durante la implementacion del sistema fue la
resistencia inicial al cambio, especialmente entre los técnicos menos familiarizados con

tecnologias avanzadas. Sin embargo, el programa de capacitacion desarrollado permitidé superar
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estas barreras, dotando al personal de las competencias necesarias para manejar el sistema de
manera eficiente. Las observaciones post-capacitacion revelaron que los especialistas y técnicos
se adaptaron rapidamente al nuevo entorno tecnologico, mejorando no solo su capacidad para
colaborar, sino también su percepcion sobre la importancia de utilizar tecnologias que optimicen
los flujos de trabajo. Este aspecto es fundamental para el éxito continuo de la empresa, ya que la
adopcion de nuevas tecnologias no solo mejora la productividad, sino que también contribuye a

crear una cultura organizacional orientada hacia la innovacion.

Desde una perspectiva econdmica, la implementacion del Sistema de Archivos Compartidos ha
generado un impacto positivo al reducir significativamente los costos operativos asociados a los
desplazamientos frecuentes de los técnicos y especialistas a las oficinas centrales. Asimismo, la
disminucién en la duplicacion de archivos y la optimizaciéon en el almacenamiento digital han
reducido los costos relacionados con la infraestructura tecnoldgica. Estos ahorros no solo son
tangibles a corto plazo, sino que representan una inversion estratégica a largo plazo, al aumentar
la capacidad operativa de la empresa y mejorar su competitividad en un mercado donde los

margenes de tiempo y eficiencia son determinantes.

En cuanto a la seguridad empresarial, no es ningun secreto que uno de los mayores desafios que
enfrentan las empresas durante el funcionamiento diario son los problemas de seguridad. Sin
embargo, la mayoria de las organizaciones modernas se sorprenderan de hasta donde puede llegar
el intercambio de archivos en linea para minimizar los problemas de seguridad y evitar que surjan
problemas en el futuro. El principal beneficio de seguridad de compartir archivos en linea es que
todo se realiza en una plataforma basada en web que solo otorga acceso a personas que conocen la
contrasefia para verlos. Ademas, toda la informacion confidencial de su empresa se almacenara en
un solo lugar, lo que no solo les ahorra a sus empleados mucho tiempo organizando y buscando
documentos, sino que también minimiza el riesgo de violaciones de la privacidad. Hoy en dia existe
una amplia gama de plataformas para compartir archivos en el mercado entre las que las empresas
pueden elegir en dependencia de sus caracteristicas y necesidades especificas. Ademads, algunas
plataformas para compartir archivos vienen equipadas con medidas de seguridad adicionales. Esto
incluye cosas como cifrado, escaneo de archivos en busca de ransomware, restringir el acceso a
algunos archivos, restaurar archivos eliminados, borrar datos de la empresa de dispositivos

perdidos y permitirle integrar la plataforma con los proveedores antivirus elegidos.
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Es posible concluir a modo general que los resultados de la investigacion confirman que la
implementacion de las TICS como Sistema de Archivos Compartidos en Mapintec Geotecnologies
Inc. ha cumplido con los objetivos planteados, mejorando notablemente la eficiencia en la gestion
de la informacion, la colaboracion entre los equipos de trabajo y la productividad en la ejecucion
de proyectos. La empresa ha logrado no solo resolver problemas operativos previos, sino también
construir una base tecnologica solida que le permitira afrontar de manera mas efectiva los desafios
futuros. El éxito de este sistema refuerza la importancia de seguir invirtiendo en la transformacion
digital, adaptando tecnologias innovadoras que optimicen los recursos y faciliten la toma de
decisiones basadas en datos precisos y actualizados. Ademads, ha permitido ver la necesidad de
dinamizar las formas de trabajo de las empresas en concordancia con las caracteristicas de la época
en la que se desenvuelven y del desarrollo tecnoldgico. El hecho de que la empresa Mapintec
Geotecnologies Inc. sea la mas antigua en su campo con una amplia gama de productos y servicios
por todo el territorio nacional e internacional no es suficiente para garantizar su maxima
productividad y éxito. A lo largo de sus anos de trayectoria, la empresa ha debido mostrar una
capacidad constante para adaptarse y evolucionar en sincronia con las necesidades de una sociedad

cambiante.

De este modo es posible atribuir gran parte del éxito de la empresa a que desde sus inicios ha sido
receptiva a ampliar su oferta para incluir tecnologias avanzadas en las diversas areas de acuerdo a
las necesidades que se han presentado durante su evolucioén. En primera instancia en las areas mas
técnicas de geofisica, geologia, e hidrogeologia, actualizando su modelo de trabajo a técnicas y
equipamientos mas actuales. Posteriormente, mostrd una evolucion hacia la comercializacion de
equipos y partes especializadas, junto con un enfoque reforzado en la sostenibilidad ambiental para
una integracion exitosa de servicios técnicos y comerciales. Finalmente, redisefiando sus modelos
de comunicacidn y colaboracion tradicionales a vias mas actuales mediante el uso de las TIC. De
esta manera Mapintec se mantiene al dia en un mercado cambiante y evoluciona para seguir
ofreciendo soluciones innovadoras y adaptadas a las necesidades del cliente. Esta evolucion refleja
un crecimiento significativo en la capacidad técnica y operativa de Mapintec, consolidandose como

un proveedor integral y avanzado en el campo de las geociencias y la ingenieria.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos y las conclusiones derivadas de esta investigacion, se proponen
las siguientes recomendaciones para maximizar la eficacia de la comunicacion y la colaboracion
mediante el sistema de archivos compartidos y continuar mejorando la operatividad de Mapintec

Geotecnologies Inc. en términos de gestion de informacion y productividad:

1. Implementacion de un programa continuo de formacion y actualizacion tecnoldgica

Aunque el proceso de capacitacion inicial ha permitido superar las barreras tecnologicas en el
equipo de trabajo, se recomienda establecer un programa de formacion continua para los técnicos
y especialistas. Este programa deberia incluir moédulos de actualizacion periodica sobre el uso del
sistema, nuevas funcionalidades que se puedan incorporar y mejores practicas en la gestion de la
informacion. Ademads, se sugiere fomentar la creaciéon de un equipo de soporte interno
especializado, que pueda proporcionar asistencia en tiempo real a los empleados que enfrenten

dificultades técnicas.

2. Monitoreo y evaluacion constante del uso del sistema

Es esencial establecer un sistema de monitoreo y evaluacion continua en la comunicacion y
colaboracion de los especialistas y técnicos, con el fin de identificar oportunidades de mejora y
potenciales ineficiencias que puedan surgir. Esta evaluacion deberia incluir la revision periodica
de métricas de uso del sistema de archivos compartidos, tiempos de acceso, incidentes técnicos, y
la opinion de los usuarios. A través de encuestas regulares y la revision de datos internos, la
empresa puede adaptar el sistema a las necesidades emergentes y garantizar que siga siendo una

herramienta efectiva.

3. Fomento de la colaboracion interdisciplinaria mediante el sistema

Se recomienda incentivar el uso del sistema de archivos compartidos como una plataforma de
colaboracion interdisciplinaria. Esto podria incluir la integracion de herramientas de comunicacion

dentro del sistema que faciliten el intercambio de ideas y la coordinacion entre departamentos. Al
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permitir que los especialistas de diversas dreas interactien de manera mas fluida, se pueden

potenciar soluciones mas innovadoras y eficaces en la ejecucion de los proyectos.
4. Ampliacion de la integracion tecnoldgica con otras plataformas de gestion

Para maximizar el impacto del sistema, se recomienda explorar la integracion del Sistema de
Archivos Compartidos con otras plataformas tecnologicas que la empresa pueda estar utilizando,
tales como sistemas de gestion de proyectos, bases de datos geotécnicas, o software de
planificacion. Esto permitira consolidar aun mas la informacion y facilitar el acceso a datos criticos

en todas las etapas del proyecto, aumentando la eficiencia operativa.
5. Mejora en la seguridad de la informacion y proteccion de datos

Dado que el sistema permite el acceso remoto a informacion sensible, es imprescindible reforzar
las medidas de seguridad y proteccion de datos. Se recomienda implementar politicas estrictas de
acceso basado en roles y se deben establecer protocolos claros en caso de incidentes de seguridad,

asegurando una rapida respuesta y la minima afectacion posible a la continuidad operativa.
6. Expansion de la implementacién a otras areas y proyectos de la empresa

A la luz de los resultados positivos obtenidos en la comunicacion y la colaboracion mediante el
uso de sistema de archivos compartidos en los equipos actuales, se sugiere extender la
implementacion de esta plataforma a otras areas de la empresa, tales como los departamentos de
ventas, administracion y logistica. Al integrar todos los sectores de la empresa bajo un mismo
sistema, se lograra una mayor cohesion en el manejo de la informacion y se fortalecera el flujo de

trabajo entre diferentes unidades.

7. Evaluacion de posibles soluciones basadas en la nube para mayor escalabilidad

Si bien la infraestructura actual ha demostrado ser adecuada para las operaciones presentes, se
recomienda a futuro considerar la posibilidad de migrar hacia soluciones basadas en la nube para
garantizar una mayor escalabilidad y flexibilidad. El almacenamiento en la nube permitiria a

Mapintec gestionar un mayor volumen de informacion sin las limitaciones fisicas de los servidores

69



locales, facilitando el acceso desde cualquier ubicacion con una mayor capacidad de

procesamiento.

Ademas de las recomendaciones realizadas a Mapintec Geotecnologies Inc., se recomienda la
evaluacion y el uso de un sistema de archivos compartidos a empresas con caracteristicas similares
como una solucién eficaz a la comunicacion y colaboracion, ya que, en el contexto actual, varias
empresas continiian presentando dificultades de este tipo debido a que se aferran a los tradicionales
métodos de comunicacion y colaboracion ignorando las significativas ventajas del uso de las TIC
como herramientas de mejora. En tal sentido, se recomienda a las empresas seguir invirtiendo en
la transformacion digital para mantenerse competitiva en un entorno donde la eficiencia operativa

y la innovacidn tecnoldgica son factores clave para el éxito a largo plazo.
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ANEXOS

Anexo 1. Correo de invitacion a la Jornada de Capacitacion sobre el Sistema de Archivos
Compartidos enviado por el departamento de Recursos Humanos a cada especialista y

participante.

Asunto: Invitacion a la Jornada de Capacitacion sobre el Nuevo Sistema de Archivos Compartidos
Estimados especialistas y colaboradores,

Nos complace invitarlos a participar en la Jornada de Capacitacion sobre el nuevo Sistema de
Archivos Compartidos que hemos desarrollado en conjunto con el Departamento de Informatica a
partir de los resultados expuestos en las entrevistas que nos ofrecieron con el fin de optimizar la
gestion de la informacidon y mejorar la colaboracion entre los equipos. Este sistema tiene el
potencial de transformar la forma en que gestionamos nuestros proyectos, facilitando el acceso,

organizacion y actualizacion de los archivos en tiempo real.

La capacitacion, organizada por los departamentos de Recursos Humanos e Informadtica, tendra
lugar en las oficinas centrales de Mapintec durante la semana del 8 al 12 de julio, distribuyéndose
en un total de 20 horas. Las sesiones se desarrollaran de lunes a viernes, con dos horas en la mafiana
y dos horas en la tarde, de manera que las afectaciones a la jornada laboral sean minimas. A

continuacion, detallamos los temas que se abordaran:

* Acceso y uso del sistema: CoOmo conectarse desde cualquier ubicacion.

* Estructuracion del trabajo y organizacion de directorios: Evitar duplicidades de archivos y
mantener una organizacion eficiente.

* Actualizacion de la informacion en tiempo real: Subir, descargar y modificar archivos de
manera eficiente sin generar versiones duplicadas.

* QGestion de permisos y acceso: Asignar permisos segun el rol de cada miembro del equipo.
* Mejora en los tiempos de entrega: Uso de la herramienta para optimizar plazos y mejorar

la eficiencia.
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Su participacion como especialistas principales y técnicos, es clave para el éxito de este proceso.
La capacitacion tiene como objetivo garantizar que cada uno de ustedes pueda utilizar el sistema

de manera eficiente y contribuir a la mejora continua de nuestros proyectos.

Agradecemos confirmar el recibo de este correo para garantizar una correcta organizacion. Para

cualquier duda o consulta, no duden en contactarse con el departamento de Recursos Humanos.
Atentamente,

Departamento de Recursos Humanos

Anexo 2. Programa Técnico de la Jornada de Capacitacion elaborado por el Departamento

de Informatica sobre el Sistema de Gestion de Archivos en Red

Presentacion del Sistema y Configuracion Inicial

Objetivo del dia: Introducir a los trabajadores al nuevo sistema de gestion de archivos en red,
proporcionar una vision general de su funcionamiento, y configurar los accesos iniciales en sus
computadoras. También se presentaran las herramientas adicionales que facilitan el acceso remoto

y las transferencias seguras dentro de la red local.

Sesion Matutina

La jornada comenzo6 con una conferencia introductoria sobre los objetivos y beneficios del nuevo
sistema. Se explicd como el nuevo servidor (Ubuntu) gestionaria los archivos compartidos y como
los trabajadores podrian acceder a la informacion de forma simultdnea. También se destaco la
importancia de este sistema para facilitar la supervision por parte de los jefes de proyecto y la
direccion de la empresa. Se cubrid el acceso basico a través del explorador de archivos de
Windows, mostrando como los usuarios pueden acceder a las carpetas compartidas directamente
desde el Explorador de Archivos, como si trabajaran con archivos locales en sus computadoras. De
esta manera se mostré a los técnicos como en cada puesto de trabajo quedaria configurado el acceso

a la ubicacion de red del servidor donde encontrarian todos los archivos necesarios para su trabajo.
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Practica

Los trabajadores aprendieron a navegar por las carpetas compartidas y a gestionar los archivos
segun los permisos asignados. Se mostrd como los archivos estarian distribuidos en un directorio
raiz, con subcarpetas especificas para proyectos, documentacion de la empresa, herramientas de
trabajos y otras necesidades. En el directorio en cuestion existe un orden que se definid teniendo
en cuenta las necesidades del equipo de trabajo y la estructura organizativa que fuera mas funcional
para ellos (segun lo que se pudo identificar en las entrevistas). También se le otorgo6 a cada usuario
un nivel de acceso de acorde a su rol dentro del equipo. El jefe de grupo y la directiva de la empresa
tienen un usuario con pleno acceso a todo el servidor de archivos; los especialistas y técnicos
cuentan con otro usuario con un nivel de acceso inferior, pero suficiente para gestionar toda la

informacion que necesitan.

Sesion Vespertina

Presentacion del Gestor SFTP (FileZilla)

Se explicod que, para transferencias rapidas y seguras dentro de la red local, especialmente en
proyectos que requieren el manejo de archivos pesados, se implement6 el uso del gestor de archivos
SFTP y FTP gratuito FileZilla. De esta manera, con el empleo de esta herramienta pueden mover
grandes cantidades da datos al servidor para que queden accesibles a todo el equipo de trabajo sin
tener que depender de memorias USB o discos duros externos Se realizd una demostracion de
como conectarse al servidor utilizando FileZilla, mostrando como subir, descargar y sincronizar

archivos de manera sencilla.

También se explicd y demostrd a los trabajadores un detalle adicional del que pueden hacer uso
con el gestor FileZilla: Copias de seguridad automaticas. De manera simple pueden configurar para
que se realicen copias de seguridad, sincronizacién automatica de archivos y este tipo de funciones;
de manera tal que, cuando un técnico o ingeniero elabore nueva informacion, descargue mapas del
area de trabajo o traiga informacion de campo, todos estos datos se copien automaticamente al
directorio de proyectos y la informacion esté disponible para todos sin necesidad de intervencion
directa de una persona o que se realice la transferencia de informacién de forma manual. Estas

copias también pueden configurarse para otros archivos de trabajo considerados importantes y que
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deban ser respaldados, para los cuales se puede definir un directorio en el servidor. De esta manera
cada cierto tiempo definido por el usuario se realizan estas salvas automaticas, asegurando que el

trabajo est¢ siempre respaldado.
Presentacion de la Interfaz Web (Nextcloud)

Nextcloud se presentd como una posible herramienta adicional para facilitar el acceso remoto a los
archivos del servidor de la empresa, ya que la posibilidad de tener acceso remoto, estando en campo
a los archivos, fue una posibilidad de mejora que se identifico en el proceso de entrevistas.
Nextcloud es una plataforma gratuita y de cddigo abierto, por lo que no implicaria un gasto
adicional para la empresa en lo concerniente a licencias o claves de uso. Esta herramienta permite
la sincronizacién y gestion de archivos a través de una interfaz web accesible desde cualquier
dispositivo con conexion a Internet, como laptops, tablets y smartphones. Con esta solucion, la
capacidad para entregar informacion de los técnicos en campo se veria grandemente aumentada ya
que les permitiria subir al directorio de trabajo los archivos de mediciones, documentos con datos
técnicos y otros, sin necesidad de llegar a la empresa. También les da la posibilidad de disponer de
todos los archivos que se estan empleando en el proyecto en el que trabajan sin necesidad de
llevarse a campo copias en memorias o discos externos, asegurando asi que tengan toda la

informacion necesaria disponible en cualquier momento.

Sin embargo, se explico que esta funcionalidad se encuentra actualmente en una fase de pruebas
(modo beta). Durante este periodo, se estaran evaluando tanto su rendimiento como su integracion

con el sistema de archivos centralizado del servidor.

Propositos y Beneficios

La plataforma Nextcloud tiene el potencial de permitir que los técnicos que estan en campo puedan
cargar informes, fotos, y otros documentos relevantes directamente desde sus dispositivos moviles
a la carpeta de proyecto correspondiente en el servidor. Esto proporcionaria una forma rapida y
segura de compartir informacién con el equipo en la oficina, evitando problemas como la pérdida
de datos en dispositivos portatiles o el tiempo que tomaria desplazarse de la ubicacion en campo
hasta las oficinas. Ademds, dado que Nextcloud ofrece opciones de edicion y colaboracion en
tiempo real, los ingenieros en la oficina podran visualizar y trabajar con esos archivos de
inmediato, fomentando una mayor coordinacion y eficiencia.
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Fase de Pruebas

Aunque Nextcloud representa una gran oportunidad para mejorar la flexibilidad del sistema de
gestion de archivos, la herramienta esta en fase de evaluacion. Esto significa que los técnicos que
participen en las pruebas deben estar atentos a posibles errores o fallos en la sincronizacion de
archivos. Durante las pruebas, se recogeran sugerencias, problemas y propuestas de mejora de los
usuarios. Los técnicos fueron invitados a colaborar de manera activa en esta fase de pruebas,

proporcionando retroalimentacion que permitird ajustar el sistema para maximizar su efectividad.

Consideraciones y Planificacion

Los trabajadores fueron informados de que, en caso de que las pruebas sean exitosas y Nextcloud
demuestre ser confiable, se podria implementar plenamente. Esto abriria nuevas posibilidades de
trabajo remoto. Existen algunas preocupaciones de la directiva dado que esta herramienta supone
abrir un acceso exterior al servidor, aunque nextcloud posee efectivas medidas de seguridad y es
una herramienta robusta. Ademas, en varias ocasiones los lugares donde se realiza trabajo de
campo son zonas de dificil acceso, que no disponen de cobertura de internet o sefial celular. En
estos casos seria fundamental contratar un servicio de roaming adicional o disponer de una
alternativa de conexion remota como el sistema starlink. Esto supondria una inversion adicional y
esta pendiente de evaluacion. Por estos motivos se mantendra este recurso en fase de prueba y se

evaluard su integracion completa al flujo de trabajo mas adelante.

Conclusion del Dia

El primer dia de formacion proporcion6 una comprension integral del nuevo sistema. Los técnicos
y proyectistas aprendieron a acceder a los archivos a través del explorador de archivos de Windows.
Ademas, se presento el gestor SFTP FileZilla para transferencias de archivos dentro de la red local,
demostrando como manejar grandes volimenes de datos de manera segura. Se introdujo Nextcloud
como una opcion en fase beta para el acceso remoto a archivos, destacando su potencial para
facilitar la colaboracion desde el campo. La jornada concluyd con la configuracion de estas
herramientas en los puestos de trabajo y demostraciones practicas en las que los trabajadores
pudieran acceder a los archivos y hacer pruebas para comenzar con la integracion de este sistema

a sus flujos de trabajo.
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Dia 2: Trabajo Colaborativo y Organizacion de Archivos

Objetivo del Dia: Profundizar en la gestion de archivos utilizando el Explorador de Archivos de
Windows y en el uso avanzado de FileZilla para la transferencia segura de archivos. Este dia se
enfocd en realizar practicas con los trabajadores, mejorar la eficiencia en el manejo de archivos,
comprobar que la estructura organizativa del directorio fuera la correcta y asegurar una correcta

configuracion de accesos y permisos.

Sesion Matutina: Gestion de Archivos a través del Explorador de Archivos

La sesion de la mafiana se dedico a la gestion de archivos utilizando el Explorador de Archivos de
Windows, en el contexto del directorio compartido. Mayormente se continud la practica del uso de
los accesos configurados en el dia anterior. Se revisé nuevamente como acceder al servidor de
archivos a través del Explorador de Archivos y como navegar por las carpetas compartidas. Se
mostrd la facilidad de uso de esta opcidn, insistiendo en la sencillez para los usuarios ya que pueden
disponer del acceso al servidor y gestionarlo como si fuera una unidad mds dentro de la

computadora local.

También se comprobo el funcionamiento correcto de los permisos que se habian establecido. Se
simuld la creacion de una carpeta para colocar todo el contenido de un nuevo proyecto y se practicd
a acceder desde cada puesto de trabajo para constatar asi que cada técnico e ingeniero tenia el nivel
de acceso correspondiente. Se explicé cémo los permisos establecidos afectan el acceso y la
gestion de los archivos. Los participantes aprendieron a identificar los permisos asignados a sus
usuarios y como estos afectan sus capacidades para crear, modificar y eliminar archivos o acceder
a ciertas carpetas dentro de la estructura del directorio del servidor. De manera adicional, se
ofrecieron consejos para mantener una organizacion eficiente de los archivos, evitando la creacion

de directorios duplicados.

Sesion Vespertina: Uso Avanzado de FileZilla

La tarde nuevamente se centrd en FileZilla, el gestor SFTP implementado para la transferencia
segura de archivos. En esta sesion se demostraron algunas configuraciones avanzadas como ajustar

la configuracion de FileZilla para optimizar la velocidad de transferencia y manejar grandes
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volumenes de datos. Se abordaron técnicas para configurar transferencias simultaneas y la

programacion de sincronizaciones automaticas.

Se realiz6 una practica en la que los participantes transfirieron archivos entre sus estaciones de
trabajo y el servidor. Se enfatiz6 la importancia de usar FileZilla para asegurar la integridad y
seguridad de los datos, especialmente en proyectos que manejan informacion sensible.
Adicionalmente se ofrecid una seccién sobre resolucion de problemas comunes en FileZilla,

incluyendo errores de conexion y problemas de permisos.

Conclusion del Dia

El segundo dia de formacion permiti6 a los trabajadores mejorar su gestion de archivos utilizando
el Explorador de Archivos y adquirir habilidades avanzadas en el uso de FileZilla. La mafiana
estuvo enfocada en la administracion eficiente de documentos directamente desde el servidor,
mientras que la tarde se centrd en las técnicas avanzadas de transferencia de archivos y seguridad
con FileZilla. Se realiz6 una actividad en la que varios trabajadores colaboraron simultaneamente
en un conjunto de archivos compartidos, también creando y agregando informacion en los
directorios, esto permitié demostrar coémo los cambios hechos por un usuario eran inmediatamente

visibles para los demas.

Con estas herramientas y conocimientos, los técnicos y proyectistas podran manejar y transferir
informacion de manera efectiva y segura, integrando todas las capacidades del nuevo sistema en

su flujo de trabajo diario.

Dia 3: Sincronizacion de Archivos y Medidas de Seguridad

Objetivo del Dia: El objetivo del tercer consistid en asegurar que los trabajadores comprendieran
como sincronizar sus archivos de manera efectiva y se familiarizaran con las medidas de seguridad
necesarias para proteger el sistema y los datos de la empresa. También mostrar las habilidades
necesarias para evitar o solucionar conflictos que se pudieran presentar a la hora de editar archivos
o trabajar con la informacion de manera simultanea, todo esto adoptando y manteniendo buenas

practicas de seguridad informatica.
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Sesion Matutina: Sincronizacion y Resolucion de Conflictos

Durante la mafiana, se realizé una sesion detallada sobre la sincronizacion de archivos. El objetivo
principal fue ensenar a los trabajadores a asegurarse de que sus archivos se mantengan actualizados
en todo momento, tanto en el servidor como en sus equipos locales. Se explicaron las principales
herramientas de sincronizacion disponibles en el sistema y como utilizarlas para garantizar que los

datos estén siempre en la version correcta.
Se abordaron los siguientes temas:

« Introduccion a la Sincronizacion de Archivos. Se explic6 la importancia de mantener los
archivos sincronizados entre los equipos locales y el servidor central. Para mantener los
archivos sincronizados entre los equipos locales y el servidor central utilizando el
explorador de Windows y FileZilla, se especifico a los trabajadores que no necesitan copiar
los archivos o documentos del servidor a us equipos de trabajo. Ya que el directorio de
archivos compartidos en el servidor fue mapeado en cada computadora del equipo como
una unidad de almacenamiento mads, deben trabajar directamente en ella para garantizar
que cualquier cambio realizado se actualice automaticamente en el servidor. En el caso de
informacion de campo o nuevos datos que se vayan a afadir al directorio de los proyectos
se recomendd que se diera entrada de todos estos archivos al servidor con la mayor
brevedad posible y evitar comenzar a trabajar sobre ellos de manera independiente en sus
propios computadores. En el caso de que los archivos sean de gran tamafio, se recordo lo
que el gestor FileZilla era Optimo para este tipo de casos permitiendo cargar archivos entre
el servidor y los equipos locales, asegurando que los datos se sincronicen de manera

eficiente.

+ Manejo de Conflictos. Se discutieron estrategias para evitar conflictos de edicion,
especialmente en archivos que requieren la colaboracion de multiples personas. Se hizo
énfasis en como identificar conflictos potenciales, asi como en la importancia de la

comunicacion dentro del equipo a la hora de asignar tareas dentro del proyecto.

+  Resolucion de Conflictos. A través de una demostracion practica, se ensefid a los

trabajadores como manejar situaciones donde varios usuarios intentan editar el mismo
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archivo al mismo tiempo. Se explicd como identificar y resolver estos conflictos mediante
la revision de versiones y la fusion de cambios. También se discutid la importancia de
bloquear temporalmente ciertos archivos criticos para evitar problemas y como restaurar
versiones anteriores si es necesario. Se enfatizd la importancia de una buena comunicacion

dentro del equipo para coordinar la edicidon de archivos y evitar conflictos innecesarios.

Sesion Vespertina: Seguridad del Sistema

Por la tarde, se llevo a cabo una charla exhaustiva sobre las medidas de seguridad implementadas
en el sistema. Esta sesion fue clave para asegurar que los trabajadores comprendan la importancia
de proteger tanto los datos como las credenciales del sistema, manteniendo altos estandares de

seguridad en todo momento.
Los puntos tratados incluyeron:

« Proteccion de Credenciales. Los trabajadores recibieron instrucciones detalladas sobre
como mantener la seguridad de sus credenciales. Se discutio la creacion de contrasefias
seguras, la periodicidad con la que deberian cambiarlas y las practicas de almacenamiento
seguro (evitando guardarlas en lugares inseguros, por ejemplo). También se les informo
sobre las politicas de la empresa en cuanto a la gestion de accesos y la importancia de

informar de inmediato si sospechan que sus credenciales han sido comprometidas.

« Prevencion de Accesos No Autorizados. Se explicaron practicas recomendadas para
prevenir el acceso no autorizado al sistema, incluyendo el bloqueo de sesiones inactivas y
la implementacion de controles de acceso basados en roles. También se les mostré como
monitorizar posibles accesos sospechosos y a quién deben informar si detectan actividad

inusual en el sistema.

Conclusion del Dia

Al finalizar el tercer dia, los técnicos y proyectistas ya habian adquirido conocimientos
fundamentales sobre cémo sincronizar archivos de manera efectiva y proteger el sistema de

posibles amenazas de seguridad. Las sesiones practicas reforzaron su capacidad para manejar
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conflictos de edicion y seguir las mejores practicas. Esto posibilita que trabajen con mayor

confianza, asegurando que los datos estén actualizados y protegidos en todo momento.

Dia 4: Supervision y Control del Progreso a la Directiva

Objetivo del Dia: En la cuarta jornada se trabajo con el ingeniero lideres de proyectos y con la
directiva en el uso del sistema para supervisar el progreso de los trabajadores y generar informes

de desempeno.

Sesion Matutina: Supervision y accesos

Se realiz6 una capacitacion especifica para el ingeniero lider de proyectos y la directiva, quienes
cuentan con credenciales de acceso con permisos superiores al resto de los trabajadores. No tienen
ninguna restriccion para acceder a ningun lugar de todo el servidor y pueden monitorear todas las
carpetas y archivos relacionados con el trabajo de la empresa. También se les mostrd, que pueden
monitorear el acceso y modificacion de archivos observando las fechas y horas de los archivos
modificados. De esta manera pueden incluir estos datos en informes de rendimiento o evaluaciones

de resultados al final de los proyectos.

Se discutio la posibilidad de implementacion de herramientas adicionales o complementarias para
un monitoreo y generacion de informes mas robusto. Esto podria incluir soluciones de software
que se integren con el servidor y tengan herramientas de gestion de proyectos con capacidades de

auditoria y reportes automaticos.

Dia 5: Evaluacion y Resolucion de Problemas

Objetivo del Dia: Durante esta jornada se trabajo en la solucién de problemas y dudas que se
generaron en el transcurso de la semana y durante los talleres. De esta manera se asegurd que todos
los trabajadores se sintieran comodos con el uso del sistema y se obtuvo una retroalimentacion

para la mejoria futura e implementacion de nuevas herramientas.
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Sesion Matutina: Resolucion de Problemas Técnicos

Se dedicé la jornada matutina a abordar cualquier problema técnico que los trabajadores hubieran
encontrado durante la semana. Se realiz6 una sesion de preguntas y respuestas en la que el equipo
informatico respondio a las inquietudes de los participantes y solucionaron algunas dificultades en
la configuracion o el uso del sistema. Se hizo una evaluacion general de las habilidades adquiridas
por los trabajadores. Se les pidid que completaran una breve encuesta sobre su experiencia y se

abrid una sesion de retroalimentacion para discutir mejoras potenciales en el sistema a futuro.

Conclusiones de l1a semana

Durante una semana de capacitacion intensiva, los técnicos e ingenieros se familiarizaron con el
nuevo sistema de gestion de archivos en red. La formacion incluy6 el uso del Explorador de
Archivos de Windows para acceder a las carpetas compartidas, y la implementacioén de FileZilla
para transferencias seguras. También se presentd Nextcloud, una plataforma para acceso remoto,
aun en fase de pruebas. Los trabajadores aprendieron a gestionar archivos de manera eficiente, a
sincronizar datos entre el servidor y sus equipos locales, y a utilizar herramientas para resolver
conflictos de edicion y asegurar la integridad de los datos. Se destaco la importancia de mantener
una buena comunicacion dentro del equipo para evitar problemas en la colaboracion y se brindaron

practicas en seguridad para proteger el sistema y los datos.

La capacitacion también incluy6 formacion para los jefes de proyecto y la directiva, enfocada en
la supervision del progreso de los trabajadores y la generacion de informes de desempefio.
Finalmente, se resolvieron problemas técnicos y se recogio retroalimentacion para futuras mejoras.
Esta formacion ha proporcionado las herramientas y conocimientos necesarios para mejorar la

colaboracion, la eficiencia en la gestion de archivos y la seguridad del sistema en la empresa.
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Anexo 3. Imagenes de proyectos en campo. Perforaciones con recuperacion de testigos
realizadas en la base de la presa de Tierra Viejo Pedro (Bayano).

R e s y

Fuente: Facebook (2020)
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