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RESUMEN DE PROYECTOS 

 

CASETA DE CARGADORES DE DISPOSITIVOS - 

DIDENERGISUMOVIL| Estudiante: Osvaldo Acosta 

Carrera: Lic. Ingeniería Industrial con énfasis en 
Gestión de Operaciones. 

Fecha de realización del proyecto: agosto 2024 
 
 
Idea Innovadora 
 
DIDENERGISUMOVIL, es una Casetas de cargas para dispositivos móviles, cuenta 
con publicidad y Wifi gratis. 

 
 
El Problema 
 
- La necesidad de cargar dispositivos móviles en lugares públicos. 
- Falta de acceso gratuito a wifi en zonas urbanas. 
- Necesidad de publicidad eficaz y visible en áreas concurridas. 
- Dependencia de fuentes de energía tradicionales. 
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La Solución 
 
- Instalación de casetas con paneles solares para generar energía. 
- Equipar las casetas con puertos USB para cargar dispositivos. 
- Proveer wifi gratuito mediante un router instalado en la caseta. 
- Integrar pantallas digitales para mostrar anuncios publicitarios de 21”. 
Propuesta de valor 
 
Ofrecer solución conveniente y ecológica para cargar a dispositivos móviles en punto 
estratégicos de panamá, acceso gratuito de wifi mientras estés en la caseta y brindar 
un espacio publicitario visible y atractivo para nuestros usuarios. 
 
Socios clave 
 
Trabajamos con administraciones públicas, proveedores de tecnología y agencias de 
publicidad para asegurar el éxito del proyecto, la empresa de telecomunicaciones en 
este caso Cable & Wireless Panamá, otro socio es el municipio del área donde este 
las casetas, las agencias de publicidad o empresas directas y el proveedor de los 
paneles solares. 
 
Procesos clave 
 
El proceso clave del negocio es el servicio a mis clientes y la gestión de relaciones con 
proveedores y socios ya que esto me ayudara a garantizar que el servicio que estoy 
ofreciendo sea confiable, eficiente, y atractivo tanto para los usuarios de dispositivos 
móviles como para los anunciantes. 
 
Recursos clave 
 
Los recursos digitales o tecnológicos, el router de wifi, los paneles solares, los puertos 
USB y el recurso humano que es vital para la operación. 
 
Segmento de clientes 
 
A todos los usuarios que utilicen dispositivos móviles en áreas públicas como 
(parques, plazas, centros comerciales) y personas que estén interesadas en el uso de 
energía sostenible. 
 
Relaciones con clientes / Canales 
 
La relación con nuestros clientes se basará en una comunicación clara y transparente 
para mantener una relación sólida con nuestros usuarios y anunciantes. Los canales 
de comunicación serán por medios de redes sociales con Facebook, Twitter y 
LinkedIn, TikTok e Instagram. 
 
Estructura de costes 
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Costos de la fabricación e instalación de las casetas. 
Mantenimiento y actualizaciones de los paneles solares. 
Pantallas, routers (wifi). 
 
 
 
Fuentes de Ingreso 
 
Nuestra principal fuente de ingreso será la venta de espacios publicitarios en las 
pantallas digitales y patrocinios y subvenciones de empresas interesadas en energía 
sostenible. 
 
 
Matriz Lean Canvas 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

      
  

  

  

  

    

Trabajamos con 

administraciones 

públicas, proveedores 

de tecnología y 

agencias de publicidad 

para asegurar el éxito 

del proyecto. 

La empresa de 

telecomunicaciones en 

este caso Cable & 

Wireless Panamá. 

El Municipio del área 

donde este las casetas. 

Las agencias de 
publicidad o empresas 

directas. 

Proveedor de los 

paneles Solares. 

Nuestras actividades 

incluyen la carga de 

dispositivos, 

instalación, 

mantenimiento, 

gestión de publicidad y 

operación de la red Wi-

Fi. 

Ofrecer solución 

conveniente y 

ecológica para cargar 

dispositivos móviles en 

punto estratégicos de 

panamá. 

Un acceso Gratuito de 

Wifi mientras estés en 

la caseta. 

Brindar un espacio 

publicitario visible y 

atractivo para nuestros 

usuarios. 

 

 

 

 

- Comunicación Clara y 

Transparente. 

- Las Experiencia del 

Usuario. 

- Ofrecemos soporte 

técnico y programas de 

fidelización para 

mantener una relación 

Los Usuarios de 

dispositivos móviles en 

áreas públicas como 

(parques, plazas, 

centros comerciales). 

Empresas y negocios 

que buscan opciones 

de publicidad efectiva. 

Administraciones 

públicas interesadas en 

mejorar la 

infraestructura 

urbana. 

Personas que estén 

interesadas en el uso 

de energía sostenible. 

 

- Recurso Digitales o 

tecnológicos. 

- El Reuter de Wifi. 

- Los Paneles Solares. 

- Los puertos USB. 

- El recurso Humano. 

 

La publicación de las 

casetas por medios de 

redes sociales con 

Facebook, Twitter y 

LinkedIn, TikTok e 

Instagram. 

Colaboración con 

empresas de 

publicidad para 

gestionar y vender 

Los Costos de la fabricación e instalación de las casetas. 

El Mantenimiento y actualizaciones de los paneles solares, 

pantallas, routers (WiFi). 

Los Costos de las pantallas y cargadores. 

La fuente principal será la venta de espacios 

publicitarios en las pantallas digitales. 

Patrocinios y subvenciones de empresas interesadas en 

energía sostenible.  
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FORNITURE DESING | Estudiante: David Diez 

Carrera: Licenciatura en Administración de Empresas 
con Énfasis en Logística y Comercio Internacional 

Fecha de realización del proyecto: agosto 2024 
 
 
Idea Innovadora 
 
La presente idea innovadora es una aplicación diseñada para revolucionar el diseño 
y la creación de muebles modulares. Esta herramienta intuitiva permite a los 
usuarios personalizar, ensamblar y visualizar sus propios muebles en 3D desde la 
comodidad de su hogar. Con una amplia gama de módulos, acabados y opciones de 
configuración.  FORNITURE DESIGN facilita el proceso de diseño, adaptándose a 
cualquier estilo y necesidad, buscamos no solo fomentar la creatividad y el diseño 
personalizado, sino también promover la sostenibilidad al ofrecer opciones de 
muebles modulares que se adaptan a cualquier espacio y se pueden reconfigurar a lo 
largo del tiempo.  
 
Este emprendimiento se presenta como una solución moderna y práctica para 
aquellos que desean optimizar su entorno con muebles funcionales y estéticamente 
agradables. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El Problema 
 
Muchos muebles disponibles en el mercado no se adaptan a las necesidades 
específicas o el estilo único de cada usuario, los usuarios a menudo enfrentan 
dificultades para elegir y visualizar cómo encajarán los muebles en sus espacios. 
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La Solución 
 
Falta de espacio y funcionalidad, muchas personas viven en espacios reducidos y 
necesitan muebles que se adapten a sus necesidades. Esta aplicación permite diseñar 
muebles modulares que pueden ser reconfigurados y adaptados a diferentes 
espacios, maximizando así la funcionalidad sin sacrificar el estilo. 
 
Propuesta de valor 
 
En la propuesta de valor tenemos la facilidad que le permite a los usuarios crear 
muebles personalizados que se ajusten perfectamente a sus espacios y necesidades 
con una visualización en realidad aumentada que les permitirá a ver el diseño y 
facilitarle las mejores opciones en cuanto a las características. experimentando 
explorar desde su apartado creaciones y diseños para idear sus mejores opciones. 
 
Socios clave 
 
Proveedores de madera tipo PLAYWOOD y materiales. 

Talleres especializados en confecciones de muebles modulares. 

Socios encargados de la logística de entrega e instalación. 

Socios desarrolles de tecnologías. 
 
Procesos clave 
 
Definir y ejecutar una estrategia de marketing que incluya marketing digital, redes 
sociales, relaciones públicas y campañas promocionales de lanzamiento para crear 
expectativa y atraer a los clientes. 
 
Establecer relaciones con proveedores y fabricantes para asegurar un suministro 
constante de materiales y productos. 
 
Recursos clave 
 
Personal encargado de la creación y mantenimiento de la APP y de la web. 
 
La experiencia del usuario debe ser fluida, desde la navegación hasta la 
personalización de los pedidos. 
 
Una identidad de marca, incluyendo logo, eslogan y estilo visual. 
 
Catalogo amplio de módulos y accesorios, que los usuarios puedan combinar y 
personalizar. 
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Segmento de clientes 
 
Propietario de viviendas: personas mayores de edad en su mayoría trabajadores o 
comerciantes que buscan muebles personalizados que se ajusten a sus espacios, 
consumidores entusiastas del diseño, que les guste participar en el proceso de 
creación que valoran la individualidad y la exclusividad. 
 
Propietarios de Pequeños Negocios y Oficinas: personas que necesitan muebles 
personalizados para maximizar la funcionalidad y el estilo en espacios comerciales 
que le brinde soluciones de almacenamiento y organización. 
 
Relaciones con clientes / Canales 
 
Asesoramiento y apoyo durante todo el proceso de compra y posventa. Con una 
comunicación con representantes de servicio al cliente a través de diferentes canales, 
como, centros de llamadas o correo electrónico. 
 
Programas de recompensas en descuentos por recomendaciones o pedidos 
recurrentes. 
 
Su principal medio de canal, son los medios digitales Esto incluye la publicidad en 
redes sociales, donde se pueden crear anuncios segmentados. También se pueden 
utilizar blogs y sitios web especializados en decoración y diseño para promocionar la 
aplicación mediante artículos, reseñas o colaboraciones. 
 
Estructura de costes 
 
Costos de comercialización: Incluyen los gastos asociados a la promoción y venta, 
como la publicidad, el marketing digital y las colaboraciones. 
 
Costos tecnológicos: Incluyen los gastos asociados al desarrollo y mantenimiento de 
la aplicación, como los costos de programación, servidores, licencias de software y 
actualizaciones tecnológicas. 
 
Costos de servicio al cliente: Son los gastos relacionados con la atención al cliente, 
como los costos de llamadas telefónicas y los sistemas de gestión de relaciones con 
los clientes. 
 
 
Fuentes de Ingreso 
 
Abono y cancelación de pedidos, productos hechos con la principal materia prima, 
madera tipo PLAYWOOD hidrofugo, fidelizando clientes por su de alta calidad, con 
facilidades de pago por tarjetas de débito, crédito y banca en línea. 
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Matriz Lean Canvas 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

      
  

  

  

  

    

Proveedores de madera 

tipo playwood y 

materiales. 

Talleres especializados en 

confecciones de muebles 

modulares. 

Socios encargados de la 

logística de entrega e 

instalación. 

Socios desarrolles de 

tecnologías. 

 

 

 

 

Definir y ejecutar una 

estrategia de marketing 

que incluya marketing 
digital, redes sociales, 

relaciones públicas y 

campañas promocionales 

de lanzamiento para crear 
expectativa y atraer a los 

clientes. 

La creación de muebles 
personalizados que se 

ajusten perfectamente a 

sus espacios y necesidades 

con una visualización en 
3D del diseño para que los 

usuarios puedan ver cómo 

se integrará en su espacio, 

experimentando 
diferentes configuraciones 

estilos en un entorno 

virtual para encontrar la 

mejor opción . 

 

 

 

 

 

 

Propietario de viviendas 

personas mayores de edad 

en su mayoría trabajadores 
o comerciantes que buscan 

muebles personalizados que 

se ajusten a sus espacios, 

consumidores entusiastas 
del diseño, que les guste 

participar en el proceso de 

creación que valoran la 

individualidad y la 
exclusividad. 

Propietarios de 
Pequeños Negocios y 

Oficinas Personas que 

necesitan muebles 

personalizados para 
maximizar la funcionalidad 

y el estilo en espacios 

comerciales que le brinde 

soluciones de 
almacenamiento. 

Personal encargado de la 

creación y mantenimiento 

de la APP y de la web. 

La experiencia del usuario 

debe ser fluida, desde la 

navegación hasta la 
personalización de los 

pedidos. 

Los medios digitales Esto 

incluye la publicidad en 

redes sociales, donde se 

pueden crear anuncios 
segmentados. También se 

pueden utilizar blogs y 

sitios web especializados 

en decoración y diseño. 

 

Costos de comercialización  

Costos tecnológicos 

Costos de servicio al cliente 

  

Abono y cancelación de pedidos, productos hechos con la 
principal materia prima, madera tipo PLAYWOOD hidrofugo, 

fidelizando clientes por su de alta calidad, con facilidades de 

pago por tarjetas de débito, crédito y banca en línea 

  

  

Asesoramiento y apoyo 

durante todo el proceso de 

compra y posventa. Con 
una comunicación con 

representantes de servicio 

al cliente a través de 

diferentes canales, como, 
centros de llamadas o 

correo electrónico. 
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PAN FRESCO SOLAR | Estudiante: Neris A. Martínez. 

Carrera: Licenciatura en Ingeniería Industrial con 
énfasis en Gestión de Operaciones. 

Fecha de realización del proyecto: agosto 2024 
 
 
Idea Innovadora 
 
La idea consiste en desarrollar un buzón de entrega que funcione como un 
microondas, alimentado por energía solar, diseñado específicamente para recibir 
productos de panadería. Este buzón permitiría a los clientes recibir pan fresco y otros 
productos en cualquier momento del día, incluso cuando no estén en casa, 
resolviendo uno de los principales desafíos de las panaderías que dependen de 
entregas a domicilio. 
 

 
 
El Problema 
 
Existe la panadería a domicilio, sin embargo, las ventas en múltiples ocasiones no se 
pueden concretar ya que el cliente no está en casa y no hay con quien dejar los 
pedidos, esto genera pérdidas de ganancias para el negocio. 
 
La Solución 
 
Implementar el buzón solar para que los pedidos sean entregados sin tener contacto 
directo con el cliente, el pago será en línea y los pedidos se dejan guardados de 
manera segura y el cliente los retira a su mejor horario de disponibilidad después de 
cualquier atraso. 
 
Propuesta de valor 
 
Entrega de pan fresco en un buzón seguro y energéticamente eficiente, comodidad 
de pedidos, pagos en línea a través de la aplicación y reducción de pérdidas por 
entregas fallidas. 
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Socios clave 
 
Proveedores de materiales para el buzón (paneles solares, cerraduras electrónicas, 
etc.), desarrolladores de software para la aplicación móvil, distribuidores y servicios 
de logística. 
 
 
Procesos clave 
 
Desarrollo y mantenimiento del buzón solar. 
Desarrollo y actualización de la aplicación móvil. 
Marketing y promoción del servicio. 
Gestión de la cadena de suministro y logística. 
 
Recursos clave 
 
Infraestructura para la fabricación de buzones. 
Equipo de desarrollo de software. 
Personal de soporte y atención al cliente. 
 
Segmento de clientes 
 
Personas que no están en casa durante las horas de entrega, clientes que prefieren la 
compra en línea. 
 
Relaciones con clientes / Canales 
 
Atención personalizada al cliente, notificaciones automáticas de entrega, soporte 
técnico para la aplicación y buzón. 
 
Estructura de costes 
 
Costos de desarrollo y mantenimiento de la aplicación. 
Costos de producción y distribución de los buzones. 
Gastos de marketing y promoción. 
Sueldos del personal. 
 
 
Fuentes de Ingreso 
 
Venta de pan y productos relacionados. 
Suscripción o tarifa única por el uso del buzón solar. 
Comisiones por transacciones en la aplicación. 
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Matriz Lean Canvas 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

      
  

  

  

  

    

Proveedores de 

materiales para 

el buzón (paneles 

solares, 

cerraduras 

electrónicas, 

etc.), 

desarrolladores 

de software para 

la aplicación 

móvil, 

distribuidores y 

servicios de 

logística. 

 

Desarrollo y 

mantenimiento 

del buzón solar, 

desarrollo y 

actualización de 

la aplicación 

móvil 

Entrega de pan 

fresco en un 

buzón seguro y 

energéticamente 

eficiente, 

comodidad de 

pedidos y pagos 

en línea. 

 

 

 

 

 

Atención 

personalizada al 

cliente, 

notificaciones 

automáticas de 

entrega. 

 

Personas que no 

están en casa 

durante las horas 

de entrega, 

clientes que 

prefieren la 

compra en línea. 

 

 

 

 

 

 

Infraestructura 

para la 

fabricación de 

buzones, equipo 

de desarrollo de 

software. 

Tienda en línea 

para pedidos de 

pan, aplicación 

móvil para 

gestión de 

pedidos y pagos. 

 

Costos de desarrollo y mantenimiento de la 
aplicación, costos de producción y 

distribución de los buzones, gastos de 
marketing y promoción y sueldos del 
personal. 

 

Venta de pan y productos relacionados. 
Suscripción o tarifa única por el uso del buzón 
solar. 
Comisiones por transacciones en la aplicación. 
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PERFUMES CASEROS DE FLORES| Estudiante: Elizabeth Pinto 

Carrera: Licenciatura en Administración de Empresas 
con énfasis en Relaciones Laborales y Recursos 

Humanos. 
Fecha de realización del proyecto: 24/08/ 2024 

 
 
Idea Innovadora 
 
Este emprendimiento nace dando la oportunidad de elaborar perfumes caseros con 

el objetivo de crear fragancias naturales y personalizados utilizando flores frescas, 

este enfoque no es solo ecológico, si no que permite la creación de productos únicos 

que pueden ser comercializados en mercados locales y tiendas en líneas. 

 

 
 
El Problema 
 
Un perfume casero de flores enfrenta varios desafíos que deben ser abordados para 
asegurar su éxito: 
 

❖ La escasez y el costo de los ingredientes pueden ser costoso y difícil, afectando 
el margen de ganancia y la competitividad en el mercado. 

❖ La producción artesanal requiere muchas técnicas, lo que puede resultar en 
problemas de consistencia y en dificultad de llegar a escalar la producción.  

❖ A cumplir las regulaciones y normas de seguridad es esencial pero complicado 
y puede acarrear sanciones y problemas de confianza con los clientes.  

❖ La falta de familiaridad del cliente con los beneficios de los perfumes 
artesanales puede requerir inversiones en educación y marketing.  

 
Al abordar estos grandes problemas de una manera estratégica y efectiva será una 
clave para lograr establecer un negocio de perfumes caseros de flores con mucho 
éxito y sostenibilidad.  
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La Solución 
 
Una implementación para soluciones estratégicas para los desafíos de un proyecto 
de perfumes caseros elaborados a partir de flores puede lograr proporcionas una 
base sólida para lograr el éxito del negocio. Puede logar establecer una posición 
competitiva en el mercado, ofrecer productos de alta calidad y lograr a construir una 
marca sostenible.  
 
Propuesta de valor 
 
Ofrecer perfumes caseros realizados a partir de flores naturales, sin químicos 
dañinos.  
Se utilizarán flores cultivadas del jardín, en envases reciclables.  
Darle la opción al cliente de elegir su propio perfume con esencias de su preferencia. 
Cada perfume es único con fragancias exclusivas que no se encuentran en mercados 
masivos.  

 
Socios clave 
 
Proveedores locales de materia prima.  
Desarrollo del mantenimiento de las redes sociales. 
Pequeños socios para la distribución de los productos y para las estrategias de 
promociones. 
Realización de pequeños talleres de perfumes caseros.  
 
Procesos clave 
 
Desarrollo de nuevas fragancias y productos. 
La creación y personalización de los perfumes.  
Estrategias para atraer clientes y números de ventas mensuales.  
Crecimiento en redes sociales y feedback de los clientes sobre la calidad y 
satisfacción.  
 
Recursos clave 
 
Nuestra materia prima son las flores naturales y su esencia de alta calidad.  
Herramientas esenciales para las ventas y para la promoción.  
Redes sociales para la venta del producto y la personalización. 
Proveedores de flores y la materia sostenible. 
 
Segmento de clientes 
 
Personas interesadas en productos naturales y orgánicos.  
Amantes de los productos artesanales y muy personalizados. 
Consumidores que valoren la calidad y la exclusividad. 
Consumidores preocupados con el medio ambiente que buscan opciones sostenibles 
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y ecológicas.  
Relaciones con clientes / Canales 
 
Me gusta tener esa comunicación continua. 
La atención personalizada en lo personal es la mejor ya que le hablo un poco del 
producto, les doy ese asesoramiento que necesitan, para que entiendan la 
personalización del perfume.  
Darle descuento para aquellos clientes que ya sean recurrentes y ofrecerles siempre 
promociones.  
Me gustaría crear tutoriales ofreciéndoles ideas de cómo pueden combinar sus 
perfumes de flores caseras.   
 
Estructura de costes 
 
Costo de la materia prima las flores, esencias, envases y otros materiales.  
Costo de producción la mano de obra y el equipamiento para la creación de 
perfumes. 
Costo de la distribución del envío del producto. 
Investigación y el desarrollo para nuevas fragancias.   
 
Fuentes de Ingreso 
 
Ventas directas de perfumes personalizados en diferentes tamaño y presentaciones.  
Tutoriales de cómo hacer perfumes caseros.  
Colaboración con pequeños negocios ofreciéndoles el producto con promociones en 
ventas al por mayor.  
Ofrecer nuevas fragancias.  
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Matriz Lean Canvas 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

      
  

  

  

  

    

❖ Proveedores 
locales de 
materia prima.  

❖ Desarrollo del 
mantenimient
o de las Redes 
Sociales. 

❖ Pequeños 
socios para la 
distribución de 
los productos y 
para las 
estrategias de 
promociones. 

❖ Realización de 
pequeños 
talleres de 
perfumes 
caseros.  

 

 

❖ Desarrollo de nuevas 
fragancias y productos. 

❖ La creación y 
personalización de los 
perfumes.  

❖ Estrategias para atraer 
clientes y números de 
ventas mensuales.  

❖ Crecimiento en redes 
sociales y Feedback de los 
clientes sobre la calidad y 
satisfacción.  

 

 

❖ Ofrecemos 
perfumes 
caseros 
realizados a 
partir de flores 
naturales, sin 
químico 
dañinos.  

❖ Utilizamos flores 
cultivadas del 
jardín, en 
envases 
reciclables.  

❖ Darle la opción a 
el cliente de 
elegir su propio 
perfume con 
esencias de su 
preferencia. 

❖ Cada perfume es 
único con 
fragancias 
exclusivas que 
no se encuentran 
en mercados 
masivos.  

 

 

❖ Me gusta tener esa 
comunicación continua. 

❖ La atención 
personalizada en lo 
personal es la mejor ya 
que le hablo un poco del 
producto, les doy ese 
asesoramiento que 
necesitan, para que 
entiendan la 
personalización del 
perfume.  

❖ Darle descuento para 
aquellos clientes que ya 
sean recurrentes y 
ofrecerles siempre 
promociones.  

❖ Me gustaría crear 

❖ Personas 
interesadas en 
productos naturales 
y orgánicos.  

❖ Amantes de los 
productos 
artesanales y muy 
personalizados. 

❖ Consumidores que 
valoren la calidad y 
la exclusividad. 

❖ Consumidores 
preocupados con el 
medio ambiente 
que buscan 
opciones 
sostenibles y 
ecológicas.  

 

❖ Nuestra materia 
prima son las flores 
naturales y su 
esencia de alta 
calidad.  

❖ Herramientas 
esenciales para las 
ventas y para la 
promoción.  

❖ Redes sociales para 
la venta del producto 
y la personalización. 

❖ Proveedores de 

flores y la materia 

❖ Redes sociales 
Instagram y 
WhatsApp. 

❖ Ventas directas. 
❖ Repartición de 

pequeños folletos 
cuando salgo a la 
calle ejemplo en el 
trabajo. 

 

 

❖  Costo de la materia prima las flores, esencias, envases y otros 

materiales.  
❖ Costo de producción la mano de obra y el equipamiento para la creación 

de perfumes. 
❖ Costo de la distribución del envió del producto. 
❖ Investigación y el desarrollo para nuevas fragancias.   

 

❖  Ventas directas de perfumes personalizados en 
diferentes tamaño y presentaciones.  

❖ Tutoriales de cómo hacer perfumes caseros.  
❖ Colaboración con pequeños negocios ofreciéndoles 

el producto con promociones en ventas al por mayor.  
❖ Ofrecer nuevas fragancias.  
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PetCool DreamBed| Estudiante: Marilyn Sánchez. 

Carrera: Licenciatura en ingeniería industrial con 
énfasis en calidad y productividad. 

Fecha de realización del proyecto:  2024 
 
 
Idea Innovadora 
 
Esta cama innovadora está diseñada para mantener a las mascotas frescas y 
cómodas. Incorpora abanicos que se activan automáticamente mediante sensores de 
temperatura o movimiento. Cuando la temperatura ambiente sube o la mascota se 
acuesta en la cama, los abanicos se encienden para proporcionar una brisa 
refrescante. Esta solución es ideal para climas cálidos y puede mejorar 
significativamente el bienestar de las mascotas. 

 

 
 
 
El Problema 
 
El problema que la idea busca resolver es el disconfort y el estrés térmico que 
pueden experimentar las mascotas, especialmente en climas cálidos. Aquí hay 
algunos puntos clave: 

1. Estrés por calor. Las mascotas, como los perros y gatos, pueden sufrir de 
estrés por calor, lo que puede llevar a problemas de salud como 
deshidratación, golpes de calor y malestar general. 

2. Comodidad. Durante los meses más calurosos, las mascotas pueden tener 
dificultades para encontrar un lugar fresco y cómodo para descansar, lo que 
afecta su bienestar y calidad de vida. 

3. Eficiencia energética. Los dueños de mascotas a menudo tienen que usar 
aire acondicionado o ventiladores para mantener a sus mascotas frescas, lo 
que puede ser costoso y no siempre eficiente. 
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4. Seguridad. Los abanicos tradicionales pueden ser peligrosos para las 
mascotas si no están bien protegidos. Una cama con abanicos sensorizados 
proporciona una solución segura y específica para las necesidades de las 
mascotas. 

 
La Solución 
 
Esta idea de una cama para mascotas con abanicos activados por sensores ofrece una 
solución innovadora para mantener a las mascotas frescas y cómodas, especialmente 
en climas cálidos. Al detectar la presencia de la mascota, los abanicos se activan 
automáticamente, proporcionando un flujo de aire refrescante sin necesidad de 
intervención manual. Esto no solo mejora el bienestar de las mascotas, sino que 
también ofrece comodidad a los dueños, asegurando que sus mascotas estén siempre 
en un ambiente agradable. 
 
Propuesta de valor 
 
Confort y salud: ofrecer un producto que no solo proporciona comodidad, sino que 
también ayuda a mantener a las mascotas frescas y saludables. 
Tecnología integrada: uso de ventiladores y sensores para activar enfriamiento 
automáticamente. 
 
Socios clave 
 
Proveedores de tecnologías: empresas que suministren los ventiladores y sensores. 
Fabricantes: personas que puedan producir la cama según alguna especificación. 
Distribuidores: tiendas de mascotas y plataformas en línea. 
Veterinarios y expertos en mascotas: para validar y promover el producto 
 
Procesos clave 
 
Investigación y desarrollo. 
Producción y embalaje. 
Marketing y ventas. 
 
Recursos clave 
 
Tecnología para sensores y ventiladores. 
Materiales de alta calidad para camas. 
Equipo de diseño y desarrollo. 
 
Segmento de clientes 
 
Dueños de mascotas preocupados por el bienestar de sus perros. 
Tiendas de mascotas y clínicas veterinarias. 
Hoteles para mascotas y guarderías. 
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Relaciones con clientes / Canales 
 
Atención a la cliente personalizada. 
Garantías y políticas de devolución. 
Programa de fidelización y descuentos para clientes recurrente. 
 
Estructura de costes 
 
Costo de producción (materiales y tecnología). 
Costo de marketing y distribución. 
Costo operativo. 
 
Fuentes de Ingreso 
 
Venta directa de camas. 
Suscripciones para mantenimiento y remplazo de partes como ventiladores 
 
Matriz Lean Canvas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

      
  

  

  

  

    

Proveedores de 

tecnologías: empresas 

que suministren los 

ventiladores y 

sensores. 

Fabricantes: personas 

que puedan producir la 

cama según alguna 

especificación. 

Distribuidores: tiendas 

de mascotas y 

plataformas en línea. 

Veterinarios y expertos 

en mascotas: para 

validar y promover el 

producto. 

 

 

Investigación y 

desarrollo. 

Producción y 

embalaje. 

Marketing y ventas. 

 

Confort y salud: 
ofrecer un producto 
que no solo 
proporciona 
comodidad, sino que 
también ayuda a 
mantener a las 
mascotas frescas y 
saludables, 
Tecnología 
integrada: uso de 
ventiladores y 
sensores para 
activar enfriamiento 
automáticamente. 

 

 

 

Atención a la cliente 

personalizada. 

Garantías y políticas 

de devolución. 

 

 

Dueños de 
mascotas 
preocupados por 
el bienestar de sus 
perros. 
 
Tiendas de 
mascotas y clínicas 
veterinarias. 
 
Hoteles para 
mascotas y 
guarderías. 
 

 

 

Tecnología para 

sensores y 

ventiladores. 

Materiales de alta 

calidad para camas. 

 

Distribución en 

tiendas físicas de 

mascotas. 

Redes sociales. 

Colaboración con 

clínicas veterinarias. 

Costo de producción (materiales y tecnología). 

Costo de marketing y distribución. 

Costo operativo. 

  

Venta directa de camas. 

Suscripciones para mantenimiento y remplazo de 

partes como ventiladores. 
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ROCIO VITALHERB | Estudiante: Stephany Lora 

Carrera: Licenciatura en Administración de Empresas 
con énfasis en Derecho Laboral y Recursos Humanos 
Fecha de realización del proyecto: agosto 2024 

 
 
Idea Innovadora 
 
Mi idea innovadora de crear un producto para el cabello orgánico con huevo y 
aguacate es excelente por varias razones: 
 
Beneficios nutritivos. Tanto el huevo como el aguacate son ricos en nutrientes 
esenciales. El huevo contiene proteínas que ayudan a fortalecer el cabello y promover 
su crecimiento, mientras que el aguacate está lleno de vitaminas y ácidos grasos que 
hidratan y nutren profundamente el cuero cabelludo y el cabello. 
 
Ingredientes naturales. El uso de ingredientes naturales como el huevo y el 
aguacate atrae a los consumidores que buscan productos sin químicos agresivos, 
ofreciendo una alternativa más saludable y segura para el cuidado del cabello. 
 
Sostenibilidad. Al optar por ingredientes orgánicos y naturales, el producto puede 
posicionarse como una opción ecológica y sostenible, lo cual es un punto fuerte en el 
mercado actual donde los consumidores están cada vez más preocupados por el 
medio ambiente. 
 
Efectividad comprobada. El huevo y el aguacate han sido utilizados en remedios 
caseros durante generaciones debido a sus propiedades beneficiosas. Esto 
proporciona una base sólida de confianza en la efectividad de mi producto. 
 
Tendencias del mercado. El mercado de productos orgánicos y naturales está en 
crecimiento. 
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El Problema 
 
Muchos consumidores se enfrentan a problemas con productos para el cuidado del 
cabello que contienen químicos agresivos, los cuales pueden causar daño a largo 
plazo, irritación del cuero cabelludo y otros efectos secundarios no deseados. 
Además, existe una creciente preocupación por el impacto ambiental de estos 
productos y sus ingredientes no sostenibles. 
 
La Solución 
 
Mi producto para el cabello orgánico de huevo y aguacate ofrece una alternativa 
natural y sostenible para abordar estos problemas. La solución incluye: 
 
Ingredientes naturales y orgánicos 
Beneficios nutritivos y reparadores. 
Sostenibilidad. 
Atractivo del mercado 
 
Propuesta de valor 
 
Tiene ingredientes naturales y efectivos. 

El huevo. Conocido por sus propiedades nutritivas y fortalecedora. El huevo aporta 

proteínas que reparan y fortalecen el cabello desde la raíz. 

Ingredientes complementarios: como esencias naturales ofrece una formula 

balanceada y nutritiva para el cabello. 

Resultados visibles. 

Cabello más fuerte y saludable, brillo y suavidad. 

Fácil de aplicar y el uso, se apta para todo tipo de cabello es ideal para cabello, 

grasosos, dañados y secos. 

Beneficios adicionales: previene daños a futuro, repara y protege. 

Aguacate. Aporta ácidos grasos esenciales, vitaminas (A, D y E) minerales que 

hidratan 

Reparación y fortalecimiento: ayuda con las puntas dañadas y abiertas. 

Salud del cuero cabelludo.  

 
Socios clave 
 
Socios de publicidad. Redes sociales, influencers, amistades con bastante 

seguidores. 
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Procesos clave 
 
Estudio de ingredientes. Analizar las propiedades y beneficios del huevo y el 
aguacate para el cuidado capilar. 
Pruebas de seguridad y eficacia. Realizar pruebas para asegurar que el producto 
sea seguro y efectivo para los usuarios. 
Abastecimiento de ingredientes. 
Control de calidad. Implementar procedimientos de control de calidad para 
asegurar que los ingredientes cumplan con los estándares necesarios. 
Proceso de fabricación. Desarrollar un proceso de fabricación que preserve las 
propiedades naturales de los ingredientes. 
Estrategia de marketing. Crear una campaña de marketing que resalte los 
beneficios naturales y sostenibles del producto. 
Canales de distribución. 
Servicio al cliente. Ofrecer un servicio al cliente excepcional para resolver dudas 
y preocupaciones. 
Retroalimentación del cliente. Recoger y analizar la retroalimentación de los 
clientes para mejorar continuamente el producto. 
 
Recursos clave 
 
Atención al cliente 
Recursos de materiales 
Recursos financieros 
Colaboraciones (influencers) 
Capital para la inversión. 
 
Segmento de clientes 
 

• Mujeres jóvenes entre (18 a 30 Años) 

Perfil: estudiantes y profesionales que buscan productos efectivos. 
Necesidad: Solución rápida y visible para cabello dañados por químicos. 
 

• Mujeres Adulta (31 a 51)  

Perfil: vida trabajadora y familiar, con poco tiempo par rutinas largas. 
Necesidad: Productos que ofrecen resultados efectivos en poco tiempo y ayudan. 

 
Relaciones con clientes / Canales 
 
Atención personalizada:  
Consulta y asesorías 
Análisis del cabello 
Educación e información 
Interacción y comunidad como redes sociales. 
Canales: redes sociales (Instagram y Facebook); servicios logísticos. 
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Estructura de costes 
 
Costos de producción: costo de materia prima como huevo, aceites y otros 
ingredientes 
Costo de empaque: materiales de embalaje, frascos, etiqueta. 
Diseño y producción de envases: gasto relacionado con el deseño.  
 
Fuentes de Ingreso 
 
Eventos de emprendimiento 
Market place 
Ventas en redes sociales 
 
 
Matriz Lean Canvas 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

      
  

  

  

  

    

Socios de 

publicidad (redes 

sociales, 

Influencers, 

amistades con 

bastante 

seguidores). 

 

Investigación y 
desarrollo. 
Formulación del 
producto. 
Marketing y 
promoción. 
Creación de 
contenido en redes 
sociales. 
  

Atención 
personalizada: 
Consulta y 
asesorías 
Análisis del cabello 
Educación e 
información 
Interacción y 
comunidad como 

Mujeres jóvenes 
entre (18 a 30 Años) 
Perfil: estudiantes y 
profesionales que 
buscan productos 
efectivos. 
Necesidad: Solución 
rápida y visible para 
cabello dañados por 
químicos. 
Mujeres Adulta (31 a 
51)  
Perfil: vida 
trabajadora y 
familiar, con poco 
tiempo para rutinas 
largas. 
Necesidad: 
Productos que 
ofrecen resultados 

Atención al cliente 
Recursos de 
materiales 
Recursos 
financieros, capital 
para la inversión. 
 
 
 

Redes sociales 
(nstagram y 
Facebook) 
Servicios logísticos  
 
 
 
 

Costos de producción: costo de materia prima 
como huevo, aceites y otros ingredientes 
Costo de empaque: materiales de embalaje, frascos, 
etiqueta. 
Diseño y producción de envases: gasto relacionado 
con el deseño.  
 

Eventos de emprendimiento. 
Ventas en redes sociales. 
Market place. 

 

Tiene Ingredientes 

naturales y efectivos 

El huevo aporta 

proteínas que reparan 

y fortalecen el cabello 

desde la raíz. Fácil de 

aplicar y el uso, se 

apta para todo tipo de 

cabello es ideal para 

cabello, grasosos, 

dañados y secos. 

Aguacate: Aporta 

ácidos grasos 

esenciales, vitaminas 

(A, D y E) minerales 

que hidratan. Ayuda 

con las puntas 

dañadas y abiertas. 
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SIMPLIFIED MAINTENANCE PTY| Estudiante: Gilberto Callender 

Carrera: Licenciatura en Ingeniería industrial con 
énfasis en Seguridad y Salud Ocupacional 

Fecha de realización del proyecto: agosto/2024 
 
 
Idea Innovadora 
 
Esta idea consiste en desarrollar un APP de mantenimiento residencial que combine 
la inteligencia artificial, y el servicio profesional que brindamos, para ofrecer un 
enfoque predictivo y preventivo en el mantenimiento del hogar. La APP no solo 
gestionará los servicios de mantenimiento tradicionales, sino que también anticipará 
problemas y mejorará la experiencia del usuario mediante tecnologías avanzadas.  
 
Esta APP está enfocada en suplir las necesidades de planificación y gestión que 
carecen nuestros clientes, Permitiendo a los usuarios programar y gestionar tareas 
de mantenimiento, contratar profesionales, y llevar un registro del historial de 
mantenimiento. 
 

 
 
El Problema 
 
Hoy día estamos viviendo en una era en la cual la falta de tiempo es un factor muy 
determinante, la vida moderna a menudo está llena de compromisos laborales y 
personales, personas encuentran difícil sacar el tiempo para realizar tareas de 
mantenimiento. Por otro lado, las personas no tienen el conocimiento técnico o las 
habilidades necesarias para llevar a cabo reparaciones o mantenimientos 
especializados, como trabajos eléctricos, de fontanería o de carpintería, etc., esto ha 
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provocado de manera inconsciente el deterioro de sus viviendas y equipos que 
poseen.  
La Solución 
 
Debido a esta gran problemática que atraviesan, gran parte de las familias de este 
país surge SIMPLIFIED MAINTENANCE una APP que ofrezca un servicio de 
mantenimiento innovador. La plataforma podría conectar a los propietarios de 
viviendas con profesionales para diferentes tareas de mantenimiento y reparación, 
ofreciendo un servicio de mantenimiento programado mediante suscripción, donde 
los usuarios serían los que programen su mantenimiento mensual o semanales. 
 
Esta APP también permitiría a los usuarios diagnosticar problemas en su hogar a 
través de una serie de preguntas y señales visuales. La APP podría ofrecer 
recomendaciones personalizadas para la solución de los problemas. 
 
Propuesta de valor 
 
El simplificar, agiliza y mejora la experiencia de mantenimiento para los propietarios 
de viviendas, en la cual ahorren tiempo y este puedan usarlo en compromisos 
personales y pasar momento con su la familia, esto los pueden conseguir a través de 
SIMPLIFIED MAINTENANCE, una APP donde puedes programar y gestionar todo 
el mantenimiento de tu hogar desde un solo botón. 
 
Socios clave 
 
Los socios claves podrían ser aquellos que proporciones valor agregado al negocio, 
tales como: plataformas de e-commerce, desarrolladores de tecnología y 
plataformas, proveedores de servicios de mantenimiento. La finalidad de estos 
socios clave es que puedan incluir empresas y entidades que aporten recursos, 
experiencia, y redes de contactos necesarias para el crecimiento y la eficiencia 
operativa del negocio.  
 
Procesos clave 
 
Adquisición de clientes  
Gestión de proveedores  
Onboarding del cliente 
Servicio de atención al cliente  
Actualizaciones tecnológicas  
 
Recursos clave 
 
Desarrollador de contenido (recurso humano) 
Plataforma digital 
Red de proveedores y socios  
Recursos financieros 
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Segmento de clientes 
 
SIMPLIFIED MAINTENANCE, es una APP dirigida a clientes residenciales que 
tengan muy poco tiempo libre para realizar ellos mismos su mantenimiento. 
 
Relaciones con clientes / Canales 
 
Las relaciones con los clientes en SIMPLIFIED MAINTENANCE, está diseñada para 
ser proactivas, personalizadas, y centradas en la confianza y la satisfacción del 
cliente. 
Brinda un servicio personalizado, con una comunicación efectiva a través de caneles 
online (web, WhatsApp) 
 
Estructura de costes 
 
Desarrollo y mantenimiento de la aplicación. 
Mantenimiento y actualización de la APP. 
Alojamiento y almacenamiento de datos.  
Licencias y seguridad de datos. 
 
Fuentes de Ingreso 
 
Modelo de Suscripción.  
Venta de Servicios Adicionales. 
Publicidad. 
Comisiones por Servicios. 
Marketplace de Servicios. 
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Matriz Lean Canvas 
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TUS MASCOTAS PRIMERO | Estudiante: Adriam Lora 

Carrera: Contabilidad y Finanzas 
Fecha de realización del proyecto:  16 de agosto de 2024 

 
 
Idea Innovadora 
 
Tus Mascotas Primero consiste en una APP exclusiva para darle todos los beneficios 
que tus mascotas necesitan, los consentidos de la casa merecen ser atendidos con los 
mejores, desde llevarlos al peluquero, veterinario hasta trasladarlos a centros de 
recreación animal, con solo un clic puedes agendar tu cita y nosotros nos 
encargaremos de  todo lo demás, lo buscaremos a donde quiera, lo trasladaremos al 
lugar asignado y te lo dejaremos en casa, todo esto con nuestro servicio de delivery 
integrado en la APP, de esta forma podrás disponer de más tiempo para hacer 
muchas otras cosas en ese tiempo tan valioso que necesitas. 
  

 
 
El Problema 
 
En estos tiempo vemos que muchas familias optan por tener una mascota en sus 
hogares, pero a medida que pasa el tiempo no disponen del tiempo necesario para 
darle la atención que estos necesitan, por contratiempos en el trabajo hasta por los 
caóticos tranques que vivimos hoy en día y nuestras mascotas necesitan de ese 
cuidado que se tanto se merecen, muchos de estos no cuentan con este tipo de 
atención no porque los dueños no quieran sino porque no cuentan con ese tiempo 
necesario para llevarlos a que le den sus respectivos cuidados que tan necesario son 
para nuestros animalitos. 
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La Solución 
 
Crearemos una APP llamada Tus Mascotas Primero, donde le daremos solución 
al problema de falta de tiempo para llevar a tus animalitos a que le den toda esa 
atención que tanto necesitan, veterinaria, peluquería y mucho más, buscamos que 
ellos tengan esa atención y que tú como dueño te sientas bien de poder brindar con 
una app que pueda hacer esto por ti. También con nuestro catálogo de empresa y 
precios buscamos tenerte siempre informado para que puedas estar al tanto de 
conseguir lo mejor para ellos. 
 
Propuesta de valor 
 
La propuesta de valor de mi emprendimiento es que en una sola APP nuestros 
clientes podrán ver todos los establecimientos donde se ofrecen servicios de 
cualquier tipo a sus mascotas, podrán ver precios, lugares donde quiera que estén, 
en nuestra app lo tendrán todo para los consentidos de la casa y sobre todo te 
ofrecemos el servicio de delivery,  
 
¿Qué quiere decir esto? que buscamos a tus mascotas, la llevamos a donde quieras y 
la traemos de vuelta a casa, de esta forma te ahorramos tiempo en el que puedes 
hacer otras muchas cosas, como salir de compras o hacer cualquier tipo de trabajo 
sin tener que preocuparte por ir a dejar o buscar tarde a tus mascotas.  
 
De esta forma buscamos crear un vínculo muy estrecho de confianza con nuestros 
clientes y que sepan que sus mascotas estarán en las mejores manos con los mejores 
profesionales en el país a solo un clic en nuestra app. 
 
Socios clave 
 
Veterinarias 
Centro de educación a mascotas  
Peluquería para mascotas  
Parques privados para mascotas 
Distribuidores de alimentos para mascotas  
Centros de adopción de mascotas  
Influencers  
Profesionales en marketing 
Profesionales en ventas 
Profesionales en análisis de relaciones con clientes  
Programadores de APP  
Profesionales en financiación externa 
Distribuidores 
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Procesos clave 
 
Solución de problemas  
Consultoría  
Marketing y ventas 
Gestión de relación con el cliente 
Gestión financiera  
Hacer que el cliente se sienta tan cerca que diga que solo al dar un clic su mascota 
obtendrá el servicio deseado 
 
Recursos clave 
 
Marketing digital 
Diseñadores digitales  
Investigación de mercado 
Programador de APP móvil 
Financiación 
 
Segmento de clientes 
 
Hombres y mujeres desde 18 años en adelante con mascotas en sus hogares. 
  
Todos los amantes a las mascotas siempre quieren darles los mejores cuidado y 
comodidades a ellas, nuestros servicios están dirigidos a este tipo de personas, con 
mascotas en sus hogares. aquella persona que tiene amor incondicional por su 
mascota y no se trata únicamente de las muestras de afecto si no también en 
brindarle las mejores condiciones para su bienestar: alimento, atención, recreación, 
atención médica, seguridad y otros. Todos estos y más servicios son los que vamos a 
tener en nuestra APP para que puedas optar por cualquiera de ellos.  
 
Nuestra teoría se basa en que en Panamá se detalla que en 2015 la penetración de 
perros en hogares era de un 50%, y un estudio de 2021 arrojó que ese número 
ascendió al 80%, quiere decir que cada 8 de 10 familias en Panamá les gusta tener 
mascotas. 
 
Relaciones con clientes / Canales 
 
Promover en distintas plataformas digitales lo importante que es tener a una 
mascota aseada y en buena salud en casa, a través de anuncios en redes sociales que 
menciones nuestra APP. 
Ofreceremos el primer servicio con delivery gratis. 
Ofreceremos membresías donde los clientes tendrán acceso a módicos precios y 
promociones especiales. 
Los clientes podrán calificar el servicio de la app aparte de el del local del servicio. 
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Canales 
 
Internet a través de dispositivos móviles.  
Cuentas y anuncios en plataformas digitales. 
Una APP para todo tipo de Smatphone. 
 
Estructura de costes 
 
Combustible  
Sueldos  
Seguros 
Mantenimiento  
Honorarios (publicidad, mercadeo, desarrolladores, consultores, abogados, 
contables) 
 
 
Fuentes de Ingreso 
 
Membresías mensuales  
Cobro por internet VISA MASTERCAR CLAVE, entre otras. 
Cobro por transferencia  
Cobro por anuncios en nuestra APP 
Servicios de delivery 
Porcentaje del cobro del servicio por hacer que un cliente se incline por cierto 
establecimiento 
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Matriz Lean Canvas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


