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INTRODUCCION

El poder traducir todos los conocimientos tedricos a la practica es un reto gigantesco para todo
universitario sin importar su area de experticia, el combinar competencias laborales con las
habilidades académicas es un pilar fundamental para la preparaciéon de los futuros lideres y

profesionales de todas zonas.
Por ende, no es sorpresa que una pasantia profesional sea lo que separa un estudiante de su titulo.

La experiencia de consolidar la formacion y desarrollar habilidades técnicas, asi como fortalecer
las destrezas son parte del proceso y de la oportunidad que nos brindan las empresas al recibirnos
en su seno, permitiéndonos enfrentar desafios del sector y aplicar estrategias que contribuyan a la

mejora de sus procesos.

En el entorno empresarial actual, la eficiencia y la calidad en la gestion logistica son factores

criticos para la competitividad y el éxito de las organizaciones.

La presente pasantia, enmarcada en la Maestria en Ingenieria Industrial con énfasis en Calidad y
Productividad, se desarroll6 en la Direccion Nacional de logistica de la Caja de Seguro Social, un

sector fundamental para el funcionamiento de esta noble institucion.

El objetivo general de esta pasantia fue identificar, evaluar, analizar y proponer mejoras en los
procesos de la Direccidn, aplicando herramientas y metodologias adquiridas a lo largo de la
carrera, describiendo ademas puntos de falencias en el area, siempre en la busqueda de la

optimizacion de la calidad del servicio y el aumento de la productividad en las operaciones.

La eficiencia logistica de la Caja de Seguro Social permite un mejor acceso a la atencion de salud
para todos los usuarios, estimulando ademds la economia por medio de contrataciones de

proveedores y movilizacion de recursos.

Lo que quiere decir que una gestion de calidad y dinamica en el area de logistica seré el corazon

palpitante de la institucion.
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RESUMEN
El propoésito fundamental de esta pasantia fue evaluar y diagnosticar los procesos y procedimiento
actuales de la Direccion Nacional de la Caja de Seguro Social, buscando identificar los puntos de
mejora incluyendo la opcién de software y tecnologias como (codigos de barras/RFID), y
digitalizacion de procesos, asi como establecimientos de indicadores como la revision de
consumos en tiempo real, alertas automaticas y mecanismos de comunicacion interdepartamental,
a su vez verificar como impacta en la mejora de la calidad de la distribucion de insumos y en el
aumento de la productividad en la Direccion de Logistica de la Caja de Seguro Social un buen

manejo de establecimiento de procedimientos.

En este informe detallo la experiencia adquirida durante la practica profesional realizada en la
Direccion Nacional de Logistica de la Caja de Seguro Social de Panama, una entidad clave en la
gestion de insumos médicos a nivel nacional. Durante 8 semanas, se llevaron a cabo diversas
actividades relacionadas con la adquisicidon, almacenamiento, distribucioén y control de inventarios,
lo que permitié aplicar conocimientos tedricos, como herramientas de calidad en situaciones
reales, enfrentar retos logisticos y proponer soluciones para mejorar la eficiencia operativa dentro

de la institucion.

Palabras Claves: Procesos, procedimientos, mejora continua, indicadores, logistica.
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ABSTRACT
The fundamental purpose of this internship was to evaluate and diagnose the current processes and
procedures of the National Directorate of the Social Security Fund, seeking to identify the points
of improvement including the option of software and technologies such as (barcodes/RFID), and
digitization of processes, as well as establishment of indicators such as the review of consumption
in real time, automatic alerts and interdepartmental communication mechanisms, in turn verify
how a good management of the establishment of procedures impacts on the improvement of the
quality of the distribution of inputs and on the increase of productivity in the Logistics Directorate

of the Social Security Fund.

In this report, I detail the experience acquired during the professional internship carried out in the
National Directorate of Logistics of the Social Security Fund of Panama, a key entity in the
management of medical supplies at the national level. For 8 weeks, various activities related to the
acquisition, storage, distribution and control of inventories were carried out, which allowed the
application of theoretical knowledge, such as quality tools in real situations, facing logistical

challenges and proposing solutions to improve operational efficiency within the institution.

Keywords: Processes, procedures, continuous improvement, indicators, logistics.
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A. MARCO DE REFERENCIA DE LA EMPRESA O INSTITUCION DONDE REALIZO
LA PASANTIA

a. Definicion de la carrera que estudia y marco tedrico

La ingenieria industrial con énfasis en calidad y productividad se enfoca en optimizar los procesos
productivos para mejorar tanto la calidad de los productos o servicios como la eficiencia de la
produccion. Este enfoque busca maximizar el rendimiento de los recursos (humanos, materiales,

tecnoldgicos) para obtener un mayor valor con la menor cantidad de insumos.

Buscando la excelencia en los procesos, integrando la calidad, la eficiencia y la optimizacion de
recursos para lograr la satisfaccion del cliente y el éxito empresarial. Basados en el disefio de un

sistema de gestion en el &mbito de la calidad y la metrologia para generar considerando el contexto.

La Ingenieria Industrial se erige como una disciplina fundamental para la optimizacion de sistemas
y procesos en organizaciones de diversa indole, incluyendo instituciones de salud como la Caja de
Seguro Social (CSS) de Panama. Su enfoque principal radica en el disefio, mejora e instalacion de
sistemas integrados de personas, materiales, informacion, equipos y energia (Salvendy, 2001). En
el contexto de la CSS, esto se traduce en la capacidad de analizar y reconfigurar la operacion

logistica para mejorar la eficiencia y la efectividad de sus servicios y atenciones.

El ambito académico se ha enfocado en crear y buscar modelos, filosofias y enfoques que ayuden
a planificar, distribuir y satisfacer a los clientes siempre con bajo costo de gestion, de las cuales se

puede plantear:

El Modelo SCOR que se enfoca en la cadena de suministro usando cuatro distintos procesos:
suministrar, hacer, entregar, planear y reciclar; la importancia de este modelo radica en que
estandariza el lenguaje para la comprension de la cadena de suministro y permite ver al sistema en

toda su totalidad e inferir al nivel de detalle que se requiera (Torres, 2006).

Segun Handfield & Nichols (2002, p. 43) un sistema de medicion del desempefio para los procesos
de las organizaciones dentro de los cuales se considera la cadena de suministro y la logistica debe
permitir a sus responsables entender su funcionamiento, influir sobre su comportamiento y obtener

informacion sobre su desempefio.
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Por otro lado, metodologias como SMED, que significa Single Minute Exchange of Die, es una
metodologia de mejora continia enfocada en reducir el tiempo necesario para cambiar

herramientas o configuraciones en procesos de produccion, idealmente a menos de 10 minutos.

La herramienta del SMED busca proporcionar un cambio mas rapido y eficiente de un proceso a
otro, a través de la ejecucion de actividades de configuracion en paralelo. Los estudios afirman
que entre los beneficios de aplicar dicha metodologia y la estandarizacion de trabajo en las lineas
de produccion se encuentra el aumento de la competitividad en el sector, eficiencia general de los
equipos, desarrollo del conocimiento del personal técnico, reduccion de los tiempos de entrega,

costos de produccion, tiempo de configuracion general y del ciclo total.

Value Stream Mapping o el mapeo de procesos es una herramienta de la filosofia Lean que ayuda
a visualizar sobre el papel la cadena de suministro seleccionada y entender el flujo del material; y
que sirve para realizar la deteccion de desperdicios basada en una serie de preguntas, ahora bien
la metodologia lean a la que se hace referencia, también conocida como manufactura esbelta o
gestion Lean, es un enfoque sistematico para optimizar procesos y maximizar el valor para el
cliente, minimizando al mismo tiempo el desperdicio. Se centra en la mejora continua, la
eliminacion de desperdicios y la creacion de valor. Este enfoque se origind en el Sistema de
Produccion Toyota (TPS) y ha sido adoptado en diversas industrias, incluyendo la salud, la

construccion y la gestion de proyectos.

Las 5S es una metodologia japonesa enfocada en mejorar la calidad y la productividad de cualquier
tipo de empresa, la cual se desarroll6 en Japon con el fin de mantener organizadas, limpias, seguras
y productivas las areas de trabajo asignadas en un proceso, pues no solo brinda un soporte efectivo
para las operaciones sino que a la vez se trata de una filosofia de trabajo y de vida para los
trabajadores con la finalidad de romper actividades basicas relacionadas a la disciplina, orden,
limpieza, estandarizacién y seguimiento de las actividades porque contribuyen procesos cero

defectos, cero demoras y cero desperdicios.

La identificacion puntal de las causas/raiz de una problematica es la base de la mejora continua y
las problematicas que se den dentro de la empresa y sus diferentes departamentos, para ello se

puede utilizar un arbol de problematica o un diagrama de Ishikawa.

Esta es una de las herramientas mas utilizadas en acciones de mejoramiento y control de calidad

en las organizaciones, ya que permite agrupar las causas de los fendmenos que se pretenda mejorar.
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Permite establecer de forma grafica una relacion entre el problema detectado y sus posibles causas,

ayudando a visualizarlo de forma mas facil y comprensible

b. Antecedentes de la empresa o institucion

La Caja de Seguro Social (CSS) de Panama es una institucion autonoma del Estado, creada con el
proposito de administrar el sistema de seguridad social en el pais. Fue establecida en 1941
mediante la Ley 23 y ha evolucionado a lo largo del tiempo para brindar cobertura en salud,
pensiones y riesgos laborales a los trabajadores y sus familias. Su funcion principal es garantizar
el acceso a servicios médicos y prestaciones econdmicas a la poblacion asegurada, contribuyendo

al bienestar social y econdmico de Panama.

Historia y Evolucion

A lo largo de los afios, la CSS ha experimentado diversas reformas para adaptarse a los cambios
econdémicos y sociales. En la década de 1950, se ampliaron las coberturas y se incorporaron nuevas
prestaciones. Durante los afios 70 y 80, la CSS extendio sus servicios a trabajadores independientes
y sectores informales. En 2005, la Ley 51 reform6 significativamente el sistema de pensiones,
introduciendo un régimen mixto de capitalizacion individual y reparto, con el objetivo de asegurar

la sostenibilidad financiera del sistema.

El sistema de la Caja de Seguro Social cubre a una gran proporcion de la poblacion panameia,
incluyendo trabajadores del sector privado y publico, jubilados, pensionados y sus familiares.
Segun datos recientes, la institucion atiende a més de tres millones de beneficiarios, brindando

servicios médicos y prestaciones econdmicas en todo el territorio nacional.

La calidad, en un entorno de servicios como el de la Caja de Seguro Social, se define por la
capacidad de satisfacer las expectativas del paciente y usuario, ofreciendo servicios que cumplan
con estandares de seguridad, accesibilidad y pertinencia. Esto implica no solo la calidad en la
atencion meédica directa, sino también en los procesos de soporte que la hacen posible, como la
gestion de inventarios de medicamentos, la distribucién de equipos o la programacion de citas
(Deming, 1986). La productividad, por su parte, se refiere a la relacion entre la produccion de

bienes o servicios y los recursos utilizados para generarlos (Krajewski et al., 2019).
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Retos y Desafios Actuales

La CSS enfrenta diversos desafios en la actualidad, entre ellos:

e Deficiencias en la infraestructura hospitalaria y en la gestion de los servicios de salud.

e Necesidad de modernizar los procesos administrativos y mejorar la eficiencia en la
atencion a los asegurados.

e Desafios como la gestion de un volumen considerable de insumos, la distribucion a
ubicaciones geograficamente dispersas y la necesidad de responder rapidamente a las
demandas de salud, hacen que la evaluacion y diagnostico de sus procesos logisticos sean
imperativos para la mejora continua de la calidad de sus servicios y el aumento de su

productividad operativa.

c. Mision de la empresa o institucion

Ser la institucion lider de la seguridad social panamefia, comprometida con una atencion de

calidad, transparente, sostenible y solidaria a los asegurados.
d. Vision de la empresa o institucion

Proveer servicios de salud y prestaciones econdmicas eficientes, oportunas, seguras y de calidad,
con recurso humano altamente calificado y comprometido, que garanticen la proteccion y

seguridad social a los asegurados con transparencia y rendicion de cuenta.

e. Estructura organizativa de la empresa o institucion

15
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DIRECCION NACIONAL
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Incluy e las siguientes resoluciones:

Resolucién: 41,589-2009
Resolucion: 48,438-2014
Resolucion: 54,871-2021

ReaanluriAn: RR RRQ.2N24

llustracion 1 - Organigrama General de la CSS

NENIT _NANDRAN
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f. Descripcion de la actividad de la empresa o institucion

La Caja de Seguro Social (CSS) de Panama es una institucion publica encargada de administrar,
planificar y controlar el régimen de seguridad social del pais. Su principal actividad consiste en
brindar servicios de salud y prestaciones econdmicas a los asegurados, cubriendo riesgos como

enfermedad, maternidad, invalidez, vejez, muerte, accidentes de trabajo, entre otros.
g. Departamento donde realizé la pasantia: Descripcion y funciones

La pasantia fue realizada en la Direccion Nacional de Logistica, especificamente en los

departamentos de Catalogo, almacén y Planeacion y Suministro.

La Direccion Nacional de Logistica de la Caja de Seguro Social (CSS) de Panama es una entidad
clave en la gestion y distribucion de insumos médicos, equipos y otros recursos esenciales para
garantizar el funcionamiento de los servicios de salud en el pais. Antiguamente conocida como la
Direccion de Abastos, esta institucion cambié su denominacion en el afio 2009, reflejando una
modernizacion y ampliacion de sus funciones en respuesta a las crecientes demandas del sistema

de salud.

Departamento de Catdlogo

Este departamento tiene la responsabilidad de gestionar, administrar y mantener actualizados los
codigos del catalogo de bienes y servicios, para las compras de insumos, materiales, equipos y
medicamentos de la Caja de Seguro Social a nivel nacional ademas sus funciones incluyen orientar
y capacitar a las distintas unidades ejecutoras, agencias y coordinaciones a nivel nacional en el uso

adecuado del catdlogo de bienes y servicios.

Utiliza un manual llamado Guia Alfabética de Imputaciones Presupuestarias 2020, un listado que
contiene iniciales, nombres y nimeros para la estructuracion de un cdodigo, en el secuencial de

Excel.

La creacién de codigos se genera en el sistema SAP conocido como SAFIRO, que es una
plataforma de software empresarial que permite a las organizaciones integrar y gestionar sus

procesos de negocio.
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Departamento de Planeacion y Suministros
Se encarga de la coordinacion del inventario en el almacén, sobre la cantidad de productos,
insumos, medicamentos, también de las creaciones de cestas para las compras de insumos,

solicitudes de licitaciones, la revision del tramite y seguimiento del mismo.

Departamento de Almacén
Se encarga de la gestion, control y optimizacion de los productos y materiales almacenados en el

mismo, tiene otras funciones como:

e Recepcion de Mercancias, donde verifican y registran la entrada de productos o insumos,
inspeccionan la calidad y cantidad de los bienes recibidos y coordinan con proveedores y
transportistas.

e Preparacion y Despacho de Pedidos, coordinan la recoleccién de productos para su
distribucion, embalaje y etiquetado de productos e insumos segiin normativas y supervisan

la carga de mercancia en los medios de transporte.

Esté estructurado en distintas secciones, entre ellas la de recepcion, que tiene la responsabilidad
de atender a proveedores. En esta seccion, se reciben los insumos solicitados por medio de compras
directas o licitaciones de abastecimiento de insumos y materiales para el almacén. Ademas, se da
ingreso a los productos y se registra el inventario en el sistema utilizado en el almacén, denominado

SISCONI.

El almacén estd dividido en tres categorias principales: medicamentos, laboratorio y médico
quirargico. Cada una de estas categorias cuenta con personal especializado de almacenistas,
encargados de asignar las cantidades de insumos y materiales solicitados por las unidades
ejecutoras a través de la requisicion conocida como Forma 8. Posteriormente, se procede con el

despacho, empaque y entrega de los productos.

En cuanto a la seccion de medicamentos, esta se encuentra subdividida en varios grupos,
dependiendo del tipo de medicamento. Cada grupo esta conformado por dos o tres almacenistas,
lo que permite distribuir los insumos de manera mas rapida y eficiente a las unidades solicitantes,

garantizando un optimo tiempo de respuesta y mejorando la gestion de abastecimiento.
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Evolucion y Cambio de Denominacion
La transicion de la Direccion de Abastos a la Direccion Nacional de Logistica se dio como parte
de una estrategia de reorganizacion institucional con el objetivo de mejorar la eficiencia en la

gestion de recursos.

La Direccién Nacional de Logistica en general tiene una serie de responsabilidades clave dentro

de la CSS, entre las cuales destacan:

1. Adquisicion y Abastecimiento: Planificacion y adquisicion de
medicamentos, insumos médicos y otros bienes necesarios para el
funcionamiento de las unidades de salud.

2. Creacion de base de datos: invencion y actualizacion de catalogos de
insumos y bienes para la institucion.

3. Almacenamiento y Distribucion: Gestion eficiente de los almacenes
centrales y regionales para garantizar la disponibilidad de insumos en
hospitales, policlinicas y centros de salud.

4. Control de Inventarios: Implementacion de sistemas de control para evitar
el desabastecimiento o el exceso de productos en los almacenes.

5. Coordinaciéon con Proveedores: Establecimiento de relaciones con
proveedores nacionales e internacionales para garantizar calidad,

disponibilidad y costos competitivos en la adquisicion de insumos.
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h. Estructura organizativa de la Direccion

Direccion Nacional de

Logiastica/ Subdireccion

il y Catalogo Administracion Driiaeeiin de Transporte
Control operativo abasto
J/ J/
[
. > Coordinacion de
Planificacion y Recursos C .
gy omputo Almacenes (Nivel
suministro Humanos :
Nacional)

J/ J/ |

Estadistica Contabildad Recepciones

llustracion 2 - Estructura Organizativa de la Direccion Nacional de Logistica
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1.

Descripcion del cargo ocupado

1.

Analista de Catalogo: Se enfoca en la gestion, creacion y optimizacion del
catdlogo de productos o servicios. Su trabajo incluye asegurar la precision
de la informacion del producto, actualizar datos, categorizar los productos y
gestionar la presentacion general del catalogo.

Crear estadistica y controles de codigos creados por tipo de producto
solicitado. (Medicamento, insumo médico quirurgico, insumo de
laboratorio, insumo administrativo y de oficina). También pueden analizar
datos del catalogo para identificar tendencias y oportunidades de mejora.
Planificador: Se encargan de elaborar, coordinar y monitorear la ejecucion
de planes, inventarios y compras, contribuyendo a la toma de decisiones y
la mejora continua de la gestion de la CSS, asi como su continuo
abastecimiento.

Modulador de almacén: Asignan en el sistema (SISCONI) las cantidades de
los productos solicitados, dependiendo de la disponibilidad en el almacén
vs el consumo de la instalacion solicitante.

Analista de Salida de insumo: procesa las formas 8 (solicitudes de insumos
llamadas requisiciones), verificando que las cantidades moduladas en

sistema coincidan con los datos en papel fisico y lotes indicados de insumos.

Verifica las requisiciones asignadas y moduladas y da seguimiento al

proceso de las mismas hasta su despacho y salida del almacén.

Coteja que todas las requisiciones una vez culminadas el proceso se

encuentren facturadas en el sistema asignado (SAFIRO).

Procede a trasladar la documentacion finalizada a la seccidn de archivo.
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j. Relacion del departamento con otros departamentos de la empresa

El papel de la Direccion Nacional de Logistica es fundamental para el buen funcionamiento de la
Caja de Seguro Social y del sistema de salud en general. Una gestion eficiente de la logistica
garantiza que los pacientes reciban los tratamientos adecuados sin interrupciones y que el personal

médico cuente con los insumos necesarios para desempefiar su labor.
k. Importancia del departamento en el engranaje de la organizaciéon

La Direccion Nacional de Logistica de la Caja de Seguro Social desempeia un papel crucial en la
garantia de un sistema de salud funcional y eficiente. Su evolucion desde la Direccion de Abastos

refleja un esfuerzo por modernizar y optimizar la gestion de insumos médicos en Panama.
Entre los beneficios de una logistica bien gestionada se encuentran:

e Mejor calidad en la atencion de los pacientes al garantizar la disponibilidad de
medicamentos e insumos.

e Reduccidn de costos operativos mediante una administracion eficiente de los inventarios y
adquisiciones.

e Mayor transparencia y control en la gestion de los recursos publicos.

22



CAPITULO 11
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B. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA
a. Funciones realizadas
a. Analista de Catalogo.
b. Planificador.
¢. Modulador de almacén.

d. Analista de Salida de Insumos

b. Analisis de desempeio

Durante la Pasantia en la Direccion Nacional de Logistica de la Caja de Seguro Social, primero en
el Departamento de Catalogo, mi desempeio estuvo enfocado en el analisis, modificacion y
estadistica de codigos dentro del catdlogo de bienes y servicios de la institucion, asi como los
controles de los mismos, cumpliendo con tareas como la creacion de indicadores y estadisticas de

los codigos ya existentes. en el sistema SAFIRO de cada item dentro del catalogo.

A través de una induccion inicial, donde adquiri conocimientos sobre el uso de herramientas como
SAP (SAFIRO), SIMER, pagina web del Ministerio de Salud (MINSA), para la revision de fichas

técnicas, cuadros de Excel, lo que me facilit6 la realizacion de las actividades asignadas.

Ademas, desarrollé habilidades de analisis y criterio en la verificacion de solicitudes de codigos,
demostrando una responsabilidad con la calidad de la informacion en la base de datos institucional
y la productividad del departamento en general, donde pude aportar conocimiento y comentarios
al momento de la creacion de un cddigo nuevo, también al encontrar algln tipo de irregularidad

en codigos, como repetidos, inactivos, con fichas técnicas inhabilitadas y anulados.

En el caso del departamento de estadistica, planeacion y suministro mi ocupacion fue dirigida a
elaborar estadistica de entrada de insumos y consumo de las instalaciones que se abastecen del

CEDIS PANAMA en los primeros 3 meses.

Durante mi tiempo en el departamento de almacén, fui asignada a una variedad de tareas que me
permitieron participar en diferentes areas de la gestion de inventarios, distribucion de insumos, y

control de requisiciones.

Uno de mis principales desempefios fue en el area de gestion y control de requisiciones. Entre las
tareas asignadas, se destaco la asignacion de cantidades de insumos a las solicitudes de unidades

ejecutoras. Esto implicaba un alto nivel de organizacion y atencion a los detalles para evitar
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desajustes en las cantidades solicitadas versus las entregadas y la verificacion continua de los lotes

disponibles de cada instalacion.

Otro aspecto clave de mi desempefio fue la coordinacion y despacho de insumos. Al recibir las
requisiciones y asignar los insumos requeridos, trabajé de cerca con los almacenistas para
garantizar que los productos fueran entregados correctamente a las unidades ejecutoras. Ademas,
la capacitacion recibida sobre el proceso de despacho y el uso de la hoja de "saque" me permitid
apoyar de manera eficaz en la entrega de productos y asegurarme de que las solicitudes fueran

completadas correctamente.

Recibi capacitacion en varias areas del almacén, incluidas las tareas de recepcion de nuevos
insumos y la asignacion de cantidades segln la disponibilidad actual. Esta formacion también me
proporcion6 una comprension mas profunda de los procesos internos y las mejores practicas para
el manejo de inventarios y asignacion de controles de productividad y posibles indicadores de

calidad.
c. Limitaciones o dificultades presentadas

Algunas de las principales restricciones que pude encontrar durante la préctica dentro del

departamento, fueron:

. Acceso restringido a plataformas y bases de datos: La falta de
acceso completo a ciertas plataformas y bases de datos limitaba mi
capacidad para realizar tareas de manera autonoma, ya que en
ocasiones dependia de la intervencion de otros colaboradores para
obtener la informacion o realizar las acciones necesarias.

. Necesidad de capacitacion constante: Para comprender a fondo los
procedimientos internos de la organizacion, fue necesario un
proceso de capacitacion continua. Esto implicd una curva de
aprendizaje significativa, especialmente en los primeros dias, para
poder adaptarme a los sistemas, normativas y flujos de trabajo
especificos del departamento.

. Falta de espacio fisico adecuado: Debido a la carencia de un

espacio asignado para realizar mis tareas, me vi obligado a utilizar
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escritorios compartidos, lo que dificulté mi capacidad de
concentracion y organizacion.

. Optimizacion de la comunicacion y seguimiento de pedidos: Si
bien se utilizaba un pizarron para el seguimiento de requisiciones,
la implementacioén de un sistema digital o mas integrado podria
agilizar la visibilidad y el control de los estados de los pedidos,
permitiendo una gestion mdas eficiente y reduciendo la
dependencia de métodos manuales.

. Falta de comunicacidon interdepartamental: Muchas veces el
personal de los departamentos a los que asisti mostraba
desconocimiento de las tareas y decisiones que repercutian en ellos
generadas por otros departamentos.

. Procedimientos y procesos desfasados: Muchos de los
procedimientos vigentes son de mas de 15 afios y no incluyen la
participacion de la tecnologia y software que se utilizan
actualmente como parte de los procesos y mucho menos son

admitidos como evidencia en las auditorias.

d. Aportes y conocimientos de la experiencia a la formacion profesional

Mi aporte en el puesto de trabajo del se centrd en la creacion de estadisticas y cuadros comparativos
de productividad asi como controles de productividad y optimizacion del proceso de revision de
cddigos, la estructuracion de nuevos codigos y la colaboracion para el proyecto de creacion de
comision técnica sobre la creacion o utilizacion de codigos para la compra de insumos médicos
quirdrgicos y administrativos principalmente, verificando la existencia de codigos ya asignados a
los diferentes insumos o productos dentro del inventario a nivel nacional que hay en los tres (3)

centros de distribucion (CEDIS) que existen en la institucion.

Para el resto de los departamentos el aporte se centr6 en identificar el proceso y recorrido que se

gestiona para la adquisicion de insumos y medicamentos de la caja de seguro Social de Panama.
e. Relacion de la pasantia profesional con la carrera estudiada

La pasantia profesional fue desarrollada en la Direccion Nacional de Logistica en la cual se

necesita de manera interdependiente la calidad y los controles de productividad para el buen
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gestiona miento de los procesos y rendimiento de los insumos para la satisfaccion de todos los

asegurados, asi como la gestion oportuna de abastecimientos generado por el seguimiento de

controles de los procedimientos establecidos.

En general ambas funciones son esenciales y deben trabajar en estrecha colaboracion para lograr

los objetivos estratégicos de la organizacion en términos de eficiencia, calidad y satisfaccion de

los usuarios, enfocados en la toma de decisiones informada, mejora contintia basada en mediciones

y controles tacticos, seguimientos en tiempo real, procedimientos bien definidos y estructurados,

guiados de ser posibles por sistemas de gestiones.

En conclusion, Una logistica eficiente mejora la calidad del servicio y, a su vez, aumenta la

productividad de la empresa, brindando confiabilidad a los usuarios.

f. Cronograma de actividades

Fecha

Actividades

Semana 1 (10 de marzo al 14 de
marzo)

Departamento de Catalogo

R

L0

*

L)

*

Induccion por parte de la jefa del departamento
de catalogos sobre las funciones y tareas del
departamento, sistemas utilizados, herramientas
y manuales.

Comunicaciéon de la ley, procedimientos y
procesos utilizados para la creacion de nuevos
cddigos requeridos por las unidades.
Capacitacion del sistema SAP -SAFIRO,
SIMMER (Sistema de Mercados), SISCOMP
(Sistema de compras) y SISCONI (Sistema de
control de inventario), sobre los modulos de
creacion, modificacion y anulacion de codigos

de Salud y cédigos administrativos.

Semana 2 (17 de marzo al 21 de
marzo)

Departamento de Catalogo

Revision de codigos anulados e inactivos.
Verificacion de productividad del departamento.
(Primer trimestre del 2025)

Creacion de estadistica de la cantidad de

codigos creados en el 2024 y primer trimestre de
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2025, separados por categoria de salud y

administrativos.

Semana 3 (24 de marzo al 28 de
marzo)

Departamento de Catalogo

X3

A5

¢

X/
*

Andlisis comparativo de los codigos actuales
versus los Ultimos 5 afos para la modificacion
en sistema de los mismos.

Creacion en Excel de documento de control de
solicitudes de nuevos codigos, aprobado por la
jefa del departamento.

Distribucion del documento de control al resto

del personal del departamento.

Semana 4 (31 de abril al 4 de abril)
Departamento de Catalogo

*

*

Andlisis, depuracion y actualizacion de la base
de datos que contiene la informacion de cada
codigo (descripcion, objeto de gasto, categoria,
especialidad) para el fundamento de la creacion
de comité técnico para mejora continua de los
codigos de salud, categoria médico quirurgico.
Establecimiento de estadistica de codigos por
especialidad para la solicitud de profesionales
evaluadores.

Creacién de estadistica de codigos de salud
generados para compras directa versus compras

por licitacion.

Semana 5 (7 de abril al 11 de abril)
Departamento de Estadistica,

planeacion y suministro.

L)

*

K/
*

X3

25

Induccion de las funciones del departamento de
planeacion y suministro.

Capacitacion 'y  comunicacion de los
documentos utilizados para las estadisticas y
analisis de consumo.

Formacion para la generacion de cestas y
requisiciones (Solicitudes de compras y

peticiones a los proveedores.
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*,

Aprendizaje del control de despachos, informes
de recepcidon, cartas compromisos Yy
autorizaciones de compras.

Creacion de cuadro estadistico de despachos y
entradas de los primeros 3 meses del 2025
basado en informacion del sistema SISCONI,
para control y seguimiento de productividad del

area de almacén.

Semana 6 (14 de abril al 18 de abril)

Departamento de almacén

L)

*

Inducciéon y capacitacion sobre el nuevo
departamento al que fui asignada.

Recorrido con el jefe del almacén para conocer
la instalacion y con lo que se cuenta dentro del
departamento.

Induccion sobre el sistema utilizado para el
control del inventario dentro del almacén o
llamado centro de distribucion de Panama.
Induccioén para la recepcion de insumos que van
llegando al almacén por parte de los distintos

proveedores.

Semana 7 (21 de abril al 25 de abril)

Departamento de almacén

*

K/
*

Asignacion de escribir en el pizarron las
solicitudes mensuales, que han hecho las
distintas  unidades ejecutoras para su
abastecimiento de insumos y medicamentos
dentro de su almacén, para poder darle

seguimiento a las mismas.

Se me asigna a la seccion de procesos, el cual se
encarga de recibir las solicitudes o requisiciones
de las distintas unidades ejecutoras, los cuales

ya han sido despachados y otras veces

entregados, para que en este departamento se
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encargue de procesar el pedido y asi dentro del
sistema SISCONI, se haga la rebaja del
inventario con el que se cuenta dentro del

almacén.

Semana 8 (28 de abril al 2 de mayo) <>

Departamento de almacén

Se me asigna la funcion de llevar las
requisiciones al drea de computo, el cual es la
encargada de llevar la parte financiera de los
insumos, sistema SAP — SAFIRO.

Se me asigna dar seguimiento con el archivo de
las requisiciones o solicitudes, las cuales ya
han sido entregadas a la unidad ejecutora
solicitante y facturadas en el departamento de
computo, por lo cual se entiende que ha
culminado el proceso de su pedido, este
proceso es netamente basados en documentos

fisicos, dado que las auditorias solo basan su

evidencia en ellos y no en la parte del software.

Tabla 1 - Cronograma de Actividades

Observacion: dias feriados nacionales:
Jueves Santo: 17 de abril
Viernes Santos: 18 de abril

Dia del trabajador: 01 de mayo
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C. DIAGNOSTICO OBSERVACIONAL

a. Descripcion de la problematica observada. Descripcion de un problema observado

durante la pasantia profesional, que guarde relacion con su carrera.

De acuerdo a la metodologia Ishikawa a continuacion planteada, basada en datos recopilados por
medio de entrevistas, observacion directa y analisis documental, se identifico la siguiente
problematica con sus causas raiz.

Resistancia al
Cambio

Procedimientos
Obsoletos

Ausancia de tecnologia
comao cddigos de barra Carencia de
precedimientos claros y
actualizados, con sus
respectivos indicadores

de seguimiento para la

Falta de capacitacidn
continua

Falta de estandarizacion en
los procesoas

Falta de Herramientas para Ausencia de Indicadores de Canales de Comunicacian

la Gestidn de Documentos Seguimiento y Evaluac Ineficientes para la retroalimentacion y
Actualizacidn mejora continua.
Datos no accesibles por Falta de mecanismo )
incompatibilidad de sistema d i o Falta de Coordinacion
& retroalimentacion [

Actualmente la Caja de Seguro Social no cuenta con un procedimiento actualizado para la gestion
de inventario, esto incluye falta de tecnologia adecuadas como codigos de barras o RFID,
procedimientos obsoletos, falta de coordinacion entre los diferentes eslabones, falta de
automatizacion y digitalizacion, revision periodica de los consumos en tiempo reales, ausencia de
comunicacion interdepartamental y capacitacion, asi como nulas reuniones de integracion

horizontal.

Se ha reconocido en estas semanas la falta de un enfoque sistematico, métricas o implementacion

de acciones de coordinacidn para identificar la causa raiz de los errores o problemas existentes.

Otro problema frecuente que se ha podido identificar, que, debido a la falta de un control adecuado,
los insumos solicitados suelen despacharse dos veces a la misma unidad ejecutora. Esto no solo
genera sobreabastecimiento a la unidad ejecutora, sino también problemas de inventario y

desabastecimiento en otras areas que realmente necesitan los insumos.

La falta de un sistema de validacion en tiempo real y la ausencia de alertas automaticas contribuyen
a estos errores, lo que impacta negativamente en la eficiencia operativa y en la distribucion

equitativa de los recursos dentro de las unidades ejecutoras.
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En general carencia de procedimientos claros y actualizados, con sus respectivos indicadores de

seguimiento para la retroalimentacién y mejora continua.
Por lo antes expuesto se procede a enunciar la pregunta de Investigacion:

(De que manera la implementacion de un sistema integral de gestion de inventarios actualizado
basados en procesos adecuados impactaria en la mejora de la calidad de la distribucion de insumos
y en el aumento de la productividad en la Direccion de Logistica de la Caja de Seguro Social para

los proximos 4 anos (2025-2029)?

b. Alternativas de solucion a la problematica planteada, sugerir la posible solucion

(técnica) desde su area de formacion.

Basandome en la problematica enfocada directamente en la calidad (entendida como la correcta
distribucion y disponibilidad de recursos) y la productividad (entendida como la eficiencia
operativa), se busca asegurar que los recursos correctos estén disponibles en el lugar y momento
adecuados, respaldado por la implementacion de un sistema de gestion integral eficiente y con
menos errores que conduce a una mayor productividad, estableciendo elementos interconectados

y de métricas concretas, alineados por procedimientos actualizados.

1. Revisar, redisefiar y estandarizar todos los procesos de gestién de inventarios utilizando
métodos manuales y diagramas de procesos, maximizando la eficiencia de los recursos
actuales, iniciando con la solicitud de verificar y renovar los procedimientos que tengas
mas de 10 afios.

2. Hacer un mapeo de proceso actuales, diagrama de proceso funcional asi crear diagramas
mejorados.

3. Documentar los procesos, estandarizarlos y ponerlos a disposicion de todo el personal.

4. Definir indicadores de niveles minimos de stock para cada insumo y generar alertas
visuales o mediante comunicacion directa cuando se alcancen estos umbrales y de igual
manera para el seguimiento de las solicitudes, podria ser por medio de un método basico
como el método del seméforo.

5. Sugiriendo una opcidén que contemple los softwares, podria iniciar con la opcion de la
mejora del Sistema SAFIRO (SAP) que ya mantiene la Caja de Seguro Social,

implementado los mddulos de inventario y seguimiento del mismo.
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6. Podria ademas sugerir en caso de no contar con mejoras en el SAFIRO, Seleccionar un
software de gestion de inventario (SGI) o un sistema de gestion de almacenes (SGA) que
se ajuste a las necesidades especificas, incluyendo la capacidad de integrar codigos de
barras.

7. Invertir en escaneres de codigos de barras (manuales o de mesa), impresoras de etiquetas
y, potencialmente, lectores inalambricos para mayor flexibilidad.

Definir qué informacion se incluird en los cddigos de barras (identificador del producto,

lote, fecha de vencimiento, etc.) y qué formato de codigo de barras se utilizara.

Basado en algunas de las propuestas debemos considerar los desafios como:

R/

¢ La dependencia del error humano, dado que los procesos manuales son mas propensos a
errores.

% Menor eficiencia y escalabilidad: Los procesos manuales pueden ser lentos y dificiles de
escalar.

.

¢ Mayor esfuerzo en la recopilacion y andlisis de datos: La generacion de informes y la

identificacion de tendencias pueden ser laboriosas.

La clave del éxito radicara en la implementacion consistente y el compromiso de todo el
personal.

Capacitar al personal e implementar de forma gradual, monitoreando siempre el rendimiento en
conjunto con los objetivos trazados.
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CAPITULO IV
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D. CONCLUSION

La presente pasantia ha permitido un anélisis exhaustivo de los procesos de la Direccion Nacional
de Logistica de la Caja de Seguro Social, evidenciando areas criticas en la gestion de inventarios
que impactan directamente en la calidad del servicio y la productividad operativa. A través de la
aplicacion de herramientas y metodologias propias de la carrera, se identificaron puntos de mejora
y se propusieron alternativas de solucion enfocadas en la optimizacion de los recursos existentes,
la estandarizacion de procesos, la comunicacion efectiva y la disciplina operativa. Si bien la
implementacion de un sistema integral de gestion de inventarios con tecnologia avanzada se
reconoce como un factor clave para una transformacion significativa, las soluciones planteadas
buscan generar mejoras sustanciales a través de la organizacion, la capacitacion y el compromiso
del personal. La creacion de un Cuadro de Mando Integral, la revision y estandarizacion de
procesos, la definicion de indicadores de stock y el fortalecimiento de la comunicacion
interdepartamental representan pasos fundamentales hacia una gestion mas eficiente y una mayor

satisfaccion en la distribucion de insumos.

36



E. RECOMENDACIONES

Con base en las observaciones y el andlisis realizado, se presentan las siguientes recomendaciones

para la Direccion Nacional de Logistica de la Caja de Seguro Social:

1. Priorizar la Revisiéon y Estandarizacion de Procesos: Iniciar de manera inmediata la
revision, redisefio y documentacion de los procesos de gestion de inventarios, comenzando
por aquellos con mayor antigiiedad. La estandarizacion es crucial para minimizar errores y
asegurar la consistencia en las operaciones.

2. Establecer Indicadores de Niveles Minimos y Seguimiento de Solicitudes: Definir

umbrales de stock minimos para cada insumo y establecer un sistema de alertas visuales o
directas para prevenir el desabastecimiento. Implementar un método de seguimiento de
solicitudes, como el sistema de semaforo propuesto, para mejorar la trazabilidad y la
rendicion de cuentas.
Ademas de los indicadores de niveles minimos de stock y seguimiento de solicitudes,
definir otros KPIs relevantes para la gestion de inventarios, como la rotacion de inventario
y el tiempo de ciclo del pedido. Realizar un seguimiento regular de estos indicadores para
evaluar la eficiencia y el progreso basado en procesos estandarizados de conocimientos a
todo el personal

3. Fortalecer la Comunicacion Interdepartamental: Formalizar y dinamizar los canales de
comunicacion entre los diferentes departamentos de la Direccion a través de herramientas
como talleres participativos y/o talleres de cuerdas. Esto fomentard la colaboracion, el
entendimiento mutuo y la resolucidon conjunta de problemas.

4. Priorizar la Capacitacion y el Compromiso del Personal: Implementar programas de
capacitacion exhaustivos para asegurar que todo el personal comprenda y se adhiera a los
nuevos procesos y, eventualmente, al nuevo sistema tecnoldgico. La participacion activa y
el compromiso de la Direccion General son fundamentales para liderar la gestion del
cambio y fomentar una cultura de mejora continua.

5. Fomentar la Cultura de Mejora Continua: Establecer mecanismos para la retroalimentacion

del personal operativo sobre los procesos y las posibles mejoras. Realizar reuniones
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periddicas para analizar los indicadores de desempefio, identificar problemas y proponer

soluciones de manera colaborativa.

F. ANEXOS

llustracion 3 - Tablero de Seguimiento de Formas 8

llustracion 4 - Codigos de Modulos en Safiro
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Ilustracion 6 - Area de Médico Quiriirgico,
Almacén CSS PANAMA
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ACTA DE EVALUACION DEL TUTOR INDUSTRIAL DE LA PASANTIA DE
EXTENSION OCUPACIONAL PROFESIONAL

Estimado Licenciado: Agradecemos evalie el rendimiento del estudiante por Ud
asesorado en la Pasantia de Extension Ocupacional Profesional

Nombre del estudiante asesorado’
Caca ?aln';}u.ﬁ Chane

Cohorte del estudiante: 2 i
Programa de Maestria: Llacibdg oo Tng Jod wilnel (on_iajeao 40 gl M_Q_.“gy\.th oela d
Titulo del Proyecto de la Pasantia:

Nombre del Tutor(a) Industrial sl,u_s_u pntace = Mictaba Loper
Evaluacion:
"Aspecto a evaluardelestudiante =~ | Valoracién |

| (del 1 al 100) |

: Durante el desarrollo de la a pasantia -k
Puntualodad en la entrega de los ptoductos

I Calidad de los productos entregados
Capacodad de trabajo independiente
Tralo respetuoso del estudiante con los otros trabajadores

"Informe de la pasantia

“Puntualidad en la entrega del informe para su correccion |

FCahdad del contenido técnico del informe T R
Presentaaén del informe 100 l
" Calificacién final (promedio simple do las evaluaclom 100 |
_anteriores) =L _L__ = L

Firma del Tutor Industnal:

Fecha .Iﬂ_l_#_'.xvz.

llustracion 7 - Evaluacion realizada por Tutor Industrial
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MARA con cuadro comparativo

]

4= RESPOMDER 6= RESPOMDER A TODCS =3 REEMVIAR es

Marcar como no leido

Rodriguez Chanis, 5ara Dianeth

um 10/03/2025 1533

Para: Lopez Arias, Yireisks;

¥ 2 docurnentos adjurntos i

Descargar todo

Buenas Tardes Lic.
Adjunto MARA con cuadro comparative para el afio 2024 v primeros meses 2025,

Saludos,

Lic. Sara Rodripuez

Correo de Validacion de aporte profesional

Ingresos de Datos

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Total DATOS 2024 - Trimestral

Salud 75 98 111 31

Administrativos 29 18 55 16

Convenios Marco 60 50 124 40

Inactivos 645 249 [ 40

Anulados 73 51 17 12

Suma 882 466 313 139

Observaciones:

Administrative

Trimestre 4 Nov. y Diciembre no mantuvieron ingresos de datos

Convenio Marcos
Trimestre 4: En Diciembre no hubo ingreso de datos

Ingresos de Datos

Enero Febrero Total DATOS 2025
Salud 75 33 108
Administrativos 5 14 19
Inactivos 49 557 606
Anulados 12 6 18
Convenios Marco 16 24 4an
Suma 157 634 791

Inactivos Anul

Enero W Febrero

llustracion 8 - Estadistica de codigos creados 2024- 2025
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