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RESUMEN

Titulo: Propuesta de Actividades de Capacitacion sobre la aplicacién de los procedimientos
de Bioseguridad Laboral en los Centros Integrales de Cosmetologia y Belleza

Autora: Idalys Irasema Espino Polanco

Fecha: 1 de marzo del 2026

La investigacion se desarroll6 en Centros Integrales de Cosmetologia y Belleza, ubicados en
el area de Dorado, de la ciudad de Panama, la misma tiene como propésito el disefio de
actividades de capacitacion sobre la aplicacion de los procedimientos de bioseguridad laboral
teniendo en cuenta las necesidades del personal que trabaja en estos establecimientos.
Inicialmente se realizaron visitas preliminares a los 12 establecimientos estudiados para tener
conocimientos de sus procesos y servicios ofertados, desarrollamos el diagndstico utilizando
métodos cualitativos y cuantitativos, para recopilar informacion documental y formativa de
cada local comercial ademas de técnicas como la encuesta y la observacion para la
determinacion del grado de conocimientos y cumplimiento de los procedimientos de
bioseguridad, las cuales eran deficientes estableciéndose las necesidades en la falta de
capacitacion en las trabajadoras traducido en el desconocimiento de la normativa, los medios
de proteccion personal y otras que incidian en la adecuada aplicacion de la bioseguridad
durante los diversos servicios ofrecidos. Con los resultados disefiamos una propuesta de 10
actividades de capacitacion en bioseguridad contextualizadas al sector, las mismas contiene
las metodologias y técnicas de ensefianza participativas que le dan dinamismo para elevar el
nivel de conocimientos de las trabajadoras de los establecimientos en los procedimientos de
Bioseguridad, teniendo como posibles resultados segln los especialistas el fortalecimiento
de la cultura preventiva y la mejora de la calidad del servicio.

Palabras claves: Capacitacion, Bioseguridad, Cosmetologia, Belleza, Actividades de

capacitacion, procedimientos de bioseguridad, salud ocupacional
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ABSTRACT

Title: Proposal for Training Activities on the Implementation of Occupational Biosafety
Procedures in Comprehensive Cosmetology and Beauty Centers

Author: Idalys Irasema Espino Polanco

Date: March 1, 2026

This research was conducted in Comprehensive Cosmetology and Beauty Centers located
in the Dorado area of Panama City. Its purpose is to design training activities focused on the
implementation of occupational biosafety procedures, taking into account the needs of the
staff working in these establishments. Initially, preliminary visits were carried out to the 12
establishments studied in order to gain knowledge of their processes and services offered. A
diagnostic assessment was developed using both qualitative and quantitative methods to
collect documentary and training-related information from each business. In addition,
techniques such as surveys and observation were applied to determine the level of
knowledge and compliance with biosafety procedures. The results revealed deficiencies,
establishing that there is a lack of training among workers, reflected in insufficient
knowledge of regulations, personal protective equipment, and other factors affecting the
proper application of biosafety during the various services provided. Based on these results,
a proposal of 10 biosafety training activities tailored to the sector was designed. These
activities incorporate participatory teaching methodologies and techniques that provide
dynamism and aim to increase the level of knowledge among workers regarding biosafety
procedures. According to specialists, the expected outcomes include the strengthening of a

preventive culture and the improvement of service quality.

Keywords: Training, Biosafety, Cosmetology, Beauty, Training Activities, Biosafety
Procedures, Occupational Health
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INTRODUCCION

En la actualidad los protocolos relacionados con la cosmetologia y la belleza han sido
considerado como una parte relevante de la sociedad moderna, experimentando este sector
una importante transformacion y crecimiento continuo, gracias a una fuerte demanda social
cada vez mas exigente de servicios innovadores hacia todo lo relacionado con la imagen y

el cuidado personal.

La Seguridad y Salud Ocupacional traducida en la bioseguridad laboral es un instrumento
de gestion relevantes para el mejoramiento de la calidad de vida de las trabajadoras en un
establecimiento relacionado con la cosmetologia y la belleza, pudiendo generar grandes
beneficios como prevencién de enfermedades laborales, ambientes sanos de trabajo y
disminucion de costos generados por incidentes; la misma es muy efectiva cuando esta
centrada en la generacién de una cultura de seguridad engranada con productividad, la
gestion de calidad y condiciones adecuadas de puestos de trabajo.

El sector de la cosmetologia y la belleza no esta ajeno, a la relacion cercana entre la salud y
el trabajo en el ser humano, determinada estd esencialmente por el comportamiento
epidemioldgico de la infeccion y la contaminacion que se encuentran en los centros de
belleza (facial y corporal) se hace necesario que se conozcan, adopten e implementen las
técnicas y protocolos de bioseguridad que garanticen el control de los factores de riesgos.
En la misma medida se requiere estructurar actividades que promuevan la prevencion y la
proteccion de las colaboradoras de estos establecimientos para combatir el desconocimiento
y la incidencia de la propia falta de cultura preventiva de las operarias, 1o que pueden
provocar la adquisicién y/o transmisidn de diversos riesgos laborales como la contaminacién
bioldgica, virus, bacterias, hongos, parasitos y otros patdgenos durante los servicios

ofertados.

La investigacion descrita en este proyecto de graduacion se desarrolla en 12 Salones/Centros
Integrales de Cosmetologia y Bellezas de pequefio y mediano formato ubicados en la Ciudad

de Panama, en el area del Dorado, estos establecimientos ofrecen servicios de peluqueria,



estética no invasiva, barberia, manicure, pedicura y tratamientos capilares, con plantillas
laborales conformadas mayoritariamente por estilistas, manicuristas, técnicos capilares y
personal administrativos en su mayoria mujeres jovenes y adultas. El trabajo aborda la
tematica relacionada con la aplicacion de diversas acciones o actividades de capacitacion
sobre el conocimiento de los protocolos de bioseguridad laboral, con un enfoque centrado
en la capacitacion continua a partir de la identificacion de posibles riesgos y la promocion
de una cultura de prevencion, lo que permitira que las personas que desempefien el oficio de
la estética facial, corporal y ornamental, tengan mejores condiciones de trabajo, con todos
los elementos requeridos para la prestacion del servicio, ofreciendo una atencién de calidad
con mayor responsabilidad y garantizando la salud integral tanto de las operarias como de

Sus usuarios.

En el mundo laboral las novedades tecnoldgicas, el cambio en los disefios del trabajo, las
pocas acciones de informacién y formacion que brindan los empleadores a sus colaboradores
en lo que respecta a los protocolos de bioseguridad laboral resulta perjudicial para la salud
y el bienestar de los trabajadores por lo que hay que trabajar en prevencién, en mejorar la
conciencia social, asi como incluir iniciativas de autonomia con empoderamiento que

incentiven la participacion y la preparacion de los trabajadores.

La capacitacion constante para el personal es muy importante y es ain mayor si se trata de
preservar la integridad fisica, mental y social de las personas, por lo que las acciones de
capacitacién sobre seguridad y salud ocupacional, busca cumplir con el objetivo de
establecer las bases para llevar a cabo la posible implementacion de la cultura de prevencion,
mediante tematicas de interés para todo el personal, como es el caso de la concientizacién
sobre la utilizacion de los protocolos de bioseguridad que derivan en la posible
manifestacion de riesgos laborales ademés de adquirir conocimientos sobre las acciones a

seguir en diversas situaciones.

En consideracion a lo anterior, los centros integrales de cosmetologia y belleza deben asumir
la responsabilidad de poner en practica las acciones de capacitacién y actualizacién

necesarias que contribuyen a mantener y mejorar los niveles de eficiencia respecto a la



implementacién de las conductas derivadas de los protocolos de Bioseguridad laboral para
la promocion de la salud, prevencién de la enfermedad y control de los factores de riesgo
que brinden a sus colaboradoras un medio laboral seguro. El presente informe de proyecto
de graduacion cuenta con cinco (5) capitulos, en los que se ponen de manifiesto las

siguientes consideraciones:

En el capitulo I: titulado planteamiento del problema, se detalla la descripcion de los
aspectos generales de la investigacion donde se realiza el planteamiento de la problematica

actual, los objetivos, la justificacion y otros aspectos referidos al disefio general de la misma.

El capitulo 11: nombrado marco teorico, es donde se realiza el estudio de los aspectos tedricos
relacionados con el objeto de estudio y el campo de accion, estableciendo la base de
sustentacion de la investigacion, sobre las tematicas esenciales que incluye la bioseguridad
laboral, la salud y seguridad ocupacional, la capacitacion, las normativas ademas de los
posibles factores de riesgos y peligros laborales, asi como otros conocimientos y aspectos

que forman parte de la comprension del trabajo.

El capitulo Il1: titulado marco metodoldgico, incluye la metodologia de la investigacion, el
tipo de investigacion a desarrollar, la poblacion y muestra, asi como las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccion y andlisis de datos ademas se explica la forma

en como se realizara el trabajo y las acciones a tomar.

El capitulo 1V: titulado analisis de los resultados, se refiere a la discusion valorativa de los
resultados arrojados por el estudio diagndstico realizado conjuntamente con la participacién

del personal administrativos y las trabajadoras de los centros de cosmetologia y belleza.

El capitulo V: se especifica las actividades de capacitacion, con todos los aspectos que
comprende como propuesta de intervencion para dar solucion a las problematicas
planteadas, asi como la encuesta valorativa preliminar de la capacitacion.

Por ultimo, se refleja las conclusiones, recomendaciones y las limitaciones, dandole paso a

las referencias y anexos del proyecto de graduacion.



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION



CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

En los ultimos afos, tanto las actividades de peluqueria como de estética han experimentado
una importante transformacion y desarrollo, gracias a una fuerte demanda social cada vez
mas exigente de servicios innovadores hacia todo lo relacionado con la imagen y el cuidado
personal (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2023). Sin embargo, la evolucion
del sector no siempre ha estado acompariada de la cultura de prevencién y la aplicacién de

los protocolos de bioseguridad laboral por parte de las empresas.

Debido a la alta priorizacion en el contexto actual de los tratamientos para cuidado personal
se debe facilitar procedimientos seguros, ya que en estos lugares existen un alto indice de
contraer infecciones por riesgo bioldgico, cuya principal causa es el uso compartido de
equipo instrumentos corto punzantes, que estdn en contacto directo con superficies
corporales, mucosas, e incluso, con fluidos biolégicos, causando la posibilidad de contraer
diversas enfermedades. Por lo tanto, es importante evitar los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales ya que son factores que interfieren en el desarrollo normal de
las actividades de la microempresa, incidiendo negativamente en su productividad y por
consiguiente amenazando su solidez y permanencia en el mercado; conllevando ademas a

graves implicaciones en el &ambito laboral, familiar y social.

Por eso que hoy en dia, la bioseguridad es una de las herramientas de gestion importante
para el mejoramiento de la calidad de vida de las trabajadores en una organizacion, y debe
ser ampliamente utilizada en este sector de la economia, generando grandes beneficios como
prevencion de enfermedades laborales, ambientes sanos de trabajo y disminucion de costos
generados por accidentes; es muy efectiva cuando esta centrada en la generacion de una
cultura preventiva engranada con productividad, desarrollo del talento humano, gestién de
calidad, mejoramiento de procesos y condiciones adecuadas de los puestos de trabajo.
(Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral [MITRADEL], 2021).



La Bioseguridad es un tema que actualmente en Centros Integrales y/o Salones de Bellezas,
en sentido se tiene la percepcion que se ha dejado de lado, ya sea por desconocimiento, por
falta de un entrenamiento apropiado del personal, o bien en el contexto cultural panamefio
se tiene la costumbre de decir: eso aqui, les sucede a otros; y mas aun adquiere relevancia el

sector debido a la informalidad de este tipo de actividad profesional.

Los establecimientos de belleza y cuidado personal, a través de la historia ha tenido un
continuo progreso, y de tal manera ha traido contactos mas especificos con numerosas
sustancias quimicas que han generado altos indices de enfermedades recurrentes derivados
de los factores de riesgos de estas profesionales, que afectan su salud y disminuyen su
rendimiento laboral, adicional existe poca cultura de prevencién, regulacion que determine,
vigile y controle que esta poblacion de trabajadoras cuente con sus prestaciones, por lo que
en este sentido la tematica de Bioseguridad representa un componente vital del sistema de
garantia de calidad, debido a que todos los procesos o servicios que alli se ofrecen, deben
cumplir con normas de asepsia, de seguridad del riesgo, entre otros.

Segun datos estadisticos suministrados por el Ministerio de Trabajo, la Direccién General
de Ingresos y la Caja Seguro Social para el afio 2022, en Panama existen alrededor de 10.000
establecimientos comerciales formales dedicados a la belleza, la estética y la técnica de
relajacion con agua; los residuos eliminados en el arte de la belleza, y la cosmética, asi como
los desechos producidos en los diferentes procedimientos de los centros de spa
(establecimiento sanitario que ofrece tratamientos, terapias o sistemas de relajacion
utilizando como elemento principal el agua), son residuos peligrosos por su caracter
infeccioso, quimico, reactivo, entre otros, tales como los generados en procedimientos de
masajes de relajacion, tinturas de cabello, depilacion, manicura, pedicura, corte de cabello,

y demas actividades estéticas.

Para Arbaiza et al. (2016) en su trabajo mencionan que, en la mayoria de las organizaciones,
la cultura de prevencion del riesgo se encuentra en un estado basico o incipiente, pues la

informalidad de algunos centros laborales, la desidia de los empleadores y la falta de



informacidn son los principales factores que no permiten que se desarrolle integralmente

una cultura de seguridad en las organizaciones.

Asimismo, el conocimiento se desarrolla de manera individual y social, asi lo plasma Nufiez,
etal. (2004), indicando que el mismo puede ser personal, grupal y organizacional, pero sobre
todo bas&ndose en experiencias en el pasado de manera personal o grupal haya sido el caso,
interpretandolas a su criterio también inciden en él los patrones de aceptacion de los sucesos
asociados a la cultura preventiva. Esto quiere decir que hacer entrar en razon sobre
prevencion a los trabajadores es la mejor manera de evitar los accidentes laborales, viene

siendo el primer escalon para lograr una cultura preventiva exitosa.

Por otro lado, para Fontana y Henk (2013), consideran que, para el desarrollo de la cultura
de prevencion, se precisa de acciones preventivas, medios para poder ejecutar las estrategias
educativas permanentes y la colaboracion de las trabajadoras en la gestion de riesgos, a su
vez, estos elementos contribuyen en la disminucién de incidentes y enfermedades

profesionales.

Asi, Mendoza (2004), agrega que, ademas, la prevencion, la cultura preventiva y la
bioseguridad deben ser tomadas como pilares fundamentales por todos los involucrados para
lograr un desarrollo de todas las funciones de la manera mas segura posible tratando de

alcanzar la meta de (cero incidentes) como ideal en todos estos establecimientos.

Al respecto, Franco, et al. (2007), advierten que se deben tomar en cuenta aspectos como el
descuido, uso inadecuado de capacitaciones y el exceso de confianza, ya que son aspectos
que califican como factores personales relacionados con los niveles de educacion, cultura y
creencias sobre las practicas de seguridad, un motivo mas para crear conciencia del peligro

que se puede generar en los procesos de trabajo.

Las capacitaciones dentro de un sector tan informal no deben realizarse al azar, mas bien
debe constituir un proceso para llegar hasta la verdadera capacitacion de las operarias, es

importante tomar en cuenta que, si no se realiza este proceso, las capacitaciones seran un



fracaso, ni se lograra alcanzar los objetivos organizacionales. Por ello es necesario realizar
un proceso de capacitacion, tomando en cuenta que lo fundamental es primero determinar
las necesidades de las operarias en cuanto a sus habilidades y actitudes en la realizacion de

sus tareas, asi como el fortalecimiento de sus conocimientos en cuanto a la labor que realiza.

Igualmente, Rodriguez (2010), refiere que la bioseguridad debe entenderse como una
doctrina de comportamiento encaminada a lograr actitudes y conductas que disminuyan el
riesgo del trabajador o de los clientes, en adquirir infecciones o tener accidentes en dichos
centros de estética o cuidado corporal, por eso es que la capacitacion es una herramienta
necesaria para la promocion de la prevencion de los riesgos laborales, la misma debe estar
orientada a contribuir a la gestion estratégica de la prevencién del riesgo, y a su vez a la
orientacion y acompafiamiento, dirigido a las operarias, estilistas del sector, es un
instrumento importante que como resultado debe tenerlas sensibilizadas, dispuestos a
aportar con responsabilidad el autocuidado, para prevenir incidentes y enfermedades de tipo
laboral inherentes a su actividad.

En reuniones informales para esta investigacion, las colaboradoras que laboran en la mayoria
de los centros de cosmetologia y belleza situados en las areas cercanas a la zona comercial
El Dorado en la via Ricardo J. Alfaro, aproximadamente el 70% de locales no tienen
establecidos un plan de manejo de desechos, residuos generados por los diversos
procedimientos derivados de los tratamientos capilares, manicuras, depilacién entre otros,
por lo que se convierte en una consecuencia de que estas estilistas no dan la debida
importancia a las normas bésicas de bioseguridad al estar expuestas a accidentes y
enfermedades ocupacionales originadas por el ambiente laboral y un 80% persisten en no
utilizar accesorios de seguridad tendientes a evitar el contacto directo con los agentes
contaminantes que pueden afectar su salud e integridad fisica, la tercera problematica esta
relacionada con los usuarios y clientes de los salones de belleza son potenciales portadores
de bacterias por ende los utensilios a utilizarse en los procedimientos deben tener un proceso
de desinfeccion, de ahi la importancia de establecer actividades de capacitacion sobre

bioseguridad en los centros integrales de cosmetologia y belleza.



Sin embargo, lo anterior nos plantea un contexto que la promocion de los procedimientos de
bioseguridad, en estos establecimientos es deficiente, por lo que como persona responsable
relacionada por mas de 20 afios al sector, planteo la necesidad del disefio y puesta en practica
de tareas de capacitacion sobre los procedimientos de bioseguridad, lo que les permite a las
colaboradoras que desempefien de una forma correcta y eficiente, permitiendo su desarrollo
personal y familiar y a la vez el mejoramiento del rendimiento de sus emprendimientos. Es
asi, que la realizacion de la observacién no estructurada y del intercambio informal en los
locales dedicados a este rublo del cuidado personal posibilité identificar las siguientes

irregularidades:

e EXxiste pocas tareas y estrategias para la promocion en el uso adecuado de los
procedimientos de bioseguridad, ademés de la falta de capacitacion en los
Salones/Centros Integrales de Cosmetologia y Belleza, aseguran de manera deficiente
la integridad laboral exponiendo a las operarias a peligros laborales potenciales.

e Se constatdé alta incidencia de ausentismo casual del 18% mensual, debido a
prescripcion médica con disimiles diagnosticos relacionado con dolencias y molestias
diversas.

e Ineficiente conocimiento por parte de las colaboradoras de los Salones/Centros
Integrales de Cosmetologia y Belleza, sobre los protocolos y medidas de bioseguridad

laboral relacionadas con su labor profesional.

Asi podemos plantear de las irregularidades encontradas que las deficiencias del sector se
encuentran en las casi nulas alternativas de promocion de las medidas y procedimientos de
bioseguridad en el sector, reflejandose en la falta de interés y conocimientos por estas
tematicas de bioseguridad, repercutiendo en la labor profesional de las trabajadoras, lo que
inciden en la manifestacion de posibles factores de peligros y riesgos laborales no

asegurando su integridad laboral.



1.2 Pregunta de investigacion

Conforme a lo explicado en los parrafos anteriores, la pregunta que guia este estudio es:

e (De qué manera el disefio de actividades de capacitacion sobre los procedimientos
de bioseguridad laboral contribuird a la mejora de la promocion del conocimiento,
prevencion y cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud Ocupacional en el
personal que trabaja en los Centro Integrales de Cosmetologia y Belleza?

Por otro lado, procuramos la intencion del desarrollo de conocimientos en las colaboradoras
sobre la tematica de la bioseguridad laboral, aportando una oferta educativa variada sobre
sus procedimientos de bioseguridad que mayores incidencias que nos lleve el proceso
investigativo para presentar una combinacion de herramientas que se adapten al contexto y
cumplan con la resolucion de sus problematicas y peticiones en relacién con la seguridad y
salud ocupacional, que puedan ser de provecho y orienten a las trabajadoras implicadas en

este sector.

1.3 Objetivos General y Especificos

1.3.1 Objetivo General

Disefar un conjunto de actividades de capacitacion sobre la aplicacidn de los procedimientos
de Bioseguridad laboral dirigidas al personal que trabaja en los Centros Integrales de
Cosmetologia y Belleza que permita fortalecer sus conocimientos y practica en la promocion
de la prevencion y cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud Ocupacional.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Analizar los fundamentos tedrico-metodologicos que sustentan los procesos
relacionados con la aplicacion de los procedimientos de bioseguridad laboral en los

Centros Integrales de Cosmetologia y Belleza.
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b) Identificar la situacion actual sobre la aplicacion de las normas de bioseguridad laboral
en los servicios ofrecidos en los Centro Integrales de Cosmetologia y Belleza.

c) Diagnosticar las necesidades de capacitacion en cuanto al nivel de conocimientos y
cumplimiento de los procedimientos de las normas de bioseguridad laboral entre las
colaboradoras de los Centros Integrales de Cosmetologia y Belleza.

d) Elaborar actividades de capacitacion talleres participativos, sesiones demostrativas,
materiales educativos para la aplicacion de los procedimientos de Bioseguridad laboral
en los Centro Integrales de Cosmetologia y Belleza.

e) Valorar las ventajas que representa la implementacion de actividades de capacitacion
para la aplicacion de los procedimientos de Bioseguridad Laboral dirigidas a las

trabajadoras de los Centro Integrales de Cosmetologia y Belleza.

1.4 Justificacion

En la actualidad esta industria formada por un gran numero de servicios de cosmetologia y
belleza que ofrecen al cliente multiples alternativas para mantener su imagen sin tener en
cuenta ni importarles que muchos de estos establecimientos no cuentan con las normas
minimas para poder prestar sus servicios con calidad. (Quispe, R. E., 2018, pégs.40). Este
sector econdémico en expansion emplea a su vez a un numero significativo de personas,
especialmente mujeres, en actividades que implican exposicion constante a agentes

quimicos, biol6gicos y ergonémicos.

Ademas durante estos procesos traen consigo el uso de productos utilizados tanto como para
desinfectar utensilios como para uso directo en clientes, como es el caso de los removedores,
tintes y decolorantes, estos generan residuos peligrosos que no deben ser dispuestos como
residuos ordinarios, ya que por su contenido téxico, inflamable y corrosivo se hace necesaria
una disposicion adecuada de acorde a su clasificacidn, por otra parte también se encuentran
los residuos de origen bioldgicos como son las ufias, el cabello y residuos de piel durante el
desarrollo de sus actividades, ademas muchos de estos lugares son dirigidos y administrados
por sus propios duefios, quienes por falta de desconocimiento e informacion no estan

interesados en implementar acciones de salud ocupacional, porque no le ven la importancia

11



y la necesidad. Torres, V. (2021). Sin embargo, en muchos centros integrales de
cosmetologia y belleza de pequefio y mediano formato, se evidencia una carencia de
conocimientos teoricos y practicos en materia de bioseguridad por parte de las operarias o
estilistas. Esta situacion genera riesgos tanto para la salud de las colaboradoras como para
la seguridad de los clientes, comprometiendo la calidad del servicio y la sostenibilidad

empresarial.

El estudio de la investigacion es importante porque hoy en dia cada vez son mas las
organizaciones que buscan capacitar a su personal para adaptarse a los cambios legislativos
y proteger a sus colaboradores, aun mas debido a que los colaboradores es uno de los ejes
principales existentes en toda empresa, ademas es fundamental para el desarrollo de todos
sus procesos; sin embargo, a estos son los que menos proteccion se le asigna por parte de
los Centros Integrales de Cosmetologia y Belleza, esto se ve reflejado en las posibles
condiciones de trabajo, lo que provocan que sufran posibles enfermedades profesionales
derivadas de la actividad laboral que desarrollan.

1.4.1 Relevancia sectorial

El desarrollo de este trabajo beneficia de forma directa a los Centros Integrales de
Cosmetologia y Belleza ademas de sus colaboradoras que no cuentan con una cultura
relacionada con la Bioseguridad. Las ventajas se pueden evidenciar en varios aspectos; en
primer lugar, la implementacion de las actividades de capacitaciones es una estrategia para
la promocidn de la prevencion de los riesgos, cuidando el bienestar integral tanto para las
operarias labora como los usuarios de dichos establecimientos, en segundo lugar, la

disminucion y control en los riesgos presentes en los procesos o servicios gque alli se ofrecen.

Por otro lado, como este sector es poco vigilado y controlado, este trabajo puede aportar
datos valiosos en la identificacion de los riesgos asociados a las labores que realizan, por
eso que es importante constar con un grupo de actividades de capacitacion para crear
conciencias en la prevencion y que las mismas actividades ayuden a un incremento en el

impacto del conocimiento sobre bioseguridad en cada uno de las trabajadoras, aportar
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herramientas que en el caso de los empresarios de proteger el recurso humano; ya que gracias
al talento humano, el servicio que ofrece los centros integrales de belleza puede ser percibido
por el cliente.

1.4.2 Beneficios directos

Desde una perspectiva académica y cientifica, este proyecto cobra relevancia al integrar los
fundamentos de la Seguridad y Salud Ocupacional, la gestion empresarial y la ergonomia
en un entorno no industrial, demostrando la aplicabilidad préactica de los conocimientos
adquiridos en la maestria. En el ambito social, la propuesta busca contribuir al bienestar
laboral y a la reduccion de enfermedades ocupacionales derivadas del uso inadecuado de
productos quimicos, el manejo de instrumentos cortopunzantes y la deficiente aplicacion de

medidas higiénico-sanitarias.

Asimismo, la investigacion fortalecera la cultura preventiva dentro de los Centros Integrales
de Cosmetologia y Belleza, mejorando la percepcion del riesgo y fomentando entornos de
trabajo seguros, saludables y sostenibles. Con ello, se busca generar un impacto positivo en
la productividad, la reputacién empresarial y la profesionalizacién del personal del sector
belleza.

De este modo, la informacion y resultados obtenidos aportara conocimientos relevantes que
complementaran aquellos saberes acumulados en base a estos estudios, convirtiéndose en
un punto de partida para la proposicion de posibles acciones en un futuro a corto plazo para
desde los entes estatales y privadas de realizar intervenciones seguras para el aumento de la
culturay el conocimiento sobre las acciones de Salud y Seguridad Ocupacional para Centros

Integrales de Cosmetologia y Belleza en nuestro pais.

13



CAPITULO II

MARCO TEORICO



CAPITILO Il. MARCO TEORICO

El capitulo Il, denominado marco tedrico, estd compuesto por un total de siete epigrafes
generales y otros sub-epigrafes en los cuales, con una redaccion clara, sencilla y concreta
desarrollaremos aspectos conceptuales claves para la investigacion como los antecedentes,
la salud y seguridad ocupacional, la bioseguridad, los riesgos derivados del sector, la
naturaleza de la capacitacion y las principales normativas legales que se relacionan con el

sector de la cosmetologia y la belleza.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Este epigrafe se refiere a los antecedentes investigativos, que se relacionan con la tematica
esencial de la investigacion, destacando aspectos sustanciales relacionado con la adquisicion
de conocimientos como intervencion en bioseguridad laboral, concretamente la propuesta
de actividades de capacitacion a desarrollar para la obtencién de un cambio positivo en el
sector de la cosmetologia y la belleza, es asi, que nos vamos a concentrar en las

investigaciones anteriores.

Segln Ndufez, et al. (2004), el conocimiento se desenvuelve de modo individual y social,
mostrando que el mismo debe ser personal, grupal y organizacional, pero sobre todo
basandose en experiencias en el pasado de manera personal o grupal haya sido el caso,
interpretandolas a su criterio también inciden en él los patrones de aceptacion de los sucesos
asociados a la cultura preventiva. Esto significa que concebir el conocimiento sobre
prevencion a los colaboradores es la mejor manera de evitar incidentes laborales, siendo el

primer peldafio para obtener una cultura preventiva exitosa.

Segun, el Convenio 187 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2006), tratando
el marco promocional para la seguridad y salud en la industria, detalla que para alcanzar la
cultura de prevencion se demanda del compromiso del colaborador, de las empresas y de la
sociedad en general, quienes suplantan conocimientos, actitudes, valores y practicas en los

regimenes individual y colectivo, ademas para obtener el objetivo de formacion de

15



trabajadores dentro de las organizaciones empresariales se requieren las experiencias y
participacion directa o indirectamente de todas las personas de los diversos departamentos

que estén mezcladas a éste proceso.

Por otra parte, Rodriguez (2010) reflexiona que la cultura de prevencién y los tépicos de
seguridad en el trabajo son fundamentales para el éxito de una organizacion, por ello debe
ser acogida como una forma de vida que avale la salud y seguridad laboral implantando un
ambiente agradable, seguro y propicio para el ejercicio de las funciones, todo esto lleva a
provocar una alta produccién, por ello el tema de seguridad no debe comprenderse como

una regla impuesta ni como una obligacion.

Habiendo realizado estas aclaraciones sobre la adquisicion de conocimientos en la
ocurrencias de incidentes en diversos sectores laborales, asi como varias referencias de
criterios sobre la temética desde diversos elementos, partiendo de la bioseguridad laboral
como parte de la salud y la seguridad ocupacional ademas de la responsabilidad puede
fluctuar entre la administracion y las propia accién negativa de las actitudes de los
colaboradores de cualquier colectivo laboral, relacionado todo directamente con su ambiente
para una cultura de seguridad laboral, es por lo que seria beneficioso ejecutar una blsqueda
de estudios preliminares que tienen punto de relacion con la investigacion, todos teniendo
en un periodo cronoldgico de vigencia en los ltimos 10 afios, por lo que el tema en general

tiene amplia vigencia en la actualidad. (Ver tabla N°1).

Tabla N°1.
Antecedentes del trabajo investigativo nacional como internacional
Afio/Pais Autores Titulo
2022 Atehortua, Olga; [Tesis de Grado: Factores de Riesgo de Bioseguridad en
Colormbi Rodriguez, Lina A.; |Trabajadores de un Salon de Belleza del Municipio de La
olombia
Rosero, Claudia T. [Cumbre, Valle del Cauca.
Rosa Amelia ] ) ) ) ]
2020 Tesis de Maestria: Bioseguridad en los estudiantes de
] Campos De ' o
Perd cosmetologia del Cetpro “Técnico San Hilarion”.
Maldonado
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Tesis de Maestria: Conocimiento y practicas de medidas

2018 Flores Quispe, ) ) )
) ] de bioseguridad en salones de belleza, Santiago de Surco,
Peru Rocio Esperanza
2017
2017 Ortiz Llumiquinga, [Tesis de Maestria: Programa de Bioseguridad en los
Ecuador Johana Patricia  |Salones de Belleza de la Parroquia Tulcan.
2016 Tesis de Maestria: Manejo de normas de bioseguridad y
Colombi Benitez Angulo  |riesgos laborales que influyen en las personas que trabajan
olombia
en las peluquerias de Codesa de la ciudad de Esmeraldas.
2016 Adriana Patricia  [Tesis de Maestria: disefio del manual de bioseguridad sala
Colombia Castillo Pérez  |de belleza MARY’S.
2015 Nidia Andrea  [Tesis de Maestria: Elaboracion de Manual de
Colombia | Ramos Cuervo  |Bioseguridad para la microempresa LOOK RADIANTE.
Leidy Ladino . L )
Tesis de Maestria: Disefio de un modelo de Manual Guia
2015 Herrera ) ) o )
_ ~|de Bioseguridad para establecimientos dedicados a la
Colombia |Jully Fernanda Ortiz | _ o )
estética y cuidado corporal en el distrito capital.
Zambrano
Tesis de Maestria: Disefio de un Programa de capacitacion
2014 |Salinas Rodriguez & |en seguridad y salud en el trabajo, basado en los factores
Colombia Maldonado de riesgos laborales, de las actividades de belleza en el
sector informal del barrio San Cristobal Norte
Tesis de Maestria: Conocimientos y actitudes ante el uso
2019 de los equipos de proteccidn personal de los trabajadores
. | Yessenia Y. Norato |expuestos al riesgo de seguridad en la industria de la
anama
construccién: Una propuesta encaminada hacia el
desarrollo de una cultura preventiva.
Tesis de Maestria: Perspectiva en Bioseguridad
2017 Almanza, ) . o
) ) Ocupacional en Centros de Atencion Primaria de Salud
Panama Bernardino

del area metropolitana en Panama

Fuente: Espino, Idalys, graduando 2026, teniendo en cuenta el analisis de la bibliografia de

referencia.
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Si hacemos referencia de manera detallada a los estudios anteriores, planteamos que todos
guardan puntos de relacion como antecedentes la investigacion, los mismos reflejan
cuestiones con la capacitacion, la bioseguridad laboral y en muchos casos en el contexto
laboral estudiado son estudios que reflejan aspectos de la seguridad y salud ocupacional, de
ahi la capacitacion en protocolos de bioseguridad laboral es la linea investigativa que se

establece.

Ahora desde el punto de vista internacional tenemos investigacion relacionados con la
tematica de Bioseguridad Laboral en este sector como Atehortla y otros autores en el afio
2022, titulada “Factores de Riesgo de Bioseguridad en Trabajadores de un Salon de Belleza
del Municipio de La Cumbre, Valle del Cauca”, el trabajo examina factores de riesgo de
bioseguridad y condiciones de trabajo de empleados en salones de belleza, proponiendo
recomendaciones para mejorar el conocimiento y practicas preventivas. Otras
investigaciones donde se le da tratamiento a los riesgos desde la bioseguridad, es la titulada
“Manejo de normas de bioseguridad y riesgos laborales que influyen en las personas que
trabajan en las peluquerias de Codesa de la ciudad de Esmeraldas”, del autor Benitez
Angulo (2016), Ecuador, tuvo como objetivo determinar la aplicacion de medidas de
bioseguridad, en los salones de belleza, se tomé una muestra de 11 salones de belleza, que
cuentan con 27 colaboradores, se realiz6 un estudio cuali-cuantitativo, aplicando dos
instrumentos una encuesta y una guia observacional, teniendo como resultado que los
pelugueros presentan un 60% de desconocimiento de las normas de bioseguridad, un 60%
presenta problemas en la piel por incrustacion de pequefios fragmentos de pelos, 70% ha
tenido accidentes con corto punzantes, 64% no presenta un posicion disergonomica, 70% no
estd afiliado a un seguro de salud, se llegd a la conclusion que existe una gran
desconocimiento sobre las normas de bioseguridad, riesgo laboral y manejo de los desechos
ya que no cumplen con las medidas necesarias, ademas se plantea como recomendacion la

capacitacion como posible solucion de estos problemas encontrados.

En relacion a los trabajos comparativos entre conocimiento y practica sobre bioseguridad
tenemos el trabajo de maestria titulado “Conocimiento y prdcticas de medidas de

bioseguridad en salones de belleza, Santiago de Surco, 2017, de Flores Quispe, Rocio E.
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(2018), donde se analiza los niveles de conocimiento y aplicacion de medidas de
bioseguridad entre trabajadores de salones de belleza, destacando brechas formativas y la
importancia de la capacitacion formal para reducir riesgos laborales en ambientes de
estética. Los resultados principales se estuvieron en un 93.75% de los colaboradores no

conocian ninguna accion o medidas tomadas para un programa de capacitacion.

Otro de los antecedentes importantes de la investigacion son consultar trabajos que
relacionen el disefio de planes, programas de bioseguridad y la capacitacion relacionados
con este tema en el sector, en este sentido examinamos a nivel internacional un total de tres
investigaciones todas realizadas en Colombia, el primero que tenia un alcance mas amplio
en su cobertura y muestra se titula: como “Diseiio de un modelo de Manual Guia de
Bioseguridad para establecimientos dedicados a la estética y cuidado corporal en el distrito
capital”, por Herrera y Ortiz (2015), la investigacion se desarrolla en tres establecimientos
de bellezas, donde después de un diagnoéstico y analisis de las necesidades se elabora un
manual de bioseguridad, Illegando a la conclusion de la utilizacion de la proteccién
individual, y la correcto mantenimiento de estos equipos de trabajo asi como la necesidad

de capacitacion.

Otras dos investigaciones que tienen igual caracteristicas pero desarrollada directamente a
un solo Salon de Belleza tenemos Ramos Cuervo, Nidia André (2015), “Elaboracion de
Manual de Bioseguridad para la micorempresa Look Radiante”, donde a partir de una
intervencion donde se realizaron visitas y se aplicaron encuestas se diagnosticé el estado del
cumplimiento de la normativa para identificar los factores de riesgos en la ejecucion de sus
laborales diarias, dando como resultado la elaboracion de un protocolo de limpieza,
desinfeccion asi como otras acciones, ninguna contemplaba la capacitacion de los
colaboradores principales de este local. Y el otro trabajo Castillo Pérez, Adriana (2016),
nombrado “Diserio del Manual de Bioseguridad sala de belleza Mary’S”, donde a partir del
analisis de la legislacion y la identificacion de posibles riesgos, los cuales son controlables,
se llega a la conclusion que el establecimiento tiene deficiencias en mas de un 80% en los

componentes referidos a la bioseguridad laboral, por lo que se disefia un manual que
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constituya una guia de los principales para esta tematica, recomendando acciones de

capacitacién continua.

Otra investigacion realizada sobre capacitacion en las peluquerias lo presentan los autores
de la tesis “Diserio de un programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo,
basado en los factores de riesgos laborales, de las actividades de belleza en el sector
informal del barrio san Cristobal Norte” (Salinas Rodriguez & Maldonado, 2014). La tesis
presentada se enfoca en un barrio particular de la localidad de Bogota, San Cristébal Norte;
en dicho estudio los autores realizan una delimitacion espacial, cronoldgica y conceptual en
donde se definen los diferentes conceptos de riesgos laborales, se identifican los principales
peligros y riesgos a los cuales se encuentra sometida la poblacion afectada; adicional se
identifican los peligros asociados a las condiciones ergondmicas, riesgos fisicos, quimicos,
bioldgicos, y psicosociales por ultimo se disefia una metodologia de estudio la cual contiene
un programa de capacitacion que se ejecuta mediante visitas realizadas a estos
establecimientos realizando diferentes analisis cualitativos y cuantitativos sobre riesgos
laborales en estas empresas o pymes. En Colombia existen varias normas y controles de
reglamentacion que deben implementar los salones de belleza y centros de ensefianzas estos
se encuentran vigilados por la secretaria de salud, bomberos y entidades gubernamentales
que se encargan de la bioseguridad y bienestar de las personas que prestan sus servicios a la

comunidad.

Desde el punto de vista Campos De Maldonado (2020), con el trabajo “Bioseguridad en los
estudiantes de cosmetologia del Cetpro “Técnico San Hilarion”, tiene como temdatica la
evaluacion del nivel de bioseguridad en estudiantes de cosmetologia y su relacién con
practicas seguras y manejo de residuos. El estudio, de tipo descriptivo, evidencié que el
nivel de bioseguridad alcanzado por los estudiantes fue bajo (43.8 %), lo que sugiere
dificultades para aplicar correctamente procedimientos de bioseguridad en actividades
practicas de cosmetologia. Este antecedente aporta evidencia sobre la falta de conocimientos
y practicas de bioseguridad en formacién técnica de cosmetologia, lo cual es relevante si se

vincula con la necesidad de capacitacion continua en el contexto laboral.
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Por ultimo, el trabajo cercano a nuestros propositos es el realizado por Ortiz, Johana (2017).
La tesis nombrada “Programa de Bioseguridad en los Salones de Belleza de la Parroquia
Tulcan”, se desarrolla un diagndstico utilizando los métodos de investigacion como las
técnicas de estudio la encuesta, entrevista los cuales nos permitieron determinar el grado de
conocimientos sobre las normas de bioseguridad y riesgos laborales a las que se exponen las
personas que laboran en los diferentes salones de belleza, teniendo como resultados un
programa de capacitacion en Bioseguridad que contribuye a elevar el nivel de conocimientos
de los/as trabajadoras de los salones de belleza en normas de Bioseguridad, concientizando

de los riesgos a los que pueden estar expuestos.

En definitiva, se observa que se han elaborado en diversos paises una variabilidad de trabajos
con relacion a la capacitacion en diversos sectores, en especificamente relacionados al tema
de bioseguridad en salones de belleza, pero estas actividades se hacen insuficiente adentro
como afuera en el &mbito total, adicional en el contexto local se deja de lado esta tematica
por considerarla aparentemente de menor relevancia, encontrdndose investigaciones sobre
todo en el ambito de la salud y la construccién, poco divulgadas y tratadas, ademas no se
encontraron referencias en cuanto a establecimientos relacionados con la cosmetologia y la

belleza, a continuacion expondremos algunas ideas encontradas en diferentes bibliografias.

Realizando un resumen de las mas de 10 investigaciones consultados como antecedentes
podemos referirnos que la tematica de bioseguridad laboral, al nivel de conocimiento y
aplicabilidad de normas de bioseguridad en centros de belleza y estética, en estos trabajos
el personal encuestado desconocia normas basicas de bioseguridad, los mismos no habia
recibido capacitaciones formales, lo que repercutia en la implementacion deficiente de
protocolos, en observaciones directas revelaron carencias de practicas correctas de manejo
de desechos y equipos de proteccion personal. Aunque si se observa una gran variabilidad
en el cumplimiento de protocolos de bioseguridad entre los paises y centros analizados
ademas sitla un contexto global y confirma la persistencia de brechas en bioseguridad que
pueden mejorarse mediante capacitacion formal y continua, apoyando la pertinencia de este

proyecto de graduacion.
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2.2 Seguridad y Salud en el Trabajo

Algunas organizaciones empresariales vienen manifestando su provecho por desenvolver la
salud y seguridad ocupacional en sus contextos laborales, ya que estas tienen los respectivos
departamentos como espacio eficaz de la organizacién, consagrada a analizar los riesgos y
peligros existentes y tratar estos topicos con el proposito de disminuir la cantidad de
incidentes. Es relevante mostrarse de acuerdo con la actitud de algunos empleadores, ya que
segun indica Ray Asfahl, tiempo atras el interés por estos tdpicos solia ser insignificante,
muestra de ello es que los representantes del area, directores de seguridad y salud, eran poco
estimados y reconocidos por los deméas departamentos o por la direccion de la organizacion.
Esto se modifico cercano de los afios setenta, ya que en EE.UU se promulgara la ley de salud
y seguridad laboral y se fundo la direccion de salud y seguridad laboral. Este cambio resultd
en las funciones de los directores, estas pasaron a ser de mayor responsabilidad permitiendo
que se fortalezca la autoridad de los gerentes de seguridad y salud de las plantas industriales
(ASFAHL, R., 2000).

Con esto reconocemos la relevancia de la proporcion de encargados de la seguridad y salud
ocupacional, en las organizaciones. A continuacion, estableceremos un grupo de pardmetros
y conceptos, que ayudaran a ampliar de forma tedrica y metodoldgica la presente

investigacion.

Como conceptos generales, al referirse a la Salud y Seguridad en el Trabajo, nos planteamos
a las tareas tendientes a garantizar contextos donde la capacitacion en aras de ayudar a la
preservacion de la salud de los colaboradores mediante la identificacion, medicion,
evaluacion, control y mejora continua de sus procesos; con el propdsito esencial de mantener
a todas las personas, un contexto de trabajo apropiado, mediante el acatamiento de
instrucciones, legislaciones y estandares, que sistematicen el desenvolvimiento de sus

trabajos.

Segun lo planteado por el ente mundial que rige la Salud (OMS), que la conceptualiza como:

“La promociéon y el mantenimiento del (...) bienestar fisico, mental y social de los
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trabajadores en todas las ocupaciones. La prevencion entre los trabajadores de desviaciones
de la salud causadas por sus condiciones de trabajo. (...), la ubicacion y mantenimiento del
trabajador, en un ambiente ocupacional adaptada a su condicion fisiologica y, para resumir
la adaptacion del trabajo al hombre y de cada hombre -su ocupacion” (Occupational Health,
citado en O.M.S, 2008).

Por cuanto de la salud se pretende beneficiar y conservar la calidad de vida de los
colaboradores y utilizar como herramienta para mejorar la productividad y eficacia de las

organizaciones.

Segun Henao (2010), la salud ocupacional debe destinar sus politicas, estrategias, acciones
y recursos a lo largo de:
e El mejoramiento y mantenimiento de la calidad de vida y salud de la poblacion
trabajadora.
e El servir como instrumento para mejorar la calidad, productividad y eficiencia de las
empresas.
e El mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad, mediante la prolongacién de la

expectativa de vida productiva en 0ptimas condiciones de trabajo.

En lo que coincide estos conceptos es que la salud ocupacional es que vela por el bienestar
de la salud de los colaboradores, y para esto desenvuelve tareas afines con la promocién,
instruccion, prevencién, evaluacion y recuperacion de su colaborador con el proposito de
resguardar de los posibles riesgos laborales, que en consecuencias a estas contextos del
ambito profesional, es necesario que dichas acciones tiendan a resguardar la salud de los
colaboradores, no solo por el hecho de evadir la consecucién de un incidente laboral, sino
con el propdsito de implantar practicas apropiados de las funciones, que formen una cultura

de seguridad a todo nivel en la organizacion.
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2.2.1 Objetivo de la Seguridad y Salud Ocupacional

El proposito de la Salud y Seguridad Ocupacional es estudiar y tratar la problemética que se
origina en la situacion de trabajo en términos de Seguridad, abarcando componentes como:
el origen de los incidentes de trabajo, su prevencion y las responsabilidades que conducen,
los cuales se originan como resultado de las actividades de produccion, por lo tanto, una
produccion que no contempla las acciones de seguridad y salud no es una correcta (Aguilar,
2009).

Segun Purizaga, J. L., (2016), en su sentido especifico los objetivos de la Seguridad
Industrial son los siguientes:
e Mantener y fomentar el grado mas elevado posible de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores, sea cual fuere su ocupacion.
e Capacitar para identificar condiciones de riesgos.
e Prevenir y proteger a los colaboradores en su lugar de empleo frente a los riesgos a
que puedan dar lugar a los factores negativos para la salud.
e Capacitar al personal en los principios fundamentales de primeros auxilios y de
prevencion y control de incendios.
e Establecer un contexto de trabajo placentero disminuyendo los incidentes y brindando
escenarios adecuados en el ambiente de trabajo respecto a iluminacion, polvo, ruidos
y vibraciones, condiciones atmosféricas de temperatura, humedad, etc.
e Lograr la adaptacion de la actividad laboral a los seres humanos

e Familiarizar al personal con sistemas y procedimientos para lograr un trabajo seguro.

2.2.2 Principios preventivos aplicados al sector cosmetolégico y de la belleza

Los principios preventivos en el sector cosmetologico se sustentan en la gestion sistematica
de los riesgos laborales propios de las actividades estéticas, tales como la exposicion a
agentes bioldgicos, quimicos y fisicos. Segun Rantanen y Lehtinen (2013), desde el enfoque
de la Salud y Seguridad Ocupacional promovido por la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT) (2014), la prevencién debe orientarse prioritariamente a la eliminacion o
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control del riesgo en su origen, complementandose con medidas colectivas y, de ser
necesario, con el uso de equipos de proteccion personal. En el ambito cosmetoldgico, este
principio se refleja en la correcta seleccion de productos, el mantenimiento del instrumental

y la adecuacion de los espacios de trabajo.

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en sus lineamientos sobre
bioseguridad en servicios personales, enfatiza el principio de precaucion universal como eje
preventivo fundamental. De acuerdo con OMS (2017), este principio establece que todo
contacto con personas, fluidos corporales o instrumentos debe considerarse potencialmente
riesgoso, lo que justifica la aplicacion permanente de medidas como la higiene de manos, la
desinfeccion y esterilizacion del material, y el uso correcto de barreras de proteccion.

Ambas publicaciones coinciden en gue la prevencion efectiva en el sector cosmetoldgico
depende, ademaés, de la capacitacién continua del personal, la cual fortalece la cultura
preventiva y garantiza la aplicacion adecuada de los procedimientos de bioseguridad,

contribuyendo a la proteccion de la salud del trabajador y del usuario.

2.2.3 Importancia de la Seguridad y Salud Ocupacional en entornos de servicios personales

En este apartado podemos plantear que el trabajo como un principio de salud en la cual
logramos varios componentes positivos como: salario, socializar con otras personas,
desenvolvimiento mental y fisico, entre otras actividades. Sin embargo, el trabajo ademas
puede producir diferentes problemas para la salud.

La seguridad es uno de los elementos importante dentro de las actividades de trabajo, ya que
al ejecutar sus funciones sin las medidas de seguridad convenientes puede aportarte
problemas a la salud irreversible y no prestarle relevancia no solo puede traer problemas a
los colaboradores, sino que también a los duefios de la organizacion. (Centro de Estudios
Superiores TECSUP, 2016).
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Para ciertas funciones de trabajo es relevante desenvolver ciertos analisis para poder saber
y evitar:

a) Evitar problemas en la Salud

b) Evitar gastos innecesarios

c) Como prevenir algin accidente

d) Evitar cortes en la produccién de trabajo

e) Como mejorar el ambiente laboral

f) Reapariciones de enfermedades

g) Como tener un mejor control de los registros médicos, de capacitaciones, etc.

Un buen sistema de administracion de seguridad y salud Ocupacional podra incrementar y
mejorar la produccion, ya que disminuird las paradas en las labores de produccion, al
minimizar los incidentes laborales en la organizacién ya que impedira tener mayores costos,
mejor salud para todo los colaboradores y un mejor contexto de trabajo para todas las
personas que laboren. Pero siempre hay que tener en cuenta que la organizacion debe tener
tareas preventivas antes de correctivas, puesto que las correctivas significan corregir algun
suceso después de que éstas hayan ocurrido y que las preventivas es actuar antes que ocurran
(Centro de Estudios Superiores TECSUP, 2016).

2.3 La Bioseguridad Laboral y salud Ocupacional

2.3.1 Bioseguridad

Cuando nos referimos a bioseguridad es una doctrina de comportamiento encaminada a un
grupo de normas, procedimientos y practicas destinadas a prevenir, identificar, controlar y
minimizar los riesgos bioldgicos, quimicos y fisicos que pueden afectar la salud humana
durante la realizacion de actividades laborales. Para la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), la bioseguridad comprende “los principios, tecnologias, procedimientos, actitudes
y précticas implementadas para prevenir o controlar la exposicion involuntaria a agentes
patdgenos y sustancias peligrosas, potencialmente nocivos, asegurando ambientes laborales
seguros y libres de dafo.” (OMS, 2004).
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Autores como Lépez y Herrera (2020) sostienen que la bioseguridad no solo implica el
cumplimiento de normas técnicas, sino también una actitud responsable y ética del

trabajador, orientada a la proteccion de si mismo, del usuario y del entorno.

Otras de las definiciones importantes para la investigacion, es el ambito de la salud y los
servicios personales, donde segun la Organizacién Mundial de la Salud constituye una
herramienta esencial para garantizar practicas seguras y controladas (Organizacion Mundial
de la Salud [OMS], 2004).

Desde una perspectiva investigativa, la bioseguridad debe entenderse como un sistema
integral de medidas preventivas que combina conocimiento, préctica y responsabilidad
social, especialmente en areas donde el contacto directo con personas es constante, como el
sector amplio de la cosmetologia y la belleza, generando bienestar a los colaboradores con
procedimientos seguros y confiables que no atenten contra su salud y seguridad, asi como
también brindan confianza y satisfaccion en las personas que utilizan los servicios de los

profesionales en los salones de belleza.

2.3.2 Origen y evolucion de la bioseguridad

El origen de la bioseguridad se remonta al desarrollo de la microbiologia y la medicina
moderna a finales del siglo XIX, cuando cientificos como Pasteur y Koch demostraron la
relacion entre microorganismos y enfermedades. Posteriormente, durante la segunda mitad
del siglo XX, la aparicion y aumento del VIH y otras enfermedades emergentes, de
infecciones asociadas a la atencion sanitaria impulso la creacién de normas universales de
proteccién. En 1984, los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC)
publicaron las primeras guias de bioseguridad en laboratorios, estableciendo niveles de
contencion y medidas preventivas (CDC, 1984) (OPS, 2019).

Con el tiempo, la bioseguridad evoluciond y se extendié a otros sectores, especialmente al
ambito sanitario, industrial y de servicios personales, incorporando enfoques preventivos

mas estrictos en actividades no clinicas como la estética y la cosmetologia, donde existe
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exposicion a fluidos corporales, instrumentos cortopunzantes y productos quimicos
(Mendoza & Ruiz, 2016).

Con lo anterior, referimos que la evolucion de la bioseguridad demuestra su caracter
dindmico y adaptable, evidenciando que en la actualidad con las condiciones y evolucion de
las diferentes enfermedades no se limita a la contencion de agentes bioldgicos en
laboratorios, sino que constituye un eje esencial en mdltiples escenarios laborales,

incluyendo sectores laborales como la cosmetologia.

2.3.3 Principios basicos de la bioseguridad: universalidad, uso de barreras y control de
riesgos

Los principios basicos de la bioseguridad constituyen pilares fundamentales para su

implementacién préactica, efectiva y eficaz:

a) Universalidad. Establece que todos los personales colaboradores sin excepcion
deben ser considerados potencialmente portadores de agentes infecciosos, por lo que
debe cumplir las precauciones y medidas de proteccion estandar universales para
prevenir la exposicion de posibles factores de riesgos que pueda dar origen a
enfermedades y (o) incidentes. Segun Cortés (2017), este principio evita

discriminaciones y garantiza una proteccion equitativa y universal.

b) Uso de barreras. Comprende el concepto de evitar la exposicion directa a elementos

fisicos, quimicos o biologicos, ejemplo sangre y otros fluidos organicos
potencialmente contaminantes, planteando la utilizacion de equipos de proteccién
personal como guantes, mascarillas, gafas y batas, los cuales reducen el contacto
directo con agentes de riesgo y la probabilidad de transmision de agentes nocivos.
(OMS, 2004).

c) Control de riesgos. Implica la correcta identificacion, evaluacion y reduccién de

peligros mediante normas, protocolos de limpieza, desinfeccion, esterilizacion y
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manejo adecuado de residuos, instrumentos y superficies. Esto implica también
medidas administrativas, de formacion y de eliminacion adecuada de materiales
contaminados. (Mendoza & Ruiz, 2016).

d) Medidas de eliminacion de material contaminado. Es el conjunto de dispositivos y

procedimientos adecuados, a través de los cuales los materiales utilizados en la
atencion a los clientes, son depositados y eliminados sin riesgo. (Rutala & Weber,
2016).

En algunas bibliografias, se definen tres principios mientras que en otras se plantean cuatro,
en lo que si se coincide en esta investigacion es que estos principios constituyen la base
operativa de la bioseguridad y, cuando se aplican de forma sistematica, reducen
significativamente los accidentes laborales y las infecciones cruzadas, 1os mismos principios

permiten disminuir significativamente la probabilidad de accidentes e infecciones laborales.

2.3.4 Importancia de la bioseguridad en el ambito laboral de las actividades de cosmetologia

y belleza

En el sector de la cosmetologia y belleza, la bioseguridad es esencial debido a la
manipulacion directa de la piel, ufias, cabello, mucosas y, en algunos procedimientos, con
sangre o fluidos corporales. Estudios realizados por Gémez et al. (2019) sefialan que la falta
de protocolos adecuados incrementa el riesgo de transmision de infecciones cuténeas,

micoticas y bacterianas.

Asimismo, otros autores como Lopez y Sanchez (2020) indican que la correcta aplicacién
de normas de bioseguridad mejora la calidad del servicio, protege la salud del profesional y
del cliente frente a infecciones cruzadas, enfermedades dermatoldgicas y otros riesgos
ocupacionales, y fortalece la ética profesional, la confianza del usuario, la credibilidad del
establecimiento y la calidad del servicio, contribuyendo a un entorno laboral seguro y

responsable.
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La bioseguridad en belleza y cosmetologia no es opcional, sino un requisito indispensable
para garantizar practicas seguras, éticas y profesionales en un sector altamente expuesto a
riesgos bioldgicos y quimicos.

2.3.5 Bioseguridad como estrategia de prevencion de riesgos

La bioseguridad es considerada como una estrategia preventiva integral en contextos
laborales, ya que promueve un enfoque proactivo para anticipar, identificar y controlar los
riesgos implementando medidas protectoras y gestionar factores antes de que se produzcan

dafos. En la literatura especializada, diversos autores han resaltado este papel:

Para autores como Chaves y Rodriguez (2018), en una revision sistematica sobre estandares
de bioseguridad en centros de cosmetologia y belleza, destacan que la bioseguridad permite
analizar y desarrollar protocolos que aborden riesgos biol6gicos, quimicos y ambientales,

promoviendo cumplimiento internacional y mejores practicas de proteccion.

Por su parte, la OMS (2004) destaca que la bioseguridad fortalece la cultura de prevencion
y promueve ambientes de trabajo seguros. En el ambito estético, Gomez et al. (2019)
evidencian que los centros que aplican protocolos de bioseguridad presentan menor

incidencia de eventos adversos y mayor cumplimiento normativo.

Segiin Mendoza y Ruiz (2016), “la aplicacion sistematica de medidas de bioseguridad
reduce significativamente los riesgos laborales y las enfermedades ocupacionales”. Por su
parte, Rutala y Weber (2016) enfatizan que la estandarizacion de procesos de limpieza y
desinfeccion es determinante para minimizar riesgos biolégicos en entornos de atencion

personal.
Por ultimo, desde el analisis investigativo, la bioseguridad debe asumirse como una

estrategia preventiva continua, que integra conocimiento cientifico, responsabilidad

profesional, compromiso ético y el bienestar laboral.
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2.4 Riesgos Laborales en los Salones/Centros de Cosmetologia y Belleza

Uno de los aspectos esenciales de este trabajo conjunto a las actividades de capacitacion, es
la informacion que se define sobre los riesgos laborales, a continuacion, definiremos este

término tan necesario en este trabajo.

Los conceptos son variados segun Paredes, B., (2013), los riesgos laborales son aquellos que
posibilitan que un trabajador sufra un accidente de trabajo. En otro momento lo
conceptualiza como la probabilidad de que la exposicidn a un factor o proceso peligroso en

el trabajo cause accidente, enfermedad o lesion; pérdida de vidas humanas.

El riesgo es la composicion de la repeticion o probabilidad y de las particularidades que
pueden derivarse de la materializacion de un peligro. También el riesgo identifica la
probabilidad de sufrir un hecho, los denominados factores de riesgo que son aquellas
variables o caracteristicas que acrecientan la probabilidad de sufrirlo (Diaz J. M., 2007).

Para Chiavenato (2009), refiere que el riesgo de trabajo son las eventualidades dafiosas a

que esta sujeto el trabajador, con ocasion o por consecuencia de su actividad.

Por otro lado, el adiestramiento en la tarea laboral presume un esfuerzo y una necesidad para
la totalidad de la poblacion activa disponible para trabajar. En la novedad actual, la mayoria
de la poblacién depende del trabajo que ejecuta. El ejercicio de un trabajo supone, como en
cualquier otra accion laboral, la exposicion a unos riesgos, que, en este contexto, vamos a

nombrar profesionales (Centro de estudios financieros, 1999).

Estos riesgos estan compuestos por:
e Una situacién, un cambio no deseado.
e Una posibilidad de ocurrencia de esta situacion.

e El impacto de la situacion.
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En sintesis, el riesgo y sus factores se concibe como la posibilidad de que un colaborador
pueda sufrir un perjuicio explicito, debido a los aspectos dentro y fuera. El dafio o incidente
laboral es la consecuencia de la manifestacion a un riesgo, que en algunas ocasiones es
conocido y otras no. Por otra parte, esta definicidn es clave, pues en cosmetologia y belleza
los riesgos no son evidentes a simple vista; estan vinculados tanto a la exposicion frecuente
a sustancias quimicas como a practicas repetitivas y a la interaccion con los clientes, lo que

demanda una evaluacion integral y especifica para este sector.

2.4.1 Clasificacion de riesgos laborales

Segun Andia Merma, M. (2017), refiere en su analisis en cuanto a la clasificacion que, por
causas obvias, de ciertas seguridades (como la Seguridad Nacional, la Seguridad del Estado,
la Seguridad Juridica, la Seguridad Financiera, etc.) el censo de objetos de la seguridad (los
riesgos) permite una clasificacion de los mismos atendiendo al fenémeno que constituye su

origen.

Pero hay otras clasificaciones de riesgo especificamente en la Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional de las cuales vamos a exponer a continuacién importantes para desarrollar la

investigacion.
Segun Padilla, O. (2022), que por el término de probabilidad de que acontezca un suceso,
consecuencias adversas, asimismo de la medida de posibilidad y magnitud de los impactos

desfavorables, siendo la consecuencia del peligro, se clasifica en:

a) Riesgo Comun. Es la probabilidad de sufrir un accidente o enfermedad durante la

ejecucion de cualquier accion cotidiana no laboral.

b) Riesgo Ocupacional. Es la posibilidad de sufrir un accidente o enfermedad en el

trabajo y durante la ejecucion de una tarea profesional no necesariamente con
vinculos contractual.

¢) Riesgo Profesional. Es la posibilidad de sufrir un accidente o enfermedad en y

durante la actuacion de una actividad profesional con relacion laboral vigente.
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Otras de las clasificaciones esenciales, es a_partir de la valoracion y representacién de las

acciones que se desenvuelve en un proceso determinado, se pueden especificar un sin

numero de riesgos, no obstante, es obligatorio enmarcarlos dentro de una clasificacion

especifica segin el CEPYME, (2011). Las diversas normativas actuales, para la

investigacion los vamos atemperar a su manifestacion de manera particular en los centros

de cosmetologia y belleza, para establecer las posibilidades la clasificacion es la siguiente:

a)

b)

Riesgos Fisicos (eléctricos). Son aquellos componentes de riesgo afines con las

condiciones ambientales del contexto laboral, sin estar relacionadas directamente
con agentes bioldgicos o quimicos; situaciones que provoca afectacion al trabajador
en base al momento y grado de exposicion: ruido, temperatura, iluminacion,
presiones, vibraciones, radiacion (lonizante — No lonizante) y radiacién Infrarroja o
Ultravioleta. Podemos referir que, en salones de belleza, objetos como tijeras
afiladas, herramientas eléctricas o cables en el suelo pueden ser fuentes de accidentes
si no se implementa un orden y sefializacion pertinentes.

Riesgos Mecanicos. Se concibe por riesgo mecanico el grupo de componentes que

tienen una accién mecanica (contactos y movimientos) de aspectos maquinas y
herramientas de labor; con la capacidad de producir lesiones inmediatas. Pueden ser
choques eléctricos, proyeccion de particulas, contacto con superficies rugosas o filos
cortantes.

Riesgos Quimicos. Tienen correspondencia inmediata a laborales con manejo o

contacto directo con sustancias quimicas que se presentan como polvos, vapores,
gases o0 aerosoles poseen la capacidad de generar dafio a los colaboradores como
irritacion de la piel, ojos, nariz y garganta, logrando causar enfermedades
respiratorias, cutaneas y reacciones alérgicas. Los riesgos quimicos en cosmetologia
son extremadamente relevantes debido al uso diario de disolventes, tintes, fijadores,
acetona y otros productos volatiles donde han evolucionado hasta conseguir la
apariciéon de nuevos productos. Segun Choi, Kim & Sohn, (2023), la exposicion

continuada a estos compuestos puede provocar irritacion de mucosas, problemas
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d)

f)

respiratorios y efectos cronicos si no se toman medidas adecuadas de ventilacion y
proteccion.
Riesgos Biologicos. Los riesgos bioldgicos son derivados del contacto con agentes

patdgenos como bacterias, hongos, virus y otros microorganismos, que tienen la
capacidad de generar variaciones a la salud, pueden transmitirse por contacto directo
con clientes o por herramientas contaminadas si no se implementan protocolos de
higiene adecuados. En los centros de estética, estos riesgos son frecuentes en
servicios como manicura, pedicura y depilacion, donde la piel puede estar
comprometida (Mancini et al., 2018).

Riesgos Ergondmicos. Esta manera de riesgos, plantea a la relacion existente entre

el colaborador y su puesto de trabajo, con el objeto de beneficio el confort del
trabajador; asociados a posturas mantenidas, movimientos repetitivos y esfuerzos
musculares continuos que pueden causar trastornos muasculo-esqueléticos y fatiga
fisica (de pie o sentado). En peluqueria, estética y manicure, los trabajadores adoptan
posturas de pie prolongadas o posiciones inadecuadas para realizar técnicas precisas,
lo cual genera una carga postural significativa ademas lumbalgias, varices venosas,
callosidades y agotamiento en manos y mufiecas por los movimientos repetitivos
(Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, 2021).

Riesgos Psicosociales. Plantea a los componentes de la organizacion laboral, y la

interaccidn que presentan los trabajadores con sus colegas, jefes, duefios y en general
con el contorno social del lugar donde se desenvuelven. Ejemplo: Carga de labor,
caracteristicas de la tarea, relacion con administrativos, compafieros, estabilidad

laboral, etc.

De la clasificacion anterior, se desprende que no todos tienen igual incidencias en el sector
de la Cosmetologia y Belleza, en el mismo hacemos incidencia en los riesgos quimicos,
bioldgicos, ergondmicos y fisicos. Por ejemplo, en el caso de los quimicos se resalta la
importancia de una gestion estricta de productos quimicos, no solo por la salud inmediata
de los colaboradores, sino también por sus efectos acumulativos a lo largo del tiempo. En el
caso de la gestion de riesgos bioldgicos exige entrenamientos constantes y vigilancia de

protocolos de limpieza, pues una falla minima puede traducirse en enfermedades
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transmisibles que afectan al personal y a los usuarios del servicio y los riesgos ergondmicos
suelen subestimarse, pero representan una de las principales causas de baja laboral repetitiva
y desercion de la profesion, como evidencian estudios que reportan abandonos relacionados
con alergias respiratorias y tension fisica, segun investigaciones como Mancini en el afio
2018).

2.4.2 Incidentes y enfermedades ocupacionales en cosmetologia y belleza

Primero referimos que los accidentes de trabajo son acontecimientos imprevistos y
repentinos que es producido al trabajador ya sea una lesion corporal, perturbacién funcional
o0 la muerte inmediata, derivado por la actividad del trabajo coherente con el espacio de
trabajo. Por consiguiente, se supone ademas un incidente de trabajo, aquel que se provoca
durante la realizacion de 6rdenes del administrador, o durante la ejecucion de una labor bajo
su autoridad (Pinos, 2019).

Para la OIT (2019), refiere que los incidentes laborales tienen repercusiones en los
colaboradores, no s6lo desde la parte econdmica, sino también en lo que respecta a su
beneficio fisico y emocional a corto y a largo plazo, es por eso que, se debe tomar en
consideracién, las condiciones actuales de la entidad, condiciones medioambientales y
organizacion del grupo, sobrellevando a perfeccionar las circunstancias provocadas por
incidentes dentro del contexto de trabajo, asi proporcionar la disminucién de los factores

nocivos que afectan la capacidad fisica del ser humano.

En cuanto a los incidentes laborales se plantea que es un acontecimiento inesperado no
deseado que sucede durante las diferentes actividades profesionales que podrian mostrar
incidentes, solo que por temas del azar no desencadenan lesiones o enfermedad ocupacional.
Sin embargo, los accidentes extienden a advertir los factores de riesgos, consintiendo
identificar y controlar las causas fundamentales que lo forman, antes de que ocurra un
accidente (Patifio, 2019).
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Por otro lado, para Ponce y Zambrano (2020) manifiestan que las causas basicas de los
accidentes pueden ser:

e Laausencia de normas.

e El disefio inadecuado del puesto de trabajo.

e La falta de induccion y de entrenamiento.

e La falta de conocimientos.

En el sector de cosmetologia y belleza, la exposicion continua a agentes de riesgo propios
del trabajo puede originar diversas enfermedades ocupacionales. Estudios como los
compilados por Rutgers University y otras investigaciones sefialan que los trabajadores de
salones de belleza estan expuestos a mezclas complejas de productos quimicos que pueden
causar dermatitis, irritacion respiratoria, asma y otros efectos sistémicos, ademas de
problemas mausculo-esqueléticos derivados de posturas prolongadas y movimientos

repetitivos.

Afirmaciones gue son sustentadas por Pak, Powers & Liu, (2013) y Rutgers, (2025), los
cuales incluyen enfermedades ocupacionales en este sector como dermatitis de contacto,
enfermedades respiratorias, alergias cronicas y posibles efectos reproductivos asociados a

guimicos presentes en productos cosméticos.

En cuanto a los incidentes laborales mas reportados en los centros de cosmetologia y belleza
en la bibliografia especializada, asociados tanto a la manipulacion de herramientas como a

condiciones del entorno.

Entre los mas comunes se encuentran;

a) Cortes, laceraciones y pinchazos con herramientas afiladas, que pueden estar

asociados a riesgos bioldgicos si la piel queda lesionada, debido al uso de tijeras,
navajas, planchas y secadores, que pueden provocar lesiones inmediatas o
infecciones secundarias si no se atienden correctamente.

b) Quemaduras guimicas o térmicas por manipulacion inadecuada de sustancias o

herramientas.
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c) Resbalones y caidas o tropiezos, derivados de suelos mojados, por cables o
superficies desordenadas ademas de productos derramados o desorden en el &rea de
trabajo, con riesgo de fracturas o contusiones.

Aunque estos incidentes pueden parecer menores en comparacion con industrias mas
intensivas, su frecuencia y efecto acumulativo comprometen la salud, productividad y

continuidad laboral de quienes trabajan en cosmetologia y la belleza.

Estos incidentes y enfermedades no solo afectan la salud fisica, sino que pueden tener
repercusiones econoémicas y laborales para quienes ejercen en pequefios y medianos salones
o de forma informal, donde la gestion de riesgos suele ser deficiente. Por lo que la evidencia
sugiere gue, sin una adecuada prevencion, los costos humanos y econdmicos se amplifican

con el tiempo debido a bajas laborales y efectos crénicos.

2.5 Procedimientos de Bioseguridad en los Centros Integrales de Cosmetologia y

Belleza

2.5.1 Los Centros Integrales de Cosmetologia y Belleza

Segun la Ley 186 de 2020, las micro y pequefias empresas son unidades organicas formadas

por personas naturales o juridicas teniendo como objetivo instaurar la promocién de la
competitividad formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefia y mediana empresas,
para fomentar que un salén o centro de belleza, al constituirse como Sociedad de
Emprendimiento, acceda a beneficios fiscales y administrativos, facilitando su
formalizacién y crecimiento a través de los programas de AMPYME. Estos centros se
encuentra dentro del sector econdémico de la belleza aunque este sector es muy amplio por
los multiples servicios ofrecidos, se pueden encontrar agremiaciones dedicadas a generar
insumos para el sector de la belleza como lo menciona la cdmara de comercio de Cali: “la
industria de la belleza y el cuidado personal corresponde a la fabricacion de articulos y
sustancias de aplicacion directa para el aseo personal y el cuidado de la apariencia fisica”

(Camara de Comercio de Cali, 2016).
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Los centros integrales de cosmetologia y belleza son establecimientos comerciales
dedicados a la prestacion de servicios estéticos, cosméticos y de cuidado personal, tanto
facial como corporal, que incluyen procedimientos manuales y el uso de equipos
especializados. Estos centros combinan atencidn estética, bienestar y salud preventiva, lo
que implica una responsabilidad directa en la aplicacion de normas de bioseguridad para
proteger la integridad fisica de clientes y profesionales (Gonzélez & Ramirez, 2020).

Por otro lado, estos deben de tener un ambiente acogedor; ya sea con una decoracion
[lamativa, una buena distribucién de cada uno de los implementos y espacios a utilizar,
adecuada iluminacidn ya que gracias a ellos se puede trabajar de una mejor manera y de esta
manera no cometer errores, contar con equipos necesarios para la realizacion del trabajo ya
que a falta de ello se pueden perder clientes 0 pueden generar insatisfaccion por ello. Se
tiene que contar con profesionales capacitados y especializados que sepan sobre su trabajo,
y que inspiren confianza ya que son ellos quienes se encargan del cuidado y mantenerlo,
tener un buen horario que se acomode a los clientes, ser atentos amables, sobre todo manejar
la buena escucha y empatia, generar seguridad tanto el personal como el establecimiento
(Guerzoni, 2014).

La cosmetologia en este contexto integra ciencia y arte para realzar la estética personal
mediante técnicas no invasivas y especializadas. Segun la Organizacion Panamericana para
la Salud [OPS] (2019), estos centros disponen de recintos aislados, para uso individual
destinados exclusivamente a la prestacion de servicios de estética personal, incluyendo
técnicas de aparatologia y procedimientos no invasivos, implicando una interaccion directa
y continua con la piel, fluidos corporales y herramientas reutilizables, lo que los convierte

en espacios con potencial riesgo sanitario si no se aplican normas estrictas de bioseguridad.

2.5.1.1 Distribucion de las instalaciones de una peluqueria y/o tratamientos de belleza

El &rea de trabajo debera presentar una forma impecable, saludable e higiénica, contar con

buena ventilacion, iluminacién ya sea natural o artificial, definiendo el lugar de trabajo que
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estara libre para el movimiento del personal, contar con sala de espera, los mobiliarios

deberén ser de material lavable. Estas son las siguientes:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Zona de peluqueria. Se realizan las actividades, asi como cortes, tintes y demas.

Cabina estética. Se realizan las actividades del cuidado corporal como masajes,

tratamientos faciales.

Almacén. Lugar donde se conservan los productos y materiales necesarios para
realizar la actividad, como toallas y demés elementos que utilice el establecimiento,
se mantendran y almacenaran en condiciones higiénicas y seran renovadas con cada

cliente, una vez usadas se depositaran en recipientes dispuestos para tal fin.

Servicios higiénicos. Generalmente hay dos espacios tanto para el personal, asi como
para el cliente.

lluminacién. Es mejor trabajar con la luz natural para que de esta manera no se
tengan complicaciones, pero complementando a ello se coloca la luz artificial.
Temperatura. Tiene que sr un lugar acogedor y temperado donde no se generen
incomodidades para que no afecte ni a los empleados ni clientes.

Pavimentado. La fachada tiene que ser amplia con un piso en el cual no sea dificil
de limpiar.

Agua. Tiene que contar con ello ya que es necesario no solo para en bien del personal,

sino que para que se realicen correctamente las actividades. Granada empresas, 2008.

2.5.1.2 Claves para el éxito de una peluqueria y/o salones de belleza

Para ello el diario Voz (2012) sefiala que se debe de contar con:

a)

Personal calificado. Se trabajara directamente con personas las cuales requeriran de

un servicio y no se pueden hacer mal las cosas porque un simple error repercutiria
en ellos, por ejemplo, un mal corte, traeria en enfado y sobre todo la desconfianza
del cliente y no solo con el personal sino con la empresa para ello se necesita contar
con un personal capaz, experimentado, empatico y sociable el cual entienda a las

personas Y realice bien su trabajo Voz, (2012).
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b) Ambiente. Los ambientes de estos centros de belleza tienen que estar siempre

atractivos, considerar también importante la limpieza dentro de ellos el cual en vez
de inspirar repugnancia inspire conformidad y ganas de volver y mantenerse dentro
de ello, eso depende de la propia empresa mantenerlo limpio en un buen estado el
cual mantenga contento a las personas que acuden a atenderse o recibir el servicio.
Voz, (2012).

Variedad de servicios. Es mas atractivo y méas placentero que un cliente encuentro

todo lo que necesita con respecto a su belleza y cuidado fisico en un solo
establecimiento, es por eso que no solo se tiene que brindar un servicio ya que las

personas buscan innovacion. Voz, (2012).

2.5.1.3 Servicios que ofrecen los Centros Integrales de Cosmetologia y Belleza

Los servicios prestados por los centros integrales de cosmetologia y belleza son variados y

adaptados a las necesidades estéticas de los usuarios. Segun la informacion existente sobre

los servicios que prestan estos establecimientos a sus clientes encuentran:

a)

b)

d)

Corte de cabello: “describe el acortamiento o la modificacion del tipo de peinado del

cabello. La actividad de la pelugueria o salon de belleza supone arreglar los cabellos
y modificar con ello el aspecto exterior de la persona” (Corte de Cabello, S/F).
Peinados: “es la forma de cortarse o arreglarse el cabello” (Peinados, S/F).
Magquillaje: “Es la practica de decorar la piel y otras partes visibles del cuerpo para
resaltarlas. También se define como maquillaje todo producto usado para decorar o
arreglar rasgos faciales o corporales de una persona; este se compone de diversos
elementos con funciones determinadas para cada parte (0jos, labios, cejas, pestafas,
etcétera)” (Maquillaje, S/F).

Manicura: “Es un tratamiento de belleza cosmético para las uias y manos que suele
realizarse en casa 0 en un salon de belleza. En una manicura se cortan o liman los
bordes de las ufias, se realizan masajes a las manos y se aplica esmalte de ufias.

Algunas manicuras pueden incluir la pintura de disefios en las ufias o la aplicacion
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f)

9)

h)

)

k)

de pequefias calcomanias o joyas de imitacion. Otros tratamientos incluyen la
aplicacion de unas artificiales” (Manicura, S/F).

Pedicura: “Es un tratamiento cosmético de los pies y las ufias de los pies, analogo a
la manicura. Las pedicuras se realizan con fines cosméticos y terapéuticos son
populares en todo el mundo, y especialmente en las mujeres” (Pedicure, S/F).
Depilacion: “Es una técnica cosmética que consiste en eliminar el vello de alguna
zona del cuerpo, utilizada particularmente por el ser humano” (Depilacion, S/F).
Tenido del cabello: “Es el procedimiento para cambiar el color del cabello” (Tefiido
del Cabello, S/F).

Rayos en el cabello: “Coloracion de una parte del cabello, ya sean mechones finos o

gruesos de acuerdo a los gustos, segliin el efecto que se quiera lograr” (Thyms's
Colombia, S/F).

lluminaciones en el cabello: Aclaracién de ciertos mechones del cabello mediante la

aplicacion de tintes sin decolorantes.

Extensiones de cabello: “Mechones de pelo que se adosan a la cabellera para darle

volumen y/o longitud” (Extension Capilar, S/F).

Arreglo de barba y bigote: “Arreglo en la longitud o en el volumen de la barba o

bigote, recortar el contorno, o perfilarlo” (La Barberia de Santo Domingo, S/F).

Perforacion corporal, piercing: “Practica de perforar una parte del cuerpo humano

para insertar aretes u otras piezas de joyeria” (Piercing, S/F). (se aclarar que en el
sector del Dorado solo un salon de belleza realiza la practica mencionada

anteriormente).

Estos servicios buscan no solo mejorar la estética sino también proporcionar bienestar fisico
y emocional al cliente. En resumen, los principales servicios se encuentran: tratamientos
faciales y corporales, depilacion, manicure y pedicura, maquillaje profesional, tratamientos
capilares, aparatologia estética y masoterapia. Cada uno de estos servicios conlleva riesgos
especificos asociados al contacto con la piel, sangre o secreciones, por lo que requieren

protocolos estrictos y estandarizados de higiene y control sanitario (Lépez et al., 2018).
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2.5.1.4 Recursos que se utilizan en los Centros Integrales de Cosmetologia y Belleza

Para el diario Peluqueria (2000) son los siguientes:

a) Instalaciones con: Sillones, lavadero, espejos, tocadores, ducha, mesa, revisteros,

reposapiés, mesa auxiliar, vitrinas, suministro eléctrico, aire acondicionado,
calefaccidn, instalacion de agua, estacion de extintores.

b) Tipo de lluminacién: La mas apropiada para los centros de belleza es la luz natural,

pero también predomina la artificial para una mejor visién al momento de realizar
las actividades.

c) Temperatura: En el mejor de los casos este debe de ser de 20°C, pero muchas veces
incrementa por el uso de los propios materiales que se utilizan como los aparatos
eléctricos, los secadores y demas.

d) Atmosfera Ambiental: Para estar en un ambiente comodo este tiene que estar bien

ventilado ya que muchos productos generan gases quimicos que son dafiinos para la

salud.

e) Condiciones acusticas: En la mayoria de las peluquerias el ambiente llega a ser
demasiado ruidoso por lo que genera muchas molestias y el ambiente se torna

incomodo lo que puede perjudicar tanto a los trabajadores como a los clientes.

Equipo y maquina

Estacionarias: Secadores tanto aéreas como de pared, asimismo las lava cabezas.

Moaviles: Se necesitan materiales faciles de transportar como los secadores de pies,
ordenadores par permanentes y tratamientos ozonos, lamparas de infrarrojos, esterilizador.
Manuales: secador de mano, tenacillas, planas alisadoras, asi como de ondas, maquinas de
cortar.

Herramientas y utillaje: Entre los cuales se refiere a los materiales que necesitaran para poder

cumplir con el trabajo como son batas, peines, capas de proteccion, toallas, pinzas, ruleros,
algodon, papel plata, papel seda, agujas para mechas, capas desechables, cuchillas, escobilla,
guantes, pulverizador, probeta, redecillas, embudos, gorro mechas, espejo de mano, micro

visor, papel protector para cabello.

42



Materiales y sustancias: Capuchines normales y especiales, lociones, ampollas, espumas,

lacas, tintes liquidos rizantes y neutralizantes para permanentes, polvos decolorantes,
desrizantes, agua oxigenada, liquidos quitamanchas, polvo talco, cremas suavizantes,
mascarillas, fijadores, spray abrillantador, tinte vegetal, aceite decolorante. Energia, agua.

2.5.1.5 Desechos Que Genera

a) Residuos asimilables a urbanos: Materiales de plastico no contaminado, papel y

carton, latas, botellas y tarros de vidrio, envases de productos no peligrosos, ropa y

trapos.

b) Residuos peligrosos: Restos de productos peligrosos y sus envases, materiales
plasticos contaminados por productos peligrosos, aerosoles, pilas, fluorescentes.
c) Vertidos: Aguas sucias.

d) Emisiones a la atmdsfera: Gases y ruido.

2.5.2 Procedimientos de bioseguridad

Los procedimientos de bioseguridad comprenden el conjunto de normas, practicas y medidas
preventivas orientadas a minimizar, controlar o eliminar los riesgos bioldgicos, quimicos y
fisicos que pueden afectar la salud de trabajadores y usuarios durante la prestacion de un
servicio. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019), la bioseguridad se
fundamenta en la aplicacion sistematica de précticas seguras que eviten la exposicion a

agentes potencialmente peligrosos.

En el ambito de la cosmetologia, estos procedimientos adquieren relevancia debido al
contacto directo con la piel, fluidos corporales y el uso de instrumentos corto punzantes y
son importantes en centros de cosmetologia y belleza para evitar enfermedades transmitidas
por contacto directo con fluidos corporales o instrumentos contaminados, como hepatitis B,
C o infecciones cutaneas. En resumen, estos procedimientos constituyen un eje fundamental

de la prevencion de riesgos.
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2.5.3 Protocolos Generales de Bioseguridad en Centros de Cosmetologia y Belleza

Los protocolos de bioseguridad en los centros de cosmetologia y belleza constituyen un
conjunto de medidas preventivas destinadas a proteger la salud de los trabajadores y de los
usuarios frente a riesgos biologicos, quimicos y fisicos inherentes a estas actividades. Estas
normas incluyen procedimientos estandarizados para la atencion al cliente, la manipulacion

de instrumentos, la higiene del entorno y la prevencion de accidentes laborales.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) establece que los protocolos de bioseguridad
deben basarse en el principio de precaucion universal, considerando que toda persona y todo
material potencialmente contaminado representan un riesgo (OMS, 2020). De forma similar,
los Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades (CDC, 2019) recomiendan la
aplicacion sistematica de normas de higiene, uso de EPP y desinfeccion ambiental continua

en entornos de atencion personal.

Por su parte para autores como Beltran y Garcia (2018) sefialan que la aplicaciéon de
protocolos de bioseguridad en servicios estéticos no solo reduces el riesgo de infecciones,
sino que mejora la calidad del servicio y la percepcion de seguridad del usuario. Asimismo,
Torres y Rivas (2020) destacan que la capacitacion continua del personal es un factor clave

para el cumplimiento efectivo de dichas normas.

En el contexto latinoamericano, la OPS (2020) enfatiza la necesidad de adaptar estos
protocolos a la realidad de los centros estéticos, donde existe contacto directo con piel,

fluidos y productos quimicos.

Segun Alharbi & Alhashim (2021), identifican que los salones de belleza pueden ser focos
de transmision de virus, bacterias y hongos debido al uso de herramientas y productos
contaminados, lo cual requiere protocolos estrictos de limpieza, desinfeccion y manejo de

residuos.
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Segun el Ministerio de Salud de Panama (2020), recomienda limpieza y desinfeccion
frecuente de superficies y herramientas, utilizacién de listas de verificacion y medidas
administrativas para asegurar la bioseguridad en salones de belleza.

En resumen, las normas deben basarse en un enfoque de precauciones estandar, adaptadas y
contextualizadas al sector estético, por lo que la correcta implementacion de normas y
protocolos en estos centros no debe entenderse como un requisito administrativo, sino como
una practica ética y profesional que garantiza la seguridad integral, eleva la confianza del
usuario y fortalece la sostenibilidad del servicio estético, por lo que su ensefianza debe ser

prioritaria en los procesos de capacitacion.

2.5.4 Higiene personal del profesional (manos y uso adecuado de antisépticos)

La higiene personal del profesional, especialmente la higiene de manos, es una de las
medidas méas efectivas para prevenir la transmision de infecciones en los centros de
cosmetologia y belleza. Las manos son el principal vehiculo de microorganismos patdgenos,

debido al contacto constante con la piel del usuario, instrumentos y superficies.

Segun la OMS (2019) refiere que el lavado de manos con agua y jabon o el uso de
antisépticos a base de alcohol reduce significativamente la carga microbiana y el riesgo de
infecciones cruzadas. Asimismo, sobre esta misma afirmacién el CDC (2020) establece que
la higiene de manos debe realizarse antes y después de cada procedimiento, asi como tras el

contacto con fluidos corporales.

Segun Vargas (2017), en los centros integrales de cosmetologia es frecuente la exposicion a
microlesiones cutaneas, lo que incrementa la probabilidad de transmision de agentes
patdgenos si no se mantiene una adecuada higiene personal. Para autores como Boyce y
Pittet (2002) destacan que el uso correcto de antisépticos, respetando concentraciones y

tiempos de contacto, es clave para garantizar su eficacia.
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Para Chaves y Rodriguez (2018), refiere que las brechas en la formacion de personal de
belleza sobre técnica correcta de higiene de manos y manejo de antisepticos. Por lo que en
el &mbito educativo segin Lopez y Sanchez (2020) sefialan que la formacion continua del

personal mejora el cumplimiento de estas préacticas.

La higiene personal del profesional debe ser concebida como un hébito permanente y
consciente ademas la higiene de manos debe ser obligatoria antes y después de cada servicio,
utilizando técnica correcta y antisépticos autorizados; se requiere monitoreo y refuerzo
formativo continuo. La capacitacion debe enfocarse tanto en la técnica correcta como en la
sensibilizacion sobre su impacto directo en la salud del trabajador y del usuario adicional
fortalece la prevencion de riesgos bioldgicos y consolida hébitos profesionales seguros y

responsables.

2.5.5 Limpieza, desinfeccion y esterilizacion de instrumentos, equipos y areas de trabajo

La limpieza, desinfeccion y esterilizacion son procesos fundamentales para el control de
infecciones en los centros de cosmetologia y belleza. Cada uno cumple una funcién
especifica dentro de la cadena de bioseguridad y debe aplicarse segun el nivel de riesgo del

procedimiento realizado.

Los utensilios empleados en los diferentes procedimientos en los salones de belleza estan en
contacto directo con superficies corporales, mucosas, e incluso, con fluidos bioldgicos,
razon por la cual es necesario llevar a cabo procedimientos de limpieza, asepsia y
desinfeccion en estos instrumentos, para evitar la transmisién de infecciones y garantizar al

usuario la prestacion de un servicio seguro.

2.5.5.1 Limpieza

La limpieza se debe realizar previo a la aplicacion de agentes desinfectantes o esterilizar,

con el fin de mantener efectiva la accion de los productos utilizados para lograr la
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eliminacién de la materia organica, desechos y suciedades presentes en los objetos antes y

después de su uso.

En las areas de trabajo se debe disponer en forma organizada los equipos o implementos,
equipos nuevos y limpios separados de los sucios y utilizados no pueden mezclarse. Es

preciso desinfectar las superficies de trabajo entre uno u otro cliente o usuario.

La suciedad actla protegiendo a los microorganismos del contacto con agentes letales (como
desinfectantes o esterilizantes) e inactiva los agentes limpiadores. Las correctas y buenas
préacticas del lavado son importantes para el cuidado de los materiales e instrumentos, asi

como para reducir la carga microbiana de las superficies.

Segun Rico (2008), los equipos e instrumentos deben ser desarmados en partes y piezas para

favorecer una adecuada limpieza de los mismos.

2.5.5.1.1 Procedimiento general para la limpieza de los equipos

Toda herramienta, equipo y utensilio destinado a la prestacion de los diferentes servicios
requieren limpieza previa, desinfeccion (somatizacion) y esterilizacion con el fin de prevenir

el desarrollo de procesos infecciosos y contaminacion cruzada.

Los recipientes en remojo y los bafios de pies deben desinfectarse después de cada uso
(mesas, sillas. Lamparas, espejos y otras) superficies deben limpiarse con regularidad

utilizando una solucién de jabén desinfectante.

Herramientas y utensilios. La limpieza o descontaminacion de los equipos, herramientas,
utensilios y superficies inertes y cutaneas se realiza para remover el grueso de la Biocarga
(organismos y residuos), garantizando la efectividad de los procesos de desinfeccion y

esterilizacion.
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Por lo tanto, uno de los pardmetros que se debe considerar en la descontaminacion es la
biocarga. Las operaciones de limpieza deben ser adecuadas y apropiadas. Los pasos a seguir
para la limpieza de los materiales son: recepcion, clasificacion, prelavado o

descontaminacién, lavado y secado.

2.5.5.1.2 Tipos de Limpieza

a) Accion Mecénica. Como frotar, cepillar o lavar con agua a presion.

b) Accion Quimica. Uso de detergentes, detergentes enzimaticos y agua, necesarios

para inhibir y disminuir la Biocarga y las particulas de polvo. Hay que recordar que
el agua tibia mejora las propiedades de disolucion del detergente y las enzimas.

c) Accion Térmica. Esté referida al uso del calor poder de limpieza del agua caliente.

Por otra parte, Spaulding (1968) clasifica los instrumentos segun su nivel de riesgo,
estableciendo la necesidad de limpieza previa a la desinfeccion o esterilizacion.
En este caso estamos de acuerdo con los autores anteriores, ya que la limpieza es el primer

paso indispensable para que los procesos posteriores sean efectivos.

2.5.5.2 Desinfeccion

La desinfeccion es el proceso quimico o fisico por medio del cual se logra eliminar los
microorganismos de forma vegetativa de los objetos inanimados sin que asegure la

eliminacion de esporas bacterianas. Se divide en métodos fisicos o0 métodos quimicos como

se muestra en la Figura 1.
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Figura N°1. Métodos de Desinfeccion

METODOS
QUIMICOS

METODOS
FISICOS

Compuestos Aldehidos Calor Radiacion UV
Clorados
— | & | & || &4 |
Alcohol 70° Amonio§ LImpieza -
cuaternarios

] | & | &

C(]::mpu'estos Biguanidos

enolicos
= | & |

Fuente: Veronica Casanova, Métodos de Limpieza, desinfeccion y Esterilizacion. Pag.27
Recuperado de:
https://www.academia.edu/38918195/PROYECTO_DE_GRADO_ELABORACI%C3%93
N_DE_MANUAL_DE_BIOSEGURIDAD PARA LA MICOREMPRESA_LOOK_RA
DIANTE

Por otro lado, sobre este proceso de la desinfeccion estudios realizados por Rutala y Weber
(2016) evidencian que una desinfeccion incorrecta incrementa el riesgo de infecciones

asociadas a la atencion personal.

Coincidimos con autores como Lopez y Sanchez (2020) sefialan que la falta de protocolos
claros en los centros integrales de cosmetologia y belleza incrementa el riesgo de
contaminacion cruzada, especialmente cuando se reutilizan instrumentos sin una correcta
desinfeccion. Asimismo, la limpieza de areas de trabajo debe realizarse de manera

sistematica utilizando desinfectantes autorizados.
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2.5.5.3 Esterilizacion
Es proceso quimico o fisico mendicante el cual se eliminan todas las formas vivas de
microorganismos incluyendo las esporuladas. Se Clasifica en métodos fisicos y quimicos

como se muestra en la Figura 2.

Figura N°2. Métodos de Esterilizacion
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Fuente: Veronica Casanova, Métodos de Limpieza, desinfeccion y Esterilizacion. Pag. 31
Recuperado de:

https://www.academia.edu/38918195/PROYECTO DE_GRADO ELABORACI%C3%93
N_DE MANUAL_DE BIOSEGURIDAD PARA LA MICOREMPRESA LOOK RA
DIANTE

Para Rutala y Weber (2019) afirman que la limpieza previa es indispensable para garantizar
la eficacia de la desinfeccion y esterilizacion. Por su parte, la norma ISO 17664 (2017)

proporciona directrices para la reprocesamiento segura de instrumentos reutilizables.
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Una referencia relevante desde el contexto panamefio, lo brinda el Ministerio de Salud de
Panama (2020), planteando que, en centros integrales de cosmetologia y bellezas, se requiere
desinfeccion de superficies y muebles entre cada cliente y limpieza profunda periddica.

Realizando un resumen necesario de estos tres procesos, referimos que una adecuada gestion
de las técnicas de limpieza, desinfeccion y esterilizacion refleja el nivel de profesionalismo
del centro integral de belleza y cosmetologia. La omision o confusion de estos procesos
compromete la bioseguridad del servicio, por lo que su ensefianza practica y supervisada

resulta indispensable.

Una formacidn y capacitacion practica y continua del personal es indispensable para tener
una correcta diferenciacion entre técnicas de limpieza, desinfeccion y esterilizacion y asi

evitar errores que comprometan la salud de trabajadores y usuarios.

2.5.6 Manejo y disposicion de desechos y residuos (biolégicos y quimicos)

La disposicion final de los desechos y residuos tiene como objetivo es el confinamiento de
los mismos, minimizando las liberaciones de contaminantes. Para realizar una adecuada
gestion de residuos es necesario conocer exactamente el origen y tipos de residuos sélidos,

sus composiciones y fuentes de generacion.

El manejo adecuado de desechos y residuos peligrosos es una parte relevante de la
bioseguridad laboral en los centros integrales de cosmetologia y belleza, debido a la
generacion de residuos bioldgicos (gasas, algodones con sangre o fluidos, material

contaminado) y quimicos (productos cosméticos, corrosivos, desinfectantes).

La OMS (2017) establece que estos residuos deben segregarse en el lugar de origen,
utilizando recipientes codificados y resistentes, segun su peligrosidad. La OPS (2019)
advierte que una gestién inadecuada incrementa el riesgo de infecciones y contaminacion

ambiental. EI Ministerio de Salud de varios paises latinoamericanos coincide en la necesidad
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de un manejo diferenciado y seguro de estos residuos para prevenir riesgos sanitarios y

ambientales.

Por otro lado, son principios de la disposicion de desechos la segregacion, almacenamiento,
transporte y disposicion de residuos peligrosos (bioldgicos y quimicos) minimiza riesgos de

contaminacion ambiental y exposicion laboral.

Segun Adum Lipari & Rodriguez Delgado (2025), refiere que solo un porcentaje reducido
de centros de cosmetologia tiene areas designadas para residuos peligrosos, generando
riesgo ocupacional. Ya que una inadecuada gestion de residuos incrementa la posibilidad de
brotes de infecciones.

2.5.6.1 Tipos de residuos

Los tipos de residuos pueden ser variados para una mejor comprension los conceptualizamos

a continuacion:

a) Residuos sélidos. Son los restos de actividades humanas, considerados por sus

generadores como inutiles, indeseables o desechables, este residuo tiene varias
fuentes de generacion tales como: centros de belleza, centros de estética, spa, entre
muchos mas, los residuos solidos pueden ser no peligrosos y peligrosos.

b) Residuos No peligrosos. Son aquellos que no se encuentran catalogados como

residuos peligrosos, por no presentar caracteristicas de peligrosidad. Los receptores
de los residuos deben verificar el tipo de carga y clasificarla 0 no como peligrosa
para su posterior tratamiento. Estos se dividen en residuos inertes, reciclables,
biodegradables y ordinarios 0 comunes; los residuos como carton, plastico, papel.

¢) Residuos Peligrosos. Son aquellos residuos producidos por el generador con alguna

de las siguientes caracteristicas infecciosos, inflamables, explosivos, reactivos,
radiactivos, volatiles, corrosivos y/o tdxicos; los cuales pueden causar dafio a la salud
humana y/o al medio ambiente. Asi mismo se consideran peligrosos los envases,

empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.
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d)

f)

9)

h)

Residuos Biosanitarios. Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados

durante la ejecucién de un procedimiento que tiene contacto con materia orgénica,
sangre o fluidos corporales del usuario. Para establecimientos de belleza estos
residuos son: el cabello, restos de manicura, restos de pedicura, gasa y algodones,
lijas, limas, lienzos de depilacion, lenceria desechable, piedra pémez, guantes, ceras,
pomas, tapabocas.

Residuos Biodegradables. Son aquellos restos quimicos o naturales que se

descomponen facilmente en el ambiente. En estos restos se encuentran los vegetales,
residuos alimenticios no infectados, papel higiénico, papeles no aptos para el
reciclaje, jabones y detergentes biodegradables, madera y otros residuos que puedan
ser transformados facilmente en materia organica.

Residuos Reciclables. Son aquellos que no se descomponen facilmente y pueden

volver a ser utilizados en procesos productivos como materia prima. Entre estos
residuos se encuentran. algunos papeles plasticos, chatarra, vidrio, telas,
radiografias, partes y equipos obsoletos o en desuso entre otros.

Residuos Quimicos. Son los restos de sustancias quimicas y sus empagues 0
cualquier otro residuo contaminado con estos, los cuales, dependiendo de su
concentracion y tiempo de exposicidn, tienen el potencial para causar la muerte,
lesiones graves, o efectos adversos a la salud y el medio ambiente.

Residuos Cortopunzantes. Se define asi a todos los residuos que penetran o cortan la

piel o que son utilizados como técnicas peligrosas de trabajo en centros de belleza
como palitos de naranja, cuchillas, lancetas, agujas, jeringa.

Residuos provenientes de peluquerias vy actividades similares. Son las sustancias,

materiales o subproductos sélidos, liquidos 0 gaseosos, generados durante una tarea

productiva resultante de la actividad ejercida por el generador. (Rodriguez, 2015)

2.5.6.2 Clasificacién de desechos

La disposicion de residuos y desechos la realizan de acuerdo a lo estipulado en diferentes
normativas de paises latinoamericanos, los empleados de los centros integrales de belleza

deben utilizar los siguientes recipientes para la disposicion de residuos:

53



a) Recipiente Guardian. Un guardian debe estar sujeto a una superficie estable para

desechar exclusivamente los elementos corto punzantes, palitos de naranjo y
cuchillas de afeitar. Este debera marcarse con el nombre de la peluqueria y la fecha
de apertura del guardian, deberd cambiarse mensualmente o cuando se encuentre
Ileno hasta las % partes.

b) Recipiente gris. Se debe colocar una bolsa gris, para desechar plastico, vidrio, papel,

carton, metales.

c) Recipiente verde. Para depositar los residuos Biodegradables u ordinarios (vegetales,

residuos alimenticios, papel higiénico, jabones detergentes biodegradables, madera
y residuos que se descompongan facilmente); Inertes (papel carbén, empaques
plastificados) Ordinarios (desechos cafeterias, pasillos)

d) Recipiente rojo. Se debe colocar una bolsa roja para los desechos como residuos de

cabello, ufas, recipientes vacios de desinfectantes, toallas y guantes con remanentes
de productos quimicos.

El manejo de residuos y desechos debe ser abordado desde una perspectiva de
responsabilidad sanitaria y ambiental, fomentando una cultura de prevencion y
cumplimiento normativo que trascienda el espacio laboral, ya que las incorrectas
disposiciones de residuos en centros de belleza representan un riesgo no solo para el

personal, sino también para la comunidad.

Para Cortés (2017) y la OIT (2021), plantean de manera diversa la enfatizacion que la
capacitacion del personal en la clasificacién y disposicion final de residuos es una
responsabilidad institucional siendo clave para garantizar el cumplimiento de las normas de
gestion de residuos peligrosos ya que el desconocimiento normativo es una de las principales
causas de malas préacticas en el sector de la belleza. La formacion del personal debe integrar

criterios técnicos, legales y éticos.
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2.5.7 Uso de equipos de proteccion personal (EPP)

El uso de equipos de proteccion personal (EPP) constituye una barrera fundamental entre el
profesional y los riesgos biologicos y quimicos presentes en los centros de cosmetologia y
belleza, reduciendo la exposicion y la probabilidad de infeccion. Estos incluyen guantes,

mascarillas, protectores faciales, batas y gorros, segun el tipo de procedimiento realizado.

Para la OIT (2016) sefala que los elementos de proteccion personal (EPP) reduce
significativamente la exposicion a agentes bioldgicos y quimicos cuando se utiliza de
manera correcta. Por otra parte, el CDC (2020) destaca que su efectividad depende tanto de

la seleccion adecuada como del correcto uso, colocacion y retiro.

Los elementos de proteccion personal son utilizados de acuerdo a la actividad en la cual se
encuentra expuesto el trabajador y deben adaptarse de acuerdo a las condiciones fisicas de
cada persona, en peluquerias o salones de belleza para esta investigacion se toma como base
los conceptos emitidos por varios autores y organizaciones en los ultimos 10 afios, por el
cual se adopta los procesos de bioseguridad para establecimientos que desarrollan

actividades cosméticas o con fines de embellecimiento capilar, corporal y ornamental.

Autores como Gonzalez y Ramirez (2020) indican que el uso inadecuado de los elementos
de proteccidn personal (EPP) genera una falsa sensacion de seguridad. Sin embargo, para
Alharbi & Alhashim (2021), en sus estudios reportan bajos niveles de uso de EPP consistente
en salones, asociado a mayor riesgo de infeccion. Aungue los estudios realizados por Adum
Lipari & Rodriguez Delgado (2025), mostraron que en determinados contextos solo una
minoria del personal usa guantes regularmente, reflejando debilidades normativas. Por ello,

la capacitacion debe enfatizar no solo el uso obligatorio, sino también sus limitaciones.
Segun Ammad et al. (2021), la falta de capacitacion genera un uso incorrecto de los

elementos de proteccion personal (EPP), disminuyendo su efectividad. La OMS (2020)

subraya que el EPP debe complementarse con otras medidas de bioseguridad, no sustituirlas.
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Los elementos de proteccién personal (EPP) constituyen una herramienta, un complemento
preventivo indispensable, pero su eficacia depende del conocimiento, la actitud y la
responsabilidad del profesional. La formacion y capacitacion del personal debe priorizar el

uso correcto para promover una actitud responsable y consciente frente a su utilizacion.

2.5.8 Prevencion de infecciones cruzadas entre trabajadores y usuarios

La prevencion de infecciones cruzadas es uno de los principales objetivos de la bioseguridad
en los centros de cosmetologia y belleza. Estas infecciones pueden transmitirse entre
operarias y clientes a través del contacto directo durante los procedimientos, instrumentos
contaminados o superficies. Este riesgo es elevado debido al contacto directo con la piel vy,

en ocasiones, con sangre.

La OMS (2019) establece que las precauciones estandar deben aplicarse en todo momento,
independientemente del estado de salud del usuario, ya reduce de manera significativa la

transmision de infecciones.

Rutala y Weber (2016) sostienen que la combinacion de higiene de manos, uso de EPP y

desinfeccion ambiental son pilares fundamentales de una estrategia mas efectiva.

Autores como Siegel et al. (2007) destacan que la educacién continua del personal reduce
significativamente la incidencia de infecciones asociadas a la atencion. En el ambito de la
cosmetologiay la belleza, Gonzéales y Ramirez (2019) enfatizan la importancia de protocolos

claros y supervision constante, para fortalecer conductas seguras.

La prevencion de infecciones cruzadas debe abordarse como un proceso integral y continuo,
como una responsabilidad compartida que exige disciplina, conocimiento y compromiso
ético. La capacitacion propuesta en esta investigacion busca fortalecer competencias
técnicas y actitudes preventivas, promoviendo una cultura de bioseguridad centrada en la

proteccién mutua entre trabajador y usuario.
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En resumen, desde una perspectiva investigativa, la bioseguridad no debe entenderse
Unicamente como un conjunto de normas obligatorias, sino como una cultura preventiva. En
el campo de la cosmetologia y belleza, su correcta aplicacion permite anticiparse a los
riesgos, proteger la salud colectiva y elevar el nivel profesional del sector. La evidencia
cientifica demuestra que invertir en bioseguridad es invertir en prevencion, calidad y
sostenibilidad laboral, convirtiéndola en un pilar fundamental de toda practica estética

segura.

2.6 La Capacitacion

2.6.1 Definicion de capacitacion laboral en bioseguridad

A continuacién, nos referiremos a uno de los aspectos importante de esta investigacion, la
capacitacion y sus aristas en bioseguridad laboral aplicado a los centros integrales de
cosmetologia y belleza.

Segun Aguilar, J. (2009) la capacitacién laboral es la adquisicion de conocimientos técnicos,
tedricos y practicos que van a contribuir al desarrollo del individuo en el desempefio de una
actividad.

La capacitacion laboral es un proceso educativo sistematico y planificado disefiado para que
el personal adquiera conocimientos, habilidades y actitudes para desempefiar funciones de
forma eficaz y segura en su puesto de trabajo (Chiavenato, 1998 citado en Guerrero, 2015).

En el ambito de la bioseguridad, la capacitacion laboral se enfoca en la adquisicion de
conocimientos cientificos y practicos relacionados con la prevencion de riesgos bioldgicos,
quimicos y fisicos, asi como en la correcta aplicacion de normas, procedimientos y
protocolos de seguridad. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2019) indica que la
capacitacion en bioseguridad es fundamental para reducir la exposicién ocupacional y

garantizar entornos de trabajo seguros, especialmente en actividades con contacto directo
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con fluidos corporales, instrumentos cortopunzantes y agentes contaminantes, como ocurre

en los centros integrales de cosmetologia y belleza.

Otros autores refieren que en bioseguridad a la formacion continua dirigida a la comprension
y aplicacion de précticas y procedimientos que minimicen la exposicion a agentes bioldgicos
y otros riesgos ocupacionales (OPS/OMS, 2020; Vélez Alvarez, 2022; Valdés Fernandez,
2023).

Desde el punto de vista investigativo, la capacitacion no es solo relevante para los
colaboradores, tanto de poco ingreso como viejos, es un ensayo por beneficio la funcion real
o futuro. Ademas, se relaciona con términos como el aprendizaje el cual es un hecho por el
cual el colaborador obtiene destrezas, conocimientos y aptitudes, y que da por consecuencia
un canje intacto en su conducta. También la capacitacion en bioseguridad no debe
entenderse como un evento aislado, sino como un proceso educativo permanente que
fortalece la conciencia preventiva y la responsabilidad ética del trabajador en los centros
integrales de cosmetologia y belleza. Por lo que es relevantes conocer los siguientes

componentes l6gicos sobre la capacitacion.

2.6.2 Objetivos de la capacitacion

La capacitacion en bioseguridad se orienta a garantizar practicas laborales seguras, prevenir
riesgos y promover comportamientos responsables, siendo uno de los medios mas eficaces
para afirmar la formacion permanente del recurso humano afines al desempefio laborales
que y deben realizar en el puesto de trabajo. Segin Chiavenato (2017), los objetivos de la

capacitacion pueden clasificarse en generales y especificos.

Entre los principales objetivos se destacan:
a) Transmitir conocimientos tedricos y practicos actualizados sobre normas y
procedimientos de bioseguridad laboral.
b) Fomentar actitudes responsables y preventivas frente a los riesgos laborales y su

control.
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Reducir la exposicion a riesgos, accidentes y enfermedades ocupacionales mediante
practicas estandarizadas.

Desarrollar habilidades para la correcta aplicacion de procedimientos de higiene,
desinfeccion y esterilizacion.

Fortalecer comportamientos seguros, cultura de bioseguridad y salud en el trabajo.
Ofrecer un contenido exacto y el adecuado desenvolvimiento de los tdpicos,
agregando dindmicas sumadas a técnicas. Mencionado de forma mas simple: en qué

y cOmMO Se va a capacitar.

Pero los propositos generales de la capacitacion en bioseguridad en los centros integrales de

cosmetologia y belleza deben responder a las necesidades reales del entorno laboral,

priorizando la prevencion y la proteccion de la salud de los trabajadores conscientes,

competentes y comprometidos con su propia seguridad y la de terceros.

2.6.3 Tipos, Clasificacion y Modalidades de la capacitacion

2.6.3.1 Tipos de Capacitacion

La capacitacion puede clasificarse segun su finalidad y modalidad. Dessler (2020) identifica

los siguientes tipos relevantes para la bioseguridad:

a)
b)

c)

d)

Capacitacion inicial o de induccion, dirigida a trabajadores nuevos.

Capacitacion continua o periddica, orientada a la actualizacion de conocimientos.
Capacitacién preventiva, estd encaminada a predecir los cambios que se originan en
los trabajadores, debido a que sus funciones laborales, se tornan rutinarias y su labor
puede variar con el tiempo, sus habilidades pueden deteriorarse y la tecnologia hacer
obsoletos sus conocimientos. El propdsito de esta capacitacion es la de preparar al
colaborador para relacionar las nuevas técnicas de trabajo, mediante actuales
recursos.

Capacitacién correctiva, el proposito es corregir y utilizar los correctivos ante los

factores de riesgos, que se encuentran en las funciones de los trabajadores.
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En el contexto de la cosmetologia y belleza, se considera indispensable la combinacién de

capacitacion inicial y continua, debido a la naturaleza dinamica de los riesgos y a los

cambios frecuentes en técnicas y productos utilizados.

En cuanto a la clasificacion existe una presentada en el afio 2005 por los autores Stephen,

Robbins y Couther (2005), especificamente que se ofrece dentro de la organizacién

empresarial estos son:

a)

b)

f)

9)

Habilidades interpersonales, que contienen liderazgo, entrenamiento, destrezas de
comunicacion, respuestas positivas de conflictos, elaboracion de equipos, atencion al
cliente, conciencia cultural, y de la diversidad, otras habilidades de caracter personal.
Técnica, capacitacion y conocimiento de servicios, procesos de ejecucion, tecnologia,
aplicaciones para una mejor respuesta de los procesos, otras destrezas técnicas
necesarias para ejecutar una funcion especifica.

Empresarial, incluye finanzas, promocion de los servicios, optimizacion de procesos,
planificacion estratégica, cultura empresarial.

Obligatoria, como salud, seguridad, persecucion sexual y otras normativas legales.
Administracion de las funciones, cualquier capacitacion que auxilie a un colaborador
a optimizar su funcion en el trabajo.

Resolucidn de problemas y toma de decisiones, andlisis de problemas, valoracion de
las causas, creatividad en el desenvolvimiento de alternativas, observacion de
alternativas, seleccién de procedimientos.

Trabajadores, planificacion de carreras, gestion del tiempo, bienestar, econdémica e

ingresos personales, gestion del dinero, como comunicar en publico.

2.6.3.2 Modalidades de Capacitacion

En cuanto a la modalidad de capacitacion que se tuvieron en cuenta para el desenvolver el

proyecto las siguientes:

a)

Formacidn, su propdsito es proponer conocimientos esenciales encaminados a la

promocion y prevencion de factores de riesgos en la actividad de la construccion.
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b) Perfeccionamiento, se investiga, extender y fortalecer el valor de conocimientos y
practicas, a fin de emplear nuevas técnicas, para la moderacion de los factores de

riesgos asistentes en la labor fundamental la construccion.

La combinacién de distintos tipos de modalidades de capacitacion permite una formacion

integral, adaptable a los riesgos especificos de los centros de cosmetologia y belleza.

2.6.4 Contenidos béasicos, métodos y estrategias metodoldgicas de la capacitacion en

bioseguridad

Si realizamos una busqueda bibliogréfica de los posibles contenidos que tienen que
conformarse en la capacitacion en bioseguridad laboral, segin dos organizaciones como la
OMS (2019) y la OIT (2020), en dos momentos diferentes de analisis, coinciden en que los
contenidos de la capacitacion en bioseguridad deben adaptarse y contextualizarse al tipo de
actividad laboral o al sector econdmico de base, es asi que en los centros integrales de

cosmetologia y belleza, segln los contenidos basicos incluyen:

a) Definicion y Principios generales de bioseguridad.

b) Identificacion de riesgos biol6gicos, quimicos, fisicos y posibles medidas de control.
¢) Uso correcto de equipos de proteccion personal.

d) Técnicas de limpieza, desinfeccion y esterilizacion personal y de instrumentos.

e) Manejo de residuos peligrosos.

f) Normativa y procedimientos legales vigente sobre la tematica en el sector.

g) Protocolos de respuestas ante accidentes laborales y exposicion a agentes

contaminantes.

Enfatizamos que estos contenidos deben alinearse con marcos regulatorios abordarse con un

enfoque practico, contextualizado y participativo para lograr un aprendizaje significativo.

En cuanto a las estrategias y métodos de capacitacion deben facilitar la comprension y

aplicacion de los conocimientos, su utilizacion favorece la internalizacion de conductas
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seguras y mejora la efectividad de la capacitacién en bioseguridad. Los métodos y

estrategias pueden ser:

a)
b)
c)
d)
e)

Clases tedricas participativas y basadas en evidencia cientifica.
Simulaciones practicas y talleres de procedimientos.
Evaluaciones formativas y retroalimentacion continua.
Aprendizaje autbnomo Yy recursos digitales.

Aprendizaje basado en casos

Resumiendo, debemos basar nuestras actividades en el aprendizaje experiencial, donde el

trabajador aprende haciendo, el mejor criterio es la combinacion de métodos tedricos y

practicos es esencial para garantizar cambios reales en el comportamiento laboral.

2.6.5 Efectos que se mide en la capacitacion

Este aspecto es relevante ya que ayuda a la medicion de la capacitacién, para esto nos
basamos en autores como VALERA, G. (2004) y BOHLANDER, G. (2008), los cuales se

debe combinar estas categorias basicas, estas son:

a)

b)

d)

Reaccion. En los inicios, hay que valorar las reacciones de los practicantes al
programa o plan o actividad de capacitacion. ¢Les gusto? ;Piensan que fue
provechoso?

Aprendizaje. El paso dos, es preciso destinar una prueba a quienes tomaron la
capacitacion para establecer si asimilaron los principios, las destrezas y los sucesos
que se presumia iban aprender.

Comportamiento. Por otro lado, se debe interrogar si la actuacion de los practicantes

en la labor se modifico debido al programa de capacitacion. Por ejemplo: ¢;Las
trabajadoras de los Centros Integrales de Cosmetologia y Belleza durante la ejecucion
de los procedimientos manifestaron los pasos correctos y preventivos en la
bioseguridad?

Resultados. Para finalizar, aunque tal vez mas relevante, necesita indagar lo siguiente:
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¢Qué resultados terminantes se lograron en conceptos de los propdsitos de
capacitacion anticipadamente determinados? ¢Redujo el nimero de situaciones

provocadas por las trabajadoras de los locales?

Por otro lado, esta evaluacion puede ser abordada de manera especificas:

a)

b)

c)

d)

La valoracion suministra datos sobre cuando se han conseguido los diferentes
resultados de capacitacion. Algunos resultados relevantes son:

La eficacia de la capacitacion. ¢Los colaboradores asimilaron habilidades o
alcanzaron conocimientos o competencias con el programa de actividades?

La eficacia dentro de la transmisién. ¢Los conocimientos, habilidades o
competencias que se lograron con la capacitacion optimizaron la funciones en el
trabajo?

La eficacia dentro de la empresa. ¢la funcion de trabajo de un conjunto nuevo de
trabajadores de la misma organizacién que instituyé el programa es comparable a las
funciones de otro grupo o de los grupos primarios de capacitacion?

La eficacia entre empresas. ¢Un programa de capacitacion que se ha eficaz, valido

en una empresa puede emplearse con éxito en otra?

Segun Ivancevich, J. M. (2004), plantea que las preguntas evaluativas anteriores dan por

resultados procedimientos de evaluacién para examinar que se consiguié (si acaso se

consiguid algo) en la capacitacion y el desarrollo. Ver figura N°3.

63



Figura N° 3.
Modelo general de sistemas de capacitacion y desarrollo

Evaluacion de Capacitacion y Evaluacion Objetivo de
necesidades desarrollo capacitacion

Evaluacion de
necesidades

™| Analisis de la
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individuales —
De contenido
r _.. .
Capacitacién -+ experimental "-"EI|IdEIZ Er.“re
) organizaciones —l

Fuente: Tomado I.L Goldstein Training in Organizations: Needs Assessment Development,

and Evaluation, 22 ed Monterrey, CA. Brook/Cole, 1993, P4g. 21.

Por otra parte, lvancevich, J. M. (2004), plantea los pasos para llevar una capacitacion de

forma correcta la cual presentamos a continuacién. Ver figura N°4.
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Figura N°4.
La forma correcta de llevar a cabo la capacitacion en el puesto

O 4o m™>X”®@XTV O O

Disponga. Resuelva que colaboradores necesitan capacitarse, cuél serd la metodologia
adecuada a alcanzar en la capacitacion, asi como la mejor forma de ensefiar esos pasos. Tenga
planificados los materiales, recursos y equipo.

Ratifique. Haga que cada trabajador este comodo. Asimile de su experiencia anterior y
ajustese conforme a ella. Trate de que el colaborador se sienta interesado, tranquilo y
motivado para aprender.

Oriente. Muestre a los trabajadores la forma adecuada de realizar la labor. Exprese por qué
se ejecuta asi. Diserte como se relaciona con otros procesos. Permitales que le hagan muchas
interrogantes.

Desempefie. Cuando los colaboradores estén dispuestos permitales que lo prueben por si
solos. Deles la posibilidad de practicar y guieles en los aspectos dificiles. Darle ayuda y
asistencia al principio y luego cada vez menos a medida que vayan avanzando.

Valore. Revise el desempefio de los colaboradores y pregunteles como, por qué, cuando y
donde deben hacer algo. Corrija los errores, renueve las instrucciones.

Refuerce y revise. Ofrezca estimulos y retroalimentacion respecto al desempefio del

colaborador. Siga la platica y exprésele su confianza en la manera en que hace su labor.

Fuente: Adaptado de Administracion de recursos humanos (9.2 ed.), por J. M. lvancevich,
2004, McGraw-Hill. Pag. 94.

Por lo que destacamos que estas herramientas de control, estamos de acuerdo en la

investigacién y constituyen la base de nuestro accionar aplicativo y evaluativo para recoger

y analizar la informacién sobre las actividades de capacitacion en bioseguridad.

2.6.6 Importancia de la capacitacion continua en bioseguridad para el personal

La capacitacion continua en bioseguridad es fundamental para mantener actualizados los

conocimientos del personal frente a nuevos riesgos, normativas y procedimientos. Su

importancia radica en la reduccion de accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y

errores en la practica profesional.
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Aunque para Mondy, R. y Noé, R. (2005), su relevancia es esencial asi fueron subestimados
en el universo empresarial, las tareas particulares de la capacitacion gozan ahora de la
reputacion de mejorar la satisfaccion de los usuarios, contribuir al desenvolvimiento de
organizaciones, optimizar las actividades de investigacion vy, finalmente, fortalecer la

consecuencia final del analisis econdmico.

Para Werther y Davis (2000), refiere que la capacitacion en la actualidad es necesaria para
ser competitivos, indica que son mutuos, ya que los colaboradores al momento de tomar
capacitacion logran mas conocimientos, mejora del desempefio laboral, el aumento de la
confianza del trabajador, la disminucion del ausentismo y despliegan de mejor modo sus
destrezas y habilidades para desempefiar de mejor forma su labor.

La capacitacidn continua en bioseguridad constituye un elemento clave para la proteccién
de la salud del trabajador y la calidad del servicio prestado en el cumplimiento de normas
de seguridad. En el sector de la cosmetologia y belleza, donde existe exposicion permanente
a riesgos bioldgicos y quimicos, la capacitacion continua permite actualizar conocimientos

frente a nuevos procedimientos, productos y normativas sanitarias.

Por lo que coincidimos, que la capacitacion continua en bioseguridad es una inversion
estratégica que fortalece la cultura de prevencion, que no solo beneficia al trabajador, sino
que protege de forma integral al cliente, fortalece la imagen institucional del centro de
belleza y contribuye al cumplimiento de la normativa legal vigente en seguridad y salud

ocupacional.

2.6.7 Responsabilidad del empleador y del trabajador en la capacitacion

La legislacion laboral nacional y los organismos internacionales coinciden en que la
capacitacion es una responsabilidad compartida. La OIT (2020) establece que el empleador

debe garantizar programas de capacitacion adecuados, gratuitos y periddicos, asi como

proporcionar los recursos necesarios.
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Por su parte, el trabajador tiene la responsabilidad de participar activamente, cumplir las
normas de bioseguridad y aplicar los conocimientos adquiridos. Chiavenato (2017) sefiala
que la efectividad de la capacitacion depende del compromiso mutuo entre empleador y

trabajador.

Por lo que coincidimos, con las afirmaciones anteriores, donde el empleador es responsable
de proporcionar capacitacion adecuada y sistematica mientras que los trabajadores deben
participar activamente y aplicar los conocimientos adquiridos en las mismas, sin el
compromiso de ambas partes, la capacitacion pierde eficacia y no se traduce en mejoras

reales.

Por lo que, esta corresponsabilidad que se establece entre empleador y trabajador garantiza
la efectividad de la capacitacion, fortalece la cultura de bioseguridad, mejora el clima laboral

y contribuye a la sostenibilidad de los centros integrales de cosmetologia y belleza.

2.6.8 Rol de la capacitacion en bioseguridad laboral en la prevencion de riesgos, accidentes

y enfermedades laborales

En cuanto a la relacion de esto términos dentro del trabajo investigativo, se puede referir que
capacitar a los trabajadores en tdpicos de prevencion en bioseguridad no simplemente es un
deber normativo y legislativo méas que el administrador, duefio o empleador debe cumplir,
sino que forma un instrumento fuertemente ventajoso para provocar una cultura de

prevencion de riesgos.

De esta forma, siendo que el contratante debe asegurarse que los colaboradores conozcan y
consumen las legislaciones, los procedimientos, las instrucciones en cuanto a la
Bioseguridad laboral, etc. resulta indiscutible el relevante papel que juegan las
capacitaciones en esta tematica, pues admiten que el trabajador (y las areas administrativas

del propio empleador) interiorice la relevancia del acatamiento de las normas.

67



La capacitacion cumple un rol preventivo fundamental al fortalecer la percepcion del riesgo
y promover conductas seguras. La OIT (2020) afirma que la mayoria de los accidentes
laborales estan relacionados con la falta de conocimiento o el incumplimiento de normas de
seguridad. Es por eso que un trabajador capacitado identifica peligros, aplica medidas de

control y actia de manera responsable.

Por otra parte, a la oportunidad en que corresponden desplegar las acciones de
capacitaciones, se debe sugerir que lo ideal es ejecutarlo en el instante de la contratacion
(cualquiera sea la modalidad o duracion), durante el desarrollo de las funciones de su labor

y estar concentrada en lo siguiente:

a) En el puesto de trabajo particular o en la labor que cada colaborador desempefia,
cualquiera que sea el caracter de la relacion, caracteristica o permanencia de su
contrato.

b) En las trasformaciones que se originen en las labores que desemperie.

c) En las trasformaciones en los procesos o en las herramientas de trabajo.

d) En las medidas que consientan la conciliacién al progreso de los riesgos y la
prevencion de nuevos riesgos.

e) En la actualizacién sistematica de los conocimientos.

La capacitacion permite identificar riesgos, aplicar medidas preventivas y responder
adecuadamente ante situaciones de emergencia. En los centros de cosmetologia y belleza,
una capacitacion adecuada reduce el riesgo de infecciones cruzadas, lesiones y

enfermedades profesionales.

También inferimos que la capacitacion es una de las herramientas mas eficaces para
transformar la prevencion en una préctica cotidiana y no en una obligacion normativa. La

capacitacion en bioseguridad es clave para anticiparse al dafio y preservar la salud laboral.

Finalmente, las capacitaciones en bioseguridad concurren diferentes factores y sucesos que

manifiestan la relevancia en las organizaciones y su aplicacion en los diversos apartados,
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esta no debe entenderse Unicamente como transmision de informacion, sino como un
proceso formativo, una estrategia educativa continua y adaptativa que combina teoria y
practica para reducir riesgos biolégicos y promover una cultura preventiva y ética de

proteccion del personal y la comunidad en el ambito laboral.

2.7 Normativa legal seguridad ocupacional y bioseguridad laboral en Panama

Para comenzar con este planteamiento referido a la normativa planteamos un pensamiento
recopilado por la OMS, en la Declaracion Mundial de Alma Ata en 1978, “El pueblo tiene
el derecho y el deber de participar individual y colectivamente en la planificacion y
aplicacion de su atencion de salud”. (OMS, 1978)

Por consiguiente, nuestro marco referencial estard& complementado por algunas
investigaciones, documentos, resoluciones e informes realizados tanto por organizaciones
internacionales como nacionales, pero todas enfocado sus objetivos en la contribucién de la
vigilancia de la salud y bienestar de los trabajadores en su entorno laboral, segun lo establece

la disciplina de Salud y Seguridad Ocupacional. Las normas y leyes que la respaldan.

2.7.1 Instituciones y organizaciones que intervienen en La vigilancia de la Salud y Seguridad

Ocupacional en Panamé

La normativa legal en bioseguridad en Panamé constituye el marco juridico que regula las
medidas, procedimientos y responsabilidades orientadas a proteger la salud de las personas
frente a riesgos bioldgicos y ocupacionales. Esta regulacién se sustenta en principios de
prevencion, integridad humana y salud puablica, que buscan minimizar la exposicion a

agentes bioldgicos, quimicos, fisicos y ergondmicos dentro de los espacios laborales.

CSS (Caja de Seguro Social). La Caja de Seguro Social (CSS) de Panama es responsable de

administrar el sistema de seguridad social del pais. El fondo administra el sistema de seguro
social y los programas de cuentas individuales. El seguro social cubre los planes de

pensiones de vejez, invalidez y sobrevivencia, mientras que los beneficios de enfermedad y
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maternidad también son administrados por CSS. La institucion presta servicios al 84% de la
poblacion de Panamd, y su cartera de clientes alcanza 3 millones de beneficiarios. La CSS
fue creada en 1941, su sede se encuentra en la Ciudad de Panama. (BNamericas, 2017)

Direccion Nacional de la Salud y Seguridad Ocupacional de la CSS. La Caja de Seguro

Social, a través del Decreto de Gabinete N° 68 de 1970, incursiona en materia de
Aseguradora de Riesgos Profesionales, con un enfoque reparador y compensacion del dafio.
El 5 de noviembre de 1977, se crea el Programa de Salud Ocupacional, con un enfoque de

promocion y prevencion.

MINSA. Su objetivo es garantizar a toda la poblacién, con enfoque de género, el acceso a la
atencion integral, a través de servicios publicos de salud, humanizados en todos sus niveles
de intervencion, basados en la estrategia de atencidén primaria, y el desarrollo de las
funciones de rectoria, gestion y transformacién, privilegiando la equidad, la eficiencia y la
calidad con calidez durante la atencion, asegurando los procesos de transparencia en el uso
de los recursos y el desarrollo de las actuaciones en salud con la participacion ciudadana, en
los diferentes sectores que se relacionan con la produccion y los servicios en el pais.
(MINSA, 2010)

Por lo que, en Panama existen diferentes instancias como las mencionadas anteriormente el
Ministerio de Salud (MINSA) y el Consejo Técnico de Salud regulan aspectos vinculados a
bioseguridad a través de resoluciones y guias técnicas que implementan procedimientos de

prevencion y gestion de riesgos asistenciales y laborales.

2.7.2 Aspectos legales y politicos de la Salud y Seguridad Ocupacional (Bioseguridad) en

Panama

En Panam4, la salud ocupacional y la bioseguridad laboral estan reguladas principalmente a
través del Codigo de Trabajo, leyes, decretos ejecutivos y regulaciones especificas. Estas
normativas buscan garantizar ambientes de trabajo seguros, la proteccidn de los trabajadores

y la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.
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Las mismas tiene una base legal que responsabiliza al empleador en identificar, evaluar y
controlar los riesgos inherentes a cada actividad productiva, incluyendo aquellos de origen
bioldgico. El enfoque preventivo se articula con sistemas de gestion de seguridad y salud en
el trabajo (SST), integrando bioseguridad como elemento estratégico de mitigacion de

riesgos laborales.

Estas leyes, normas y decretos que incluyen la bioseguridad son:

a) Constitucion de la Republica de Panaméa Art. 305.

b) Cddigo de Trabajo.

c) CSS (Guias Técnicas: por actividad econdmica y de construccion, Ley 51
Organica de la CSS, Reglamento General de Prevencion de Riesgos Profesionales
(RGPRLSHT 45,588 JD-CSS), Acuerdo 2 (clasificacion de las empresas),
Decreto 68 de Riesgos Profesionales

d) ANAM (Ambientales)

e) MINSA (Cddigo sanitario, Desechos peligrosos, Contaminacion con plomo,

asbesto, entre otras)

A continuacion, solo explicaremos la referida a las que guardan relacion con la tematica de
bioseguridad estan son:

a) Cddigo de Trabajo de Panama (Decreto Ley 1 de 2011). Establece la obligacion de

los empleadores de garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables.
b) Introduce el deber de implementar medidas de prevencion de riesgos laborales y de

bioseguridad (Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral de Panama, 2011).
¢) Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial (Decreto Ejecutivo No. 594 de 2006).

Desarrolla aspectos técnicos para la proteccion de la salud de los trabajadores,
materiales y procesos de trabajo. Incluye la gestion y control de agentes peligrosos,
la capacitacion en seguridad y procedimientos de emergencia.

d) Resoluciéon de la Guia Técnica (2022). En el marco del Programa de Salud

Ocupacional del Ministerio de Salud de Panama para gestion de equipos de

bioseguridad donde exige a empleadores a mantener protocolos claros y actualizados
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adicional reconoce la bioseguridad como obligacion legal del Estado y del

empleador.

Ahora bien, especificamente para centros integrales de cosmetologia y belleza, en Panama
existe poca certeza de una ley especifica que regule exclusivamente estos establecimientos
pertenecientes a este sector, los mismos estan sujetos a normas generales de bioseguridad,

higiene, manejo de residuos y salud ocupacional.

Lo que si se ha tratado de realizar es encuadrar algunos aspectos legales importantes como:

a) Regqistro Sanitario y Funcionamiento. Los centros de belleza y cosmetologia deben

contar con permisos sanitarios otorgados por el Ministerio de Salud de Panama
(MINSA), que certifican el cumplimiento de normas de higiene y bioseguridad
(MINSA, Ley General de Salud).

b) Regulacién de Productos Cosmeéticos. Los productos utilizados deben cumplir con

estandares de calidad, etiquetado y seguridad segun la Ley General del Ministerio de
Salud, evitando la comercializacion de sustancias prohibidas o de riesgo.

c) Gestion de Residuos Peligrosos. La normativa exige que los residuos contaminados

0 con riesgo biolégico (por ejemplo, material cortante, desechables contaminados)
se eliminen de forma adecuada, conformando las disposiciones del MINSA vy la
Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM).

Por otro lado, lo que el pais ha realizado es la regulacion de actividades estéticas invasivas
para proteger la salud publica.

La Resolucion N.° 09 del 23 de noviembre de 2009 prohibe a salones de belleza, estéticas,
spas y similares realizar tratamientos invasivos o intervenciones quirdrgicas que no
corresponden a servicios cosmeticos acreditados legalmente, toda vez que estos implican
riesgos bioldgicos y lesiones complejas al cuerpo humano. Esta regulacion es un referente
legal al limitar los actos que pueden realizar estos establecimientos y demandar que
procedimientos de mayor complejidad sean realizados Gnicamente por profesionales de la

salud dehidamente autorizados.
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Si hacemos un andlisis especifico de las diversas fuentes académicas y regulatorias
sefialamos que la salud y seguridad ocupacional en Panama esta regulada principalmente por
el Codigo de Trabajo en su Libro 11, complementados por reglamentos y normativas que
desarrollan obligaciones laborales y bioseguridad en el ambiente de trabajo. Pero a pesar de
esto la normativa panamefia estd segmentada, pero es coherente con estandares

internacionales.

La inclusién de bioseguridad dentro de la salud ocupacional en Panama esta formalizada
institucionalmente, pero su aplicacion practica en sectores informales o microempresas
como los establecimientos de Cosmetologia y belleza es débil, requiriendo actualizar a
través de programas obligatorios de capacitacion y cumplimiento tratando los criterios
técnicos especificos para &mbitos no hospitalarios, como los de este sector, que también

implican riesgos bioldgicos.

Si resumimos los contenidos encontrados en este capitulo I, planteamos desde una
perspectiva global, la bioseguridad se concibe como un componente esencial de la salud
ocupacional, especialmente en aquellos sectores donde existe riesgo de exposicion a
contaminantes o agentes infecciosos, como sucede en la cosmetologia y belleza, donde se
manipulan productos quimicos, herramientas y se interactia directamente con la piel y

fluidos corporales de los clientes.

En los centros integrales de cosmetologia y belleza se agrupan diversas practicas como el
cuidado del cabello, la piel, las ufias, tratamientos faciales y corporales, depilacion y
maquillaje, todo ello bajo estandares profesionales de atencion y normativas de higiene. La
evidencia cientifica demuestra que invertir en bioseguridad es invertir en prevencion,
calidad y sostenibilidad laboral, convirtiéndola en un pilar fundamental de toda practica

segura en el sector.
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La correcta aplicacion de actividades de capacitacion de bioseguridad en este campo, no solo
permite la anticipacion a los posibles riesgos sino proteger la salud colectiva, elevar el nivel
profesional, la calidad de vida y el estado de animo de las trabajadoras.

Por otro lado, se evidencia que la normativa panamefia proporciona un marco general
robusto para promover la bioseguridad laboral y la proteccion de los trabajadores. Sin
embargo, en los entornos de los centros de cosmetologia y belleza, su implementacién suele
ser insuficiente por falta de monitoreo regular y capacitacion especializada. Por lo que
afloran lagunas normativas especificas que permite llevar a la consideracion a futuro, la
creacion de regulaciones particulares para este sector, con el fin de asegurar estandares méas

precisos y acordes a los riesgos inherentes de estas actividades.

Entonces, los puntos de relacion entre capacitacion y bioseguridad, se sustenta en la
integracién en todas las buenas précticas y en la participacion activa de los trabajadores en
la formacion, capacitacion y la evaluacién continua a través de la busqueda de alternativas
sensibles y creativas como conferencias, charlas, conversatorios, clases practicas que

garanticen el interés y el éxito de la masa de trabajadoras dispuesta aprender y actualizarse.
Por ultimo, recordamos que uno de los principios basicos de la seguridad es evitar que las

trabajadoras se expongan a los posibles riesgos, por lo que las actividades de capacitacion

deben ser una constante necesaria en las empresas con vision vanguardistas.
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MARCO METODOLOGICO



CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

El siguiente capitulo, plantea de manera general el marco metodoldgico que utilizamos en
la investigacion, o sea que a continuacion explicaremos con un lenguaje claro, sencillo desde
los instrumentos y sus procedimientos de recogida de datos hasta otros elementos como el
tipo, disefio y variables principales de esta investigacion desarrollada relacionada con el
sector de la cosmetologia y la belleza.

3.1 Tipo de Estudio

El enfoque metodoldgico para este tipo de investigacion, se considera no experimental;
transversal, descriptivo, observacional y prospectivo de caracter mixto (cualitativo y

cuantitativo).

La presente investigacion serd de tipo no experimental y transversal, debido a que la
informacidn se recopilo en un determinado tiempo y momento unico, estos estudios buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. La
investigacion descriptiva, se dirige fundamentalmente, a la descripcion de fendmenos
educativos o sociales en una variable temporal y especial determinada, en la investigacion
se trabajd especificamente en la caracterizacion de los centros integrales de belleza en el
area comercial cercana al Dorado ademaés con el fin de conocer las caracteristicas sociales,
demogréficas y nivel de conocimiento sobre los peligros y riesgos a los que esta expuesta

este tipo de trabajadoras.

En cuanto al caracter de la investigacion se siguieron los lineamientos de un enfoque mixto,
ya que es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del
problema. Este proyecto abarcara la identificacion de las necesidades de capacitacion y de
los factores de riesgos y peligros asociados a las labores que desempefian las trabajadoras

de los salones/centros integrales de cosmetologia y belleza, proceso realizado mediante
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diversas observaciones, adoptando una forma metodologica de naturaleza cualitativa, pero
sin negar aspectos cuantitativos, de donde se adquieren algunos métodos para
cumplimentarla con técnicas para la recopilacion de la informacién, todos con los propoésito
de valorar las necesidades del posible proceso de capacitacion, asi como las tematicas o
contenidos referentes a los procedimientos de bioseguridad, para la identificacion de
competencias-ejes tematicos principales que posiblemente formen parte de las actividades
de capacitacion a partir de su incidencia directa en los conocimientos de las trabajadoras.

Para Creswell y Plano Clark (2006), el empleo de la metodologia mixta son una estrategia
de investigacion o metodologia con la cual el investigador recolecta, analiza y mezcla
(integra o conecta) datos cuantitativos y cualitativos en un Unico estudio. Los métodos
mixtos significan mayor amplitud, profundidad, diversidad, riqueza interpretativa y sentido

de comprension.

3.2 Disefio de la investigacion

La investigacidn se estructuro en tres etapas:

1ra etapa: Se debe investigar los antecedentes tedricos relacionados con el objeto de estudio
para la elaboracién de las actividades de capacitacion sobre la aplicacion de los
procedimientos de bioseguridad laboral, asi como las teorias para establecer capacitaciones,
fundamentalmente empleando los métodos de busqueda bibliografica, anélisis de
documentos donde se establece el cumpliendo los procedimientos adecuados de
bioseguridad, junto a la interpretacion de las normativas legales pudiendo establecer las

bases de sustentacion y desarrollo de la investigacion. (cumplimiento de objetivos 1)

2da etapa: En la segunda etapa vamos aplicar parte de los métodos establecidos para la
busqueda de informacidn en la investigacion, identificaremos a través de la técnica de
observacién en estos establecimientos econémicos como se aplican y utilizan por parte de
las trabajadoras el cumplimiento y el conocimiento sobre las normas de bioseguridad en los
diversos procedimientos de cosmetologia y bellezas declarados, permitiéndonos completar

la informacion con la identificacion de los factores de riesgos y peligros laborales y el
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conocimiento de las trabajadoras a traves de las encuestas, para establecer una matriz de
recogida y anélisis de los riesgos, permitiendonos completar la informacién de la
identificacion de las necesidades y los contenidos de capacitacion sobre los procedimientos
de bioseguridad, con la encomienda de confirmar la necesidad de la investigacion.

(Objetivos especificos 2-3)

3ra etapa: Con la recopilacion de la informacion anterior, se establece disefia un conjunto
actividades de capacitacion que recoge la utilizacién y aplicacion correcta de los
procedimiento de bioseguridad en Salones/Centros Integrales de Cosmetologia y Belleza,
laborando de forma integral sobre el cuerpo metodoldgico de las actividades planificadas,
trabajando en la presentacion de la propuesta y presentandolas a sus propias beneficiarias
logrando establecer las disimiles ventajas de bioseguridad laboral de la misma, teniendo
todos los aspectos, para la realizacion del proceso de analisis y preparacién del informe final

de la investigacion relacionados con los demas objetivos. (Objetivos especificos 4-5)

3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacion

Segun (Tamayo, 2005) define la poblacion como la totalidad de un fenémeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de analisis o entidades de poblacion que integren dicho
fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de
entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le denomina poblacion por

constituir la totalidad del fendmeno adscrito a un estudio o investigacion.

Para establecer la poblacién en esta investigacion se recabo la informacion de los
mecanismos municipales y de la Autoridad de la Micro, Mediana y pequefia empresa
(AMPYME), los emprendimientos denominados Salones/Centro Integral de Cosmetologia
y Belleza, Salones o Peluquerias y otros tratamientos de Bellezas, se establecid una
poblacién conformada por 42 establecimientos, ubicados en las cercanias de la zona
comercial el Dorado, en la avenida Ricardo J. Alfaro, en la cual mediante un analisis censal

tenian un total 95 trabajadoras, entre estilistas y administrativas que laboran de forma
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sistematica en estos centros del sector de la cosmetologia y belleza, con un promedio entre

1 a 3 personas por establecimiento.

3.3.2 Muestra

La muestra seleccionada se realizd a través de un muestreo simple probabilistico para la
investigacion para seleccionar los 12 Centros Integrales de Cosmetologia y Belleza se
elabor6 un marco muestral, todos ubicados en la Zona Comercial del Dorado, asimismo de
manera intencional se seleccionaron 32 trabajadoras entre operarias de peluqueria,
cosmetologas y administrativas todas del sexo femenino, con 3 0 mas afios de experiencia
realizando la actividad, lo que representa el 38% de los establecimientos y el 46% de las
trabajadoras, con el fin de minimizar el margen de error que se pudiese presentar. Ver tabla
N°2.

Tabla N°2.
Relacion de Centros de Cosmetologia y Salones de Belleza elegidos no aleatoriamente
Nombre del Local Actividad o Afos de
No. ) Ubicacion o
comercial fundamental experiencia
Dorado Beauty Mediana Empresa;
1 El Dorado 12 afios
Salén Belleza
Micro empresa;
2 Rostro Perfecto El Dorado Mall 7 afios
Belleza; Spa
_ Mediana Empresa; B
3 Factory Fashion El Dorado Mall 7 afnos
Belleza
Micro empresa; .
4 Superpelu El Dorado Mall 5 afios
Belleza
] Micro empresa; .
5 Leonardo Salon El Dorado Mall 3 afios
Belleza; Spa
Emporium Sala de Mediana Empresa;
6 El Dorado Mall 3 afios
Belleza Belleza
Infinity Sal6n Micro empresa;
7 ) El Dorado 8 afos
megapolis Belleza; Spa
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Micro empresa; .
8 Lalalash El Dorado 5 afios
Belleza; Spa
Estilo Unico Salon | Mediana Empresa; .
9 . El Dorado 4 afos
y Barberria Belleza
Centro Integral de Micro empresa; El Dorado,
10 15 afos
Belleza “Idalys” Belleza; Spa Century Towers
] Mediana Empresa; El Dorado,
11 Salon Rem 5 afios
Belleza; Spa Century Towers
_ Micro Empresa; El Dorado, B
12 ljuly 4 afos
Belleza; Spa Century Towers

Fuente: Idalys Espino, 2026 creacion propia de la autora con los datos recopilados

3.4 Variables - definicion conceptual — definicion operacional

Tabla N°3.

Definicion de las variables de la investigacion

Variables de la investigacion

Definicion operacional

Variables Definicion conceptual .
P (Indicadores)
Segin  Chiavenato  (2009), la | Busqueda de los antecedentes
capacitacion es un proceso mediante | conceptuales, de las
. el cual el personal adquiere | legislaciones vigentes que
Actividades de - P a _g g q
o habilidades que ayudan al logro de | rigen el sector de la belleza.
Capacitacion en . L .
Sequridad los objetivos de la organizacion. | Busgueda de documentos y el
gSaIud y Debido a que este proceso esta | empleo del analisis y sintesis
. vinculado a diversos propdsitos de toda la informacion
Ocupacional

organizacionales, la capacitacion
puede darse de manera limitada o
amplia.

disponible. (Frecuencia de
capacitacion, tema de la
capacitacion; duracion)

Procedimientos
de Bioseguridad
laboral

Procedimientos que corresponde al
conjunto de medidas preventivas,
destinadas a mantener el control de
factores de riesgo laborales
procedentes de agentes bioldgicos,
fisicos o quimicos, logrando la

Aplicacion del cuestionario de
encuesta y la guia de
observacion  al  personal
administrativo y las operarias
de los Salones/Centros
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prevencion de impactos nocivos,
asegurando que el desarrollo o
producto final de dichos
procedimientos no atenten contra la
salud y seguridad de trabajadores y
usuarios. (Palmiere, 2005, p.12).

Integrales de Cosmetologia y
Bellezas.

Psicosociales:  Factores de
Riesgos y peligros laborales y
Capacitacion.

Son las caracteristicas de las | Llenado del 100% de la firma
personas que laboran y llevan a cabo | del consentimiento informado

Perfil de las los principales protocolos de belleza, | (Anexo #1).
trabajadoras, cosmetologia y funciones | Aplicacion de los
administrativas y | administrativas en estos centros | cuestionarios/encuestas  para
personal integrales y salones de cosmetologia | conocer las valoraciones vy el
relacionado con |y belleza. (Edad, experiencia, | conocimiento sobre la
el sector. genero, conocimientos del tema; | aplicacion de las normas de

grado de instruccion). (Ramirez, T.
L., & Martinez, R. M., 2015, p.33).

bioseguridad en su laborales
diaria.

Fuente: Idalys Espino, 2026 creacién propia de la autora con los datos recopilados

Resumen de las variables de la investigacion

VARIABLE Dependiente: Actividades de Capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional.

VARIABLE Independiente: Implementacion para la aplicacion de los Procedimientos de

Bioseguridad.
VARIABLE AJENAS: Logistica para la caracterizacion de la investigacion; conocimiento

y experiencia de los encuestados; necesidades de la capacitacion; participacion en la
capacitacion y efectividad de las actividades de capacitacion.

UNIDAD DE ESTUDIOQ: Trabajadoras, estilistas y administrativas relacionado con el sector

de los Salones/Centros Integrales de Cosmetologia y Belleza seleccionados para la

investigacion en el muestreo.

3.5 Instrumentos y/o técnicas, y/o materiales- Procedimientos

En correspondencia con los objetivos trazados para darle cumplimiento a nuestra

investigacion fue necesaria la utilizacion de los siguientes métodos y técnicas:
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3.5.1 Métodos Teoricos

Método analisis-sintético. Nos permitio el estudio y la organizacién de los principales

aspectos que conforman la investigacion para determinar sus generalidades, particularidades
y simultdneamente mediante la sintesis, descubrir la relacion y caracteristicas generales para
a partir de los objetivos propuestos elaborar el informe final. (Estévez Cullell, Migdalia,
2004, p.35).

Método Inductivo—deductivo. En la investigacion se empled para analizar los factores,

causas y efectos relacionados con las actividades de capacitacion sobre la aplicacion y
utilizacion de los procedimientos de Bioseguridad dirigida a las trabajadoras, a partir de las
irregularidades encontradas en la utilizacion de procedimientos correctos de bioseguridad
en los Salones/Centro Integrales de Cosmetologia y Belleza, para el disefio del documento
que representa las diversas actividades de capacitacion sobre los procedimientos de
bioseguridad. (Estévez Cullell, Migdalia, 2004, p.66).

3.5.2 Métodos empiricos y técnicas

Andlisis documental. Este método fue utilizado con la intencion de analizar y valorar un

conjunto de documentos normativos legales actuales representativos que forman parte del
objeto de estudio y los fundamentos tedricos de la investigacion, para obtener informacion
primaria y secundaria sobre la investigacion a traves de libros, textos, modulos, periddicos,
revistas, internet, asi como de documentos validos y confiables de las normas vigentes de
bioseguridad en Panama, para el posible estudio sobre la elaboracion de actividades de
capacitacion sobre los procedimientos de bioseguridad en los salones/centros integrales de
cosmetologia y bellezas para su posterior analisis e intervencion para la propuesta. (Estévez
Cullell, Migdalia, 2004, p.19).

Observacion (LISTA DE VERIFICACION). Nos permite conocer la realidad mediante la

percepcion visual directa y auditiva de los objetos y fendmenos en sus condiciones naturales,

a partir de objetivos previamente establecidos y utilizando medios cientificos. (Estévez
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Cullell, Migdalia, 2004, p.24). Esta formada por 33 items, que se valoran 1 punto, si realizan
las diversas tareas recogidas en la lista de chequeo, especialmente las préacticas de
bioseguridad tienen un total de 20 items, las cuales se establecen como rango y nivel, siendo
de 0-12 (NO APLICA) y 13-20 (APLICAN). Es un instrumento dicotémico.

Objetivo: Constatar el cumplimiento de las practicas de las medidas y procedimientos de
bioseguridad con el nivel de conocimientos de las actividades de capacitacion en los
Salones/Centros integrales de Cosmetologia y Belleza en el area comercial el Dorado, en la

avenida Ricardo J. Alfaro.

Procedimientos. Guia de observacion. (Anexo #2). Aplicamos de manera directa en nuestras
visitas a estos locales la (lista de cotejo) (elaboracion propia) teniendo en cuenta las distintas
medidas y procedimientos vigentes de bioseguridad para los Salones/Centros Integrales de
Cosmetologia y Belleza en el area comercial del Dorado, en la avenida Ricardo J. Alfaro,
objeto de la investigacion, recopilando informacién, con el prop6sito de establecer algunos
factores de riesgos en los procedimientos de bioseguridad para aportar en la planificacion
de las actividades. Se pretenden realizar de dos a tres visitas directas marcando en cada item
de acuerdo lo considere los resultados en una planilla respecto a su opinion, lo que nos

facilitdé conocer aspectos esenciales de nuestra investigacion.

Técnica de encuesta. (Anexo #3). La encuesta permite la obtencién de informacion

presentando una aparente facilidad de aplicacion y un caracter directo, adicional seria un
“método de investigacion capaz de dar respuestas a problemas tanto en términos
descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de informacidn sistematica,
segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”
(Martinez Ruiz & Benitez Ontiveros, 2016). En esta investigacion la encuesta esta formada
por cinco puntos fundamentales para la investigacion los cuales tienen un total de 38
interrogantes, siendo las preguntas relacionadas con la bioseguridad el 50% de este
instrumento, el mismo se validado en investigaciones anteriores como la titulada Programa

de Bioseguridad en los Salones de Belleza de la Parroquia Tulcan, de la autora Johana Ortiz
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en el afio 2017, es bueno especificar que al instrumento de encuesta se le hicieron

adecuaciones para adaptarlo al contexto laboral de Panama.

Obijetivo: Conocer los criterios valorativos de la labor profesional, asi como el grado de
conocimientos sobre las actividades y procedimientos de bioseguridad que utilizan y aplican
las operarias, estilistas y personal que trabajan en los Salones/Centros Integrales de
Cosmetologia y Bellezas.

Criterio de seleccion: Las encuestadas estar actualmente vinculadas laboralmente al sector,
tener 3 0 mas afios de experiencia, ser estilista, cosmet6logas u operaria de estos centros

sefialados.
Procedimientos: El instrumento investigativo tuvo una aplicacion directa, se considerd
pertinente para la investigacion. Se aplico en las visitas realizadas a estos locales comerciales.

Posteriormente de recopilar la informacion se realiza el andlisis correspondiente.

Cuestionarios de especialistas (Anexo #4). Todo el instrumento de valoracién ce los

especialistas fue tomado de la investigacion educativa convertida en tesis doctoral titulada
“Metodologia para la formacion de Promotores Ambientales en la Comunidad”, del profesor
investigador Santiago Leon, de la Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte
(UCCFD). Este instrumento nos permitié validar de manera factible la propuesta de
actividades de capacitacion ya confeccionada para los salones/centros integrales de
cosmetologia y belleza, asi como la posibilidad de implementacion de la misma, ya que se
identificd el grado de satisfaccion y consideracion de los diferentes especialistas del tema
en cuestion, la validacion tedrica y la factibilidad de los elementos fundamentales de la

propuesta de investigacion.

Obijetivo: Determinar la factibilidad de su posible implementacion y la validacion tedrica en
criterios valorativos de los especialistas sobre las actividades de capacitacion que contribuira
a la aplicacion adecuada de los procedimientos de Bioseguridad laboral en los/las

trabajadoras del sector de la cosmetologia y la belleza.
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Criterios de seleccion: Tener 5 0 més afios de experiencia en la actividad, ser licenciado en
algunas de las areas relacionadas con el sector salud, profesionales de la salud y seguridad
ocupacional, docente universitario con certificacion de docencia superior, técnica en
cosmetologia con estudios certificados. Tener conocimientos y competencias media o alta

sobre la salud, docencia universitaria y seguridad ocupacional, cosmetologia y belleza.

Procedimiento: El trabajo con los especialistas se realizo en tres momentos fundamentales,
en el momento inicial vamos aplicar un cuestionario (anexo #3) para la seleccion de los
especialistas de acuerdo al nivel de competencia y conocimientos sobre las teméticas de
tratamiento en la investigacion, posteriormente se pone a consideracion de los especialistas
seleccionados un cuestionario (anexo #4) de valoracion y pertinencia de la Propuesta de
Actividades de Capacitacion sobre los procedimientos de Bioseguridad laboral como un
todo y por separados sus componentes metodoldgicos-practicos, incluidas las actividades
asi como la valoracion en sus conocimientos de las ventajas de su posible implementacion

para estos establecimientos y las trabajadoras que forman parte de los mismos.

3.5.3 Procesamiento y andlisis de datos.

Tabla de Distribucidn de frecuencia. Para procesar los datos obtenidos en las encuestas y las

observaciones, utilizando estadigrafos como calculo porcentual y la media aritmética
ademas los datos hallados los representarlos en gréficos, tablas y un analisis estadistico
realizado con el programa Microsoft Excel, 2021.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Este andlisis preliminar es relevante dentro de la investigacion ya que nos permitira realizar
posicionamientos para tomar acciones de las particularidades que se encuentren en los
negocios y directamente con las colaboradoras objeto de estudio de la investigacion, el
capitulo 1V, procede al analisis de los resultados de la aplicacion de los instrumentos y
técnicas los cuales se apegan a los propositos trazados en el trabajo, donde aplicaremos una
guia de observacion o chesk-list y la encuesta a las trabajadoras que se realizan diversos
procedimientos relacionados con el sector de la cosmetologia y belleza, por ser un trabajo
descriptivo sobre actividades de capacitacion sobre todo de la tematica de bioseguridad la
muestra es variada ya que necesitamos no solo el conocimiento sino las experiencias de cada
uno de los involucrados en este proceso, terminando con la triangulacion de la informacion
obtenida para seleccionar los temas a partir de las necesidades que tienen en cuanto a estos
temas y su capacitacion para una correcta aplicacion para la elaboracion de la mejor

propuesta de solucion posible de actividades de capacitacion.

4.1 Analisis de los resultados de la observacion realizada a los Salones/Centros

Integrales de Cosmetologia y Belleza

Como parte de la investigacion pasaremos a realizar el analisis preliminar de las 12
instalaciones entre centros integrales de cosmetologia y belleza en el area comercial del
Dorado, en la avenida Ricardo J. Alfaro, donde se trabajan las trabajadoras que se dedican
a realizar los diversos procedimientos. Esta lista de chequeo fue aplicada de manera directa
a través de la modalidad de visita y recorrido durante los meses de agosto a octubre del afio
2025, la misma tiene un total 3 indicadores con sus 33 sub-indicadores, este diagndstico va
brindar actualidad al tema, recopilando informacion como eje central la bdsqueda del
tratamiento dado por parte de estos establecimientos comerciales de la capacitacion y de la
aplicacion de las medidas de bioseguridad por parte del personal de los mismos y
estableciendo algunos factores de riesgos en estos protocolos de bioseguridad para aportar
en la planificacion de las actividades de capacitacion que es el producto final de la

investigacion.
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Realizando un resumen sobre algunos de los datos obtenidos de los 12 locales de
cosmetologia y belleza visitados para la investigacion, podemos plantear que todos los
negocios tienen mas de 3 afios de experiencia, entre 3 a 5 afios tienen el 58% de los locales,
en 6 a 9 afos tienen el 25% y mas de 10 afios en el sector el 17% de estos locales lo que
representan dos, dedicadas a los tratamientos de la belleza. En cuanto a la clasificacion de
estas empresas podemos referirnos que el 58% corresponden a microempresas mientras que
el restante 42% se clasifican en mediana empresa por la cantidad de trabajadoras y volumen
econdmico que generan mensualmente, es bueno especificar que este sector también hay
una fuerte insercion laborar de la informalidad por lo que estas capacitaciones adquieren

mayor importancia. Ver figura N°5.

Figura N°5.

Afios de experiencia en el sector de las empresas vinculadas

Afnos de los locales comerciales
70%
ne 58%
50%
40%
30% 25%
e 17%
10%

0%
3 ab5afos 6 a9 anos Mas de 10 afios

Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados de la
lista de chequeo.

En cuanto a los servicios gque brindan este tipo de negocios son variados y multiples, aunque
de uno a otro no cambian los procedimientos, es asi que los principales servicios de estos
negocios son la realizacion de champu y acondicionador, se deriva el lavado del cabello;

delineado de cejas; colocacion de extensiones de cabello; colocacion de extensiones de
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pestafias; realizacion de microblading; pedicura; peinados; peluqueria; servicios de
maquillaje; técnica balayage; colocaciéon y elaboracion de diferentes tipos de trenzas;
manicura, que incluye el trabajo con las ufias de acrilico, estos Ultimos servicios incluyen
diferente utilizacion de quimicos, liquidos y equipos que pueden causar algin dafio a la
salud, ademas tenemos algunos otros servicios como la realizacion de faciales que pueden
ser manuales y con aparatologia, diversos tipos de masajes y las depilaciones, todos
tratamientos no invasivo pero que utilizan diferentes tipos de productos y equipos que hay

que tener un buen control por parte de las trabajadoras.

A continuacion, pasaremos a realizar el andlisis de cada uno de los indicadores y sub-
indicadores:
Indicador no.1 PRINCIPIOS BASICOS Y LA CAPACITACION

El primer indicador de nuestra lista de chequeo trata de acentuar la relacion de los

establecimientos y del sector sobre el tema general de la capacitacion, el mismo cuenta con
un total de cinco sub-indicadores.

El primer sub-indicador refiere a la “La estrategia de seguridad laboral en el trabajo esta
dirigida por el jefe”, en el 33% de los locales visitados solo cuatro de doce percibimos que
el encargado del mismo tenia una accion directa sobre una estrategia para mantener el
control de seguridad laboral en sus trabajadores mientras que en el 67% el encargado en el
momento de las visitas estuvo dedicado a otras funciones como el cuidado e informacion a
los clientes entre otras, debemos especificar que no pudimos constatar ningin documento
en los 12 locales visitados que planteaban una estrategia de seguridad aboral por lo que todo
queda en el empirismo Yy el nivel de conocimiento e importancia que le brinde el jefe del

negocio.

En cuanto al segundo sub-indicador que plantea “Las dreas del local estan siempre en
constante supervision”, segun lo observado solo dos de los locales visitados lo que
representa el 17% si hay una constancia en la supervision mientras que la mayoria de los
centros y salones el 83% carecen de esa supervision constante durante su labor. Ver figura
N°6.
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Figura N°6.
Acciones de Control de la Gerencia de los locales comerciales

Acciones de Control de la Gerencia

90% 83%
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67%

40% 33%
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0%
Estrategia laboral Constante supervision
=S| mNO

Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados de la

lista de chequeo

Estos tres proximos items responden a la vision desde la capacitacidn, en cuanto a la
informacion correspondiente al tercer sub-indicador, “Las trabajadoras reciben
continuamente capacitaciones”’, pudimos constatar que en el 75% de los locales observados
no aplica la continuidad de las capacitaciones de manera constante de las trabajadoras
mientras que solo el 25% si vimos que si aplica la importancia de las capacitaciones, ya que
se realizan charlas de induccion al inicio para proyectar el posible trabajo diario dentro del
centro integral o el salon de belleza.

En cuanto al cuarto sub-indicador, sobre si, “Se le proporcionan los recursos necesarios
para las actividades de capacitacion en diferentes dareas”, en este sector, en el 92% de los
locales relacionados con la belleza nos percatamos que no se aportan los recursos necesarios
para estas actividades que son completamente ajenas e inherentes a la gestion
administrativas de estas empresas, mientras que solo en uno de los locales lo que representa
el 8%, si pudimos constatar que la administracion busca, planifica y dedica horas pagadas
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para poder captar constantemente al personal, si en la mayoria de los casis son referentes a

los procesos que ellos llevan a cabo.

Por ultimo, en el quinto sub-indicador que plantea que “La capacitacion se imparte por
personal competente y hay evidencias”, S0lo este aplica para el 17% de los locales visitados
que representan dos, mientras que el restante 83% la gran mayoria no encontramos
evidencias fisicas que las capacitaciones se realizardn y mas aun por personal competente

en los temas propuestos. Ver figura N°7.

Figura N°7.
Sobre las capacitaciones en los locales comerciales

Capacitaciones en los Salones de Belleza
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Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados de la

lista de chequeo

Podemos plantear sobre los resultados de este primer indicador y sus su-indicadores en
sentido general que, de los 12 locales investigados, solamente en dos que representan el 16%
en sus totalidad aplicaban entre los cuatro y cinco puntos analizados, otros cuatro locales
analizados aplicaban entre las puntuaciones dos y tres, para el 34%, mientras que los
restantes 6 locales integrales dedicados a la belleza, el 50% de la muestra estudio tuvieron
apenas un punto de aplicabilidad y la mitad de este porcentaje ni siquiera pudieron
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evidenciar en su comportamiento ni en su documentacion ninguno de los sub-indicadores
de estudio lo que el tema de la capacitacion como medida de solucién para la mejora de
todos los procesos de estos negocio no esta contemplados por sus administraciones. Ver
figura N°8.

Figura N°8.
Resultados del Seccion no. 1. Principios Basicos y la Capacitacion

Rango de puntuacién seccion 1
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Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados de la

lista de chequeo

Por otro lado, como se refirid en el analisis los dos primeros indicadores estan dirigido
fundamentalmente al trabajo administrativo, de gestién con respecto a su supervision y
control de todos los procesos, los tres Gltimos ya es un tratamiento administrativo al tema
de la capacitacion que nos permiten dimensionar a plenitud las dificultadas y la poca cultura
preventiva a traves de la capacitacion, también podemos destacar de este analisis preliminar
algunos puntos como por ejemplo que las capacitaciones constatadas se refieren a toda
indole y tematicas, y ninguna responde al tema esencial de la investigacion que son las
medidas de bioseguridad durante la realizacion de los distintos procedimientos, un aspecto

a tener en cuenta en el realce de este trabajo investigativo.
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Indicador no.2 PRACTICAS DE LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

Este segundo indicador de la lista de chequeo a los locales dedicados a realizar tratamientos
en el sector de la belleza, es el que méas sub-indicadores presenta y trata los aspectos
referentes a la aplicacion practica correcta o incorrecta de las medidas de bioseguridad, por
ende, es ademas de los relevante ya que se relaciona de manera directa con el objeto de
estudio de la investigacion. EI mismo cuenta con un total de 20 sub-indicadores y son
acciones practicas directas en la comprension del ABC del comportamiento de las diferentes
operarias, estilistas, cosmetologas y trabajadoras en general dentro de estos espacios,
inclusive se aplica dentro del contexto en la segunda visita al lugar de estudio para tener
mayor informacién y confianza con las personas que son estudiadas al igual que las
encuestas. A continuacion, pasaremos al analisis de este segundo indicador de la lista de

chequeo.

En cuanto a los valores arrojado por el primer su-indicador, “Se coloca las gorras
desechables”, de este segundo indicador sobre la aplicacion préactica por parte de las
colaboradoras de las medidas de bioseguridad, en el 58% de los locales no se colocaban las
gorras desechables mientras que en el 42%, o sea 5 de estos locales las trabajadoras si los

utilizaban de manera recurrente.

Por otro lado, en el segundo sub-indicador sobre las practicas de las medidas de
bioseguridad, que se referia si, “Se calza los guantes desechables”, en el 67% de los locales
que representan ocho de los negocios analizados mientras que el restante 33% no aplica
utilizar los guantes en cada uno de los procedimientos realizados, siendo este un factor a
tener en cuenta para corregir lo mas pronto posible ya que en algunos no esta solamente en

juego la salud de la colaboradora sino también del cliente o consumidor de estos servicios.

En el tercer sub-indicador que plantea si, en el local, “Se colocan las mascarillas
desechables”, el mismo arrojo resultados parejos ya que en un 50% aplicaban colocarse la
mascarilla mientras que en la otra mitad segin lo observado no aplicaban la colocacién o

utilizacion de la mascarilla.

93



El cuarto elemento de este andlisis es referido a si, “Se colocan los lentes de proteccion
desechables” en el instante de proceder a realizar algin procedimiento, en diez de los locales
visitados o sea el 83% no aplicaban a la colocacion de los lentes de proteccion mientras que
en solo dos o sea el restante 17% fue que se constatd el empleo de los lentes por parte de las

trabajadoras.

En cuanto al quinto de los sub-indicadores que planteaba, “Se colocan mandil o chaqueta
de proteccion”, en sentido general en el 92% de los locales observados si se colocaban estos
delantales sobre todo cuando debian aplicar algin procedimiento relacionado con la
utilizacion de quimicos mientras que en solo uno de los locales no utilizaron en sus trabajos

el delantal de proteccion.

En el sub-indicador referido a si, “Se colocan calzados cerrados”, en 67% de los locales
que representan a ocho de estos negocios si exigian la colocacion de calzados cerrados
mientras que en el restante 33% no aplicaban tener calzado cerrado. Ver figura N°9.

Figura N°9.
Utilizacidn correcta de la vestimenta obligatoria en los locales comerciales

Utilizacion de la vestimenta obligatoria
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Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados de la

lista de chequeo
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Estos seis primeros sub-indicadores guardan estrecha relacion, con el porte y aspecto de la
trabajadora a la hora de realizar la actividad fundamental dentro del sector, es su primera
presentacion ante el cliente, y debe ser considerado en nuestro criterio como el inicio cultural
y educativo de adoptarlas como posible medidas de bioseguridad, en cuanto a una mirada
analitico tienen mejor percepcion de utilizacion los guantes, el calzado cerrado y las
chaquetas de proteccion, pero se debe seguir trabajando en la utilizacion de gorras,
mascarillas y sobre todo de los lentes de proteccion, aunque en favor debemos decir que hay
algunos tratamientos para los que todos aplican y otros no aplican, aungue lo recomendable
es que siempre se utilicen estos medios de proteccion personal como medida de bioseguridad

no solo del trabajador sino también de los clientes.

A continuacién pasaremos analizar el séptimo y octavo indicador los cuales plantean la
importancia del lavado de mafios en estos locales, en el séptimo sub-indicador donde se
plantea, “Se lava las manos con agua y jabon ANTES de cualquier procedimiento”, en el
58% de los locales visitados no aplicaban lavarse las manos antes de comenzar el
procedimientos mientras que en el restante 42% si se observo de manera regular esta medida

de higiene y bioseguridad como un aspectos sistematicos en las trabajadoras.

En cuanto al resultado arrojado por el octavo sub-indicador que planteaba, “Se lava las

)

manos con agua y jabéon DESPUES de cualquier procedimiento”, aqui los resultados fueron
menos alentadores ya que en el 75% o sea nueve de los doce salones no aplicaban el lavado
de manos después de la terminacion del procedimiento alguno, lo que si nos llamé la
atencion ya que denotaba una falta de cultura preventiva a través de la higiene mientras que
en el restante 25% si observamos de manera regular estos aspectos, casualmente tres de los
doce locales de belleza si tenian bien establecido en antes y el después esta medida de

higiene personal y que apoya el cuidado de los clientes. Ver figura N°10.
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Figura N°10.
Medida de Bioseguridad del lavado de manos en los locales

Lavado de manos en los Salones de Bellezas
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Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados de la

lista de chequeo

Los resultados arrojados por el noveno sub-indicador refiere si, “El ambiente de trabajo se
encuentra limpio”, en el 75% de los locales investigados o sea en 9, este aplica porque se
constatd la limpieza de los lugares donde se labora mientras que en el restante 25%
detectamos algunas problematicas que con una accion planificada de horarios de limpieza

pensamos que se podria solucionar.

En cuanto al proximo sub-indicador dentro de los procedimientos de bioseguridad, que
plantea si, “El ambiente de trabajo se encuentra desinfectado”, en el 58% de los locales
visitados si aplicaban aspectos de la desinfeccion del ambiente de trabajo mientras que en el
restante 42% no pudimos comprobar este aspecto en las acciones de las trabajadoras. Este
elemento es importante, ya que hay diferencias sustanciales en estar limpio y lograr crear a
través de la limpieza y desinfeccion un lugar seguro, por eso es que realizamos esta salvedad
y las diferencias de porcentajes son significativas entre uno y otro sub-indicador, es por eso
que aumentaron la cantidad de locales comerciales en el supuesto de negativo. Ver figura
N°11.
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Figura N°11.
Medidas de Bioseguridad relacionadas con el ambiente de trabajo entre limpieza y

desinfeccion
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Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados de la

lista de chequeo

Los indicadores que vamos analizar a continuacion se relacionan con la accion directa sobre
el tratamiento que se les da a los materiales que se utilizan, es asi que en el indicador nimero
once, que se refiere a si, “Lava el material reutilizable”, todos los locales visitados o sea el
100% si aplicaban lavar el material reutilizable, siendo este el Unico indicador que tenia

todos los porcentajes positivos.

En cuanto al sub-indicador doce, que plantea “Desinfecta el material reutilizable”, para el
83% que representa 10 de los negocios observados si desinfecta el material reutilizable
mientras que el restante 17% no aplicaba o no observamos en las visitas la desinsectacién

de este tipo de utensilios después de su empleo.
En el proximo sub-indicador para el analisis, se refiere si, “Esteriliza el material
reutilizable”, el mismo arrojo los siguientes resultados solo el 58% si aplicaba el proceso de

estilizacion de estos materiales como medida de bioseguridad mientras que el restante 42%
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0 sea cinco de los doce locales observados no aplicaba este proceso de manera sistematica.
Estos ultimos tres indicadores guardan relacion entre si ya que un proceso lleva al otro, y
analizamos como a medida que el tratamiento de estos utensilios se hace méas complejos los
porcentajes van disminuyendo aspecto este que no deberia pasar ya que es una influencia
directa en muchos tratamientos sobre la seguridad del cliente y la trabajadora. Ver figura
N°12.

Figura N° 12.
Medidas de Bioseguridad relacionadas con los materiales reutilizables entre Lavarlo,

Desinfeccion y Esterilizacion

Tratamientos del Material Reutilizable
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Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados de la
lista de chequeo

Dando paso al analisis de otros de los sub-indicadores relacionados con aspectos de los
medios de proteccion personal, decimocuarto refiere, “Descarta gorra luego del
procedimiento”, diez de los locales que representan el 83% no aplicaban desechar la gorra
a la hora de terminar el procedimiento de belleza mientras que solo el 17% de los salones si
aplicaba estas medidas.
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En cuanto al decimoquinto indicador que plantea si, “Descarta guantes luego del
procedimiento”, segn lo observado en solo el 25% de los locales si aplicaban el descarte
de los guantes mientras que en el restante 75% la gran mayoria que representaba diez de
estos establecimientos no aplicaban descartar los guantes al terminar de realizar sus
protocolos de belleza o tratamientos de spa, aspecto este que llama la atencidn ya que esto

debe hacerse siempre por protocolo en este tipo de locales.

Cuando pasamos analizar el decimosexto sub-indicador relacionado con que, “Descarta
mascarilla luego del procedimiento”, podemos plantear que este indicador tuvo un
porcentaje Unico ya que el 100% de los locales observados no aplicaba el desechar la

mascarilla después de realizarle el procedimiento al cliente.

A continuacién, pasaremos al analisis del decimoséptimo sub-indicador que refiere si,
“Descarta lentes de proteccion luego del procedimiento”, el 100% de las visitas al
establecimiento no aplicaba el descartar los lentes ni al después ni al final del dia de labores.
El otro sub-indicador que relaciona los medios de proteccion que plantea si, “Descarta
mandiles (delantal) luego del procedimiento”, solo el 8% que representa un solo salén si
aplicaba el descarte de los mandiles sobre todo cuando realiza en quimicos o procedimientos
con otro tipo de liquido mientras que el restante 92% aplicaba otras formas como el lavado

de estos medios de proteccion. Ver figura N°13.
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Figura N°13.
Resultados de las medidas de bioseguridad del tratamiento de descarte de las vestimentas de

las trabajadoras en los Salones/Centro Integrales Cosmetologia y Belleza

Descartes de vestimentas de proteccion

120%
100% 100%

100% 92%

83%

80% 75%

60%

0,

40% -3 2504
0

20% . I . - 8%

0 0
0% [
Gorras Guantes Mascarillas Lentes de  Chaqueta de

roteccion roteccion
=Sl mNO P P

Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados de la

lista de chequeo

Por ultimo, pasaremos al analisis de los dos ultimos sub-indicadores, el primero de ellos
plantea que si, “Usa descartadores (cestos) al finalizar el procedimiento” y el segundo si
estos descartadores son adecuados “Usa descartadores (cestos) adecuados”, curiosamente
en ambos se obtuvieron iguales porcentajes, solo el 17% de estos establecimientos aplicaba
de manera recurrente los cestos para deshacerse de los elementos a utilizar igualmente con
ese mismo porcentaje se observd que era los descartadores adecuados mientras que en el
restante 83% la gran mayoria de los salones que representaba diez de los mismo, no se

aplicaba de manera correcta estos sub-indicadores. Ver figura N°14.

100



Figura N° 14. Medidas de Bioseguridad relacionada con los descartadores (cestos) en los

Salones/Centro Integrales Cosmetologia y Belleza

Tratamiento de los Cestos en los locales
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Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados de la
lista de chequeo

Cuando analizamos los resultados finales de este segundo indicador de la lista de chequeo
donde observamos el comportamiento de las “Prdcticas de las medidas de bioseguridad”,
en estos doce centros integrales o salones de belleza por los resultados obtenidos podemos
definir su criterio correcto de aplicabilidad de acuerdo a su puntuacién sobre la base de 20
puntos maximos, es asi que este andlisis nos arrojo que el 8% de los locales visitados
obtuvieron una puntuacion entre 19-20 puntos, dos de los salones que representan el 17%
estudiaron entre 17-18 puntos, seguidos del 8% entre las puntuaciones 15-16 puntos, y las
mayores puntuaciones la obtuvieron tres locales que son el 25% entre 13-14 puntos, seguido
del porcentaje mas amplio con el 34% para los puntos de aplicacion entre 11-12 puntos y
por ultimo solo un salén que representa el 8% obtuvo el rango de puntuacién mas bajo entre
9-10 puntos, resumen los resultados en puntos de estos negocios aplicando las medidas de
bioseguridad podemos considerarlos de bajo ya que el 67% de los mismos obtuvieron
puntuacion bajas y medias en su totalidad, siendo este un factor a tener en cuenta para
sustentar la necesidad de la propuesta de capacitacion especialmente en esta tematica. Ver
figura N°15.
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Figura N°15.
Comportamiento del Rango de puntuacion de la seccion no.2 sobre las Practicas de las
Medidas de Bioseguridad

Rango de puntuacién seccion 2
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Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados de la

lista de chequeo

A continuacién, pasaremos analizar el ultimo grupo de sub-indicadores en la lista de
chequeo, que estan recogidos en el tercer indicador nombrado “GENERALIDADES DE LOS
RIESGOS Y PELIGROS OBSERVADOS CON SU TAREA DIARIA”, estos tratan de manera
especifica la relacidn percepcion de estas trabajadoras en su contexto profesional y laboral
asi de sus conocimientos sobre los posibles peligros y riesgos laborales a los que estan
expuestas y que fueron abordados en las visitas realizadas a estos locales investigados.

En el primer sub-indicador que planteaba, “En el local existen sefializacion de las zonas de
riesgo”, en el 33% observamos que si aplicaban las sefializaciones mientras que el restante
67% no aplicaba la sefializaciones, aunque debemos especificar que la mayoria de las
sefializaciones que constamos en los locales son la separacion de las diferentes areas de
trabajo, en locales multipropésitos en los tratamientos y servicios que brindaba, por ejemplo
areas de corte, tefiido, lavado, faciales, masajes, pedicura, manicure entre otros. Ver figura
N°16.
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Figura N°16.
Sefializaciones de las Zonas de Riesgos y Peligros en los Salones/Centro Integrales

Cosmetologia y Belleza

Sefalizaciones en locales comerciales

=S| = NO

Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados de la

lista de chequeo

En cuanto al segundo sub-indicador que refiere si, “Las trabajadoras cuentan con todos los
dispositivos de bioseguridad”, en el 25% o0 sea en tres de los locales analizados si aplicaba
que las trabajadoras llevaran todos los dispositivos para el cuidado de la bioseguridad
mientras que en el restante 75% por ciento no aplicaban este indicador de manera completa,
en algunos negocios solo llevaban las gorras, los guantes, mascarillas y en ocasiones

contadas los lentes de proteccion. Ver figura N°17.
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Figura N°17.
Totalidad de los Equipos de Bioseguridad en los Salones/Centro Integrales Cosmetologia y
Belleza

Equipos de Bioseguridad en los Salones
de Belleza

=S| =NO

Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados de la

lista de chequeo

En cuanto al tercer sub-indicador analizado en las visitas realizadas a estos locales que
planteaba si, “Espacio fisico reducido”, referimos que en el 67%, ocho de los locales si
aplicaba en la observancia el espacio fisico reducido mientras que en solamente el 33% no
aplicaba este indicador, siendo estos Ultimos espacios amplios y Optimos para que las
trabajadoras pudieran desarrollar su labor sin dificultad. Ampliando nuestra explicacion
sobre este sub-indicador podemos decir que es importante en este tipo de empresas pequefias
y negocios en la mayoria de los casos el espacio es reducido por el propio formato del
mismo, pero aun asi observamos en ese 67% algunos aspectos que se pueden en convertir
en potenciales peligros y riesgos como Pisos irregulares, reshaladizos, obstaculos en el piso
como cestos y soportes de los equipos y materiales, siendo esto un riesgo no solo para la

trabajadora sino para las clientas. Ver figura N°18.
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Figura N°18.
Espacios reducidos en los Salones/Centro Integrales Cosmetologia y Belleza

Espacio Reducido en los Salones de
Bellezas
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Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados de la

lista de chequeo

A continuacién, en nuestra lista de chequeo vamos a pasar analizar algunos indicadores
relacionados con la manifestacion de peligros y riesgos, que pudimos haber observado en
las visitas realizadas a estos locales dedicados a la belleza. Es asi que el cuarto sub-indicador
que se refiere a si las trabajadoras tienen “Peligro de Corte o lesiones”, podemos plantear
que en el 83% no observamos peligro ni riesgo de corte o lesiones por el manejo de los
utensilios de trabajo como pinzas, tijeras, blowers entre otros, mientras que en solo el 17%
pudimos constatar alguna accién por parte de la estilista que pudiera ocasionar alguna de

estos peligros.

En cuanto sub-indicador nimero cinco que plantea si observamos, “Peligro y Riesgos
ergonomicos”’, en el 75% de los salones visitados pudimos apreciar manifestaciones de
posibles peligros que derivaran en un posible riesgo ergonémico, como los movimiento
repetitivo; las posiciones forzadas; las postura inadecuadas y los sobreesfuerzos en disimiles
situaciones y realizando diversos procedimientos o servicios en estos locales mientras que

en restante 25% no encontramos estas manifestaciones de este indicador.
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En el sexto sub-indicador que plantea la posible manifestacion de los “Peligros y Riesgos
psico-sociales”, debemos destacar que son dificiles de detectar, pero hay algunas conductas
por parte de los colaboradores involucradas que nos pueden ayudar en este sentido, es asi
que en el 83% de los locales si constatamos la existencia de estos peligros a partir del trabajo
bajo presién realizando algunos procedimientos, manifestaciones de insomnio y la fatiga

mientras que en el restante 17% no se observaron estas manifestaciones.

Si analizamos el séptimo sub-indicador referido a la posible “Exposicion a sustancias
quimicos y la proyeccion de particulas”, podemos plantear que en el 67% de los locales
visitados observamos la exposicion por parte de las trabajadoras, sobre todo con los
productos para, tinte decolorado, productos de manicure y pedicura mientras que en el
restante 33% vimos unos tratamientos diferentes a estas sustancias que se utilizan en la

mayoria de los servicios aportados por estos negocios.

En cuanto al ultimo sub-indicador que plantea sobre las “Condiciones seguras e inseguras
de los locales”, en el 83% no observamos tales condiciones malas en estos locales en los
indicadores que se miden mientras que en el restante 17% si pudimos ver algunos elementos
que se pudieran mejorar, en sentido general estos locales cuentan con excelente ventilacion
aunque en la gran mayoria esta es artificial sobre todos por las condiciones climaticas; la
iluminacién es excelente en muchos de estos negocios estas areas tienen iluminacion
segmentada lo que sin lugar a dudas no es solo es estético sino necesaria para una mejor
confort de estas trabajadoras y en sentido general las condiciones higiénicas de estos locales
son favorables, ya que no solo en estos lugares se promocionan y venden belleza sino que

ceben ser un ejemplo en asumirla como manera de vida. Ver figura N°19.
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Figura N°19.
Comportamiento de los Peligros y Riesgos en los locales comerciales

Posibles Peligros y Riesgos en los Salones
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Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados de la
lista de chequeo

Si realizamos un resumen de las puntuaciones de aplicacion correcta del tercer indicador que
trato de manera preliminar la manifestacion de las generalidades de los posibles peligros
derivados en riesgos labores que se produce por la interaccion de sus labores profesionales,
la base era sobre una puntuacion de ocho, arrojando los siguientes resultados parciales, 7-8
puntos alcanzaron un porcentaje del 17% o sea lo que representa dos de los locales visitados,
con una puntuacion de 5-6 puntos tenemos el porcentaje mas alto con el 42%, seguido del
puntaje entre 3-4 puntos con el 33% y con el menor porcentaje de manifestacion en las vistas
realizadas tenemos entre 0-2 puntos el cual alcanzo un solo salén de belleza apenas el 8%,
debemos especificar que estos son analisis que nos indican que la mayoria de los locales
visitados estan en unos puntos de alcance medio, por lo que los mismos tienen dificultades
pero también tienen virtudes segun los indicadores aplicados, de todas maneras este

porcentaje medio se traduce en mas del 70% segun los analisis realizados. Ver figura N°20.
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Figura N°20. Comportamiento del Rango de Puntuacion de la seccion no. 3.
“GENERALIDADES DE LOS RIESGOS Y PELIGROS OBSERVADOS CON SU
TAREA DIARIA”
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Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados de la

lista de chequeo

Por otro lado, si realizamos un resumen general de los resultados de la lista de chequeo
después de la aplicacion de sus 3 indicadores principales y sus 33 sub-indicadores podemos
establecer un criterio general de aplicabilidad correcta de cada uno de los 12
emprendimientos no formales, las micro y mediana empresa que pertenecientes a este sector
de la belleza y los cuidados corporales no invasivos visitadas. Los resultados arrojados
fueron muy elocuentes en la necesidad de establecer este tema de la medidas de seguridad,
los peligros y riesgos y como la cultura preventiva puede ayudar a ser un proceso de solucion
en este tipo de negocios, ya que tienen incidencias directa no solo en la trabajadora que
incurre sino se refleja en el cliente que recibe el servicio, es asi que la maxima de 33 puntos
de calificacién podemos plantear que entre el rango de 30-33 puntos encontramos solo el
8%, 0 sea solo unos de los locales de belleza cumplia con la mayoria de la manifestacion
positiva de los indicadores, seguido por el rango entre 25-29 puntos con el 18%, entre el 20-
24 puntos se encuentran el 33%, mismo porcentaje e igual cantidad de establecimientos entre
16-19 puntos y por ultimo el restante 8% o0 sea un solo salon alcanzo puntuaciones muy

bajas en el rango de 0-15 puntos. Ver figura N°21.
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Figura N°21.
Resultado general del Rango de puntuacion de la aplicaciéon de lista de Chequeo en los
Salones/Centro Integrales Cosmetologia y Belleza
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Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados de la

lista de chequeo

Siguiendo con este resumen, algunos elementos a destacar en sentido general en las visitas
es la colaboracion constante de todos los involucrados en la investigacion desde la
administracion hasta las colaboradoras, si es de destacar que en las practicas de las medidas
de bioseguridad establecer desechar o botar medios de proteccion cuesta por parte de los
negocios por los costes de los mismos, aunque el ambiente de trabajo se mantiene limpio,
hay que seguir trabajando en la tendencia del lavado de manos antes y después de realizar
algun servicio y hay dificultades en cuanto establecer cuando solo se debe aplicar una
limpieza, desinfectar o esterilizar el lugar o el material empleado, adicional se asignan pocos
recursos para capacitaciones, no tienen estrategias de seguridad laborar definida y
evidenciable en las empresas, y se manifiestan importantes peligros como los ergonémicos,
la exposicion a sustancia, espacio reducido en sus areas de trabajo y los psicosociales, si
debemos destacar como positivo las excelente condiciones de estos locales en cuanto a
higiene y ventilacion, en resumen la propuesta de capacitacion es un esfuerzo conjunto y

necesario en el sector.
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4.2 Analisis de la encuesta aplicada a las trabajadoras de los Salones/Centro Integrales

Cosmetologia y Belleza

En este epigrafe realizaremos el analisis de las interrogantes de la encuesta (Anexo #3)
aplicada a la muestra de las colaboradoras, estilistas, cosmetologas que laboran en los
Salones/Centro Integrales Cosmetologia y Belleza, que se encuentran alrededor del area
comercial del Dorado, fundamentandose en las encuestas aplicadas, con los objetivos
principal de recolectar datos que permita el analisis del conocimiento que tienen las
trabajadoras sobre los criterios valorativos de la labor profesional, asi como el grado de
conocimientos sobre las actividades y procedimientos de bioseguridad que utilizan y aplican
las trabajadoras, estilistas y personal que trabajan en los Centros Integrales y Salones de
Bellezas, estableciendo no solo los conocimientos sino las necesidades y falencias de los

temas de capacitacion que deben establecerse en este tipo de empresas.

Como se plante6 anteriormente la encuesta para la investigacion (Anexo #3) esta conformada
por cinco puntos fundamentales para la investigacion los cuales tienen un total de 38
interrogantes, de ellas 35 preguntas cerradas y 3 mixtas, siendo las preguntas relacionadas
con la bioseguridad el 50% de este instrumento, se aplicd de manera directa a un total de 43
trabajadoras entre estilistas, cosmet6logas u operarias de estos centros, estableciendo como
unico criterio que las mismas cuenten con tres 0 mas afios de experiencia laborando
especificamente en el sector de la belleza, el instrumento fue elaborado por la investigadora
siendo validado de manera empirica por criterios de jueces especialistas en el sector de la
belleza.

Por otro lado, presentaremos el analisis de las particularidades obtenidas de los cuestionarios
de encuestas se manifiestan a continuacion en las siguientes graficas con sus respectivos
analisis cualitativos para su mejor comprension. Antes de comenzar a responder cada una
de las preguntas, el cuestionario tiene una primera parte donde se analizan la composicion

socio-economica-laboral de las trabajadoras que fueron seleccionados para su aplicacion.
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Las encuestadas fueron un total de 43 personas todas con mas de tres afios de experiencia
dedicadas al sector de los procedimientos, servicios o tratamientos de bellezas, de ellas el
49% tienen entre 3-5 afios de experiencia profesional, el 32% esta en el rango de 6-9 afios
mientras que el restante 19% tienen dedicados 10 6 mas afios de experiencia laboral siendo
el de menor porcentaje, pero el de mayores conocimientos sobre esta temética. Por otro lado,
de estos 43 trabajadores y trabajadoras, el 93% son mujeres y solo el 7% de los encuestados
son hombres, sabemos que este sector esta fundamentalmente desarrollado como fuerza

laboral por las mujeres. Ver figura N°22.

Figura N°22.
Afos de experiencia profesional de las trabajadoras de los Salones/Centro Integrales

Cosmetologia y Belleza

Afios de experiencia de las trabajadoras
de los Salones de Bellezas

m3abafios =6a9anos mas de 10 afos

Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta
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En cuanto al indicador de la distribucion de las Edades encontramos que la mayor cantidad
de colaboradores con el 49% que representan a 21 de los encuestados tienen entre 31 a 40
afios de edad, seguido del 23% de los 20 a 30 afios de edad y con el 16% y el 12% las edades
de 41 a 50 afios y mas de 51 afios respectivamente, siendo un sector principalmente de
formacion joven en su fuerza laboral. Ver figura N°23. Por otro lado, en cuanto al indicador
del estado civil el mayor porcentaje corresponde a los de unidn libre con el 35%, seguido
del 28% de las divorciadas, las trabajadoras casadas de forma formal representan el 23% y
con menores porcentajes se encuentran los items solteras y viudas, lo que nos demuestra
estos resultados es la variabilidad de la muestra de trabajadoras seleccionada en este sentido.
Ver figura N°24.

Figura N°23.
Distribucion de la Edad de las trabajadoras encuestadas
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Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta
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Figura N°24.
Estado civil de las trabajadoras encuestadas

Estado Civil de los trabajadoras encuestados
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Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta

Otros de los aspectos que caracterizan la muestra de estudio de la investigacion, son la
descripcion de los niveles de educacidn y econémico, en el caso del primero debemos
referirnos que el 37% de la muestra tiene un nivel tanto de 1er como de 2do Ciclo; seguido
por el 19% que tiene solo alcanzo el nivel primario y el mayor nivel el Universitario arrojo
un porcentaje del 7%, con respecto a esto la muestra es variada pero también es coincidente
con los puestos de trabajos dentro del sector mas y menos renumerados. Por otra parte, en
cuanto a lo econémico el 63% de las encuestadas tiene un nivel econdmico bajo, seguido
del 35% medio y solo el 2% que coincide con los puestos laborales de mayor jerarquia y de

mejor remuneracion tienen una calificacion econdomica de nivel alto. Ver figura N°25.
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Figura N°25.
Nivel de Educacion y Econdmico de los trabajadores encuestados

Nivel de Educacién y Econdémico de los
trabajadores encuestados
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Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta

En resumen, la caracterizacion sociodemografica de la muestra de la investigacion es
importante en todas sus vertientes para este estudio, en la cantidad de la muestra este estudio
trabaja con igual o menor cantidad de trabajadoras que los aportados por Franco Hernandez,
M., 2010; Durén lturralde, R., 2019; Rocio Esperanza Flores Quispe, R. E., 2018; Lemus
Fonseca, L. M, 2018., con 37; 29; 75; 33 trabajadores respectivamente, adicional la
relevancia de estos aspectos esta en el nivel educacional y en la cantidad de locales
involucrados ya que interfiere o apoya la preparacion de cada una de las capacitaciones con
respecto a la calidad y profundidad de las mismas a la hora de planificarlas.

A continuacién, pasaremos a realizar el anélisis de la segunda parte del cuestionario de
encuesta la cual refiere “SOBRE LA ACTIVIDAD LABORAL QUE REALIZAN EN
SALONES DE BELLEZA”, la misma tiene un total de cinco interrogantes de conocimientos

generales de estos negocios y su funcionamiento desde su perspectiva.

A la primera interrogante que refiere, ¢ De los siguientes puestos de trabajo dentro del Salon

de Belleza a cudl pertenece usted?, este aspecto guarda relacion con la caracterizacion es la
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que se refiere a los puestos de trabajo que integran esta muestra y la composicion de la
misma, aunque en este tipo de empresa de pequefio y mediano formato y el tipo de negocios
todas dominan la mayoria de los servicios que se prestan decidimos preguntarles cuél era su
especialidad en este amplio mundo de la belleza profesional, es asi que las de mayor
representacion con el 40% eran las estilistas, seguidas del 26% de cosmetologas, el 20% se
definian como operarias de belleza, especializadas sobre todo en procedimientos como
manicure y pedicura y por Ultimo tenemos en la muestra un apenas 6% de administrativas,
vendedoras y recepcionistas, estas son las 43 personas que encuestamos, con disimiles
funciones como aplicar cualquier tipos de masajes, depilaciones, tratamientos de belleza con
tintes, colocacion de cejas, pestafias y todo lo que se puede realizar dentro de un local de
belleza. Ver tabla N°4.

Tabla N°4.
Porcentaje de la distribucion de los trabajadores por posicion laboral
Posicion laboral Cantidad %
Cosmetologas 11 26%
Estilistas 17 40%
Administrativas, vendedoras y recepcionistas 6 14%
Operarias de bellezas (Manicure-pedicura) 9 20%
Totales 43 100%

Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados de la

encuesta.

A la segunda pregunta, ¢ Actualmente, cual es formato de vinculacion laboral en la que usted
se encuentra relacionada en el sector de la Cosmetologia y Belleza?, segun lo aportado por
las encuestadas el 56% planteo que su vinculacion laboral es a través de la via del
emprendimiento, seguido del 23% que menciond que laboraba en una micro empresa, el
19% refirid que su vinculacion con el sector lo realizaba en una mediana empresa por la
cantidad de trabajadores y el formato econdémico y solo el 2% de las trabajadoras menciond
gue desde sus conocimientos estaba vinculada a través de una empresa o negocio formal.
Ver figura N°26.
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Figura N°26.
Clasificacion de la vinculacion laboral de las encuestadas en los Salones/Centro Integrales

Cosmetologia y Belleza
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Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta

A la tercera interrogante de la encuesta, ¢ Cuantas horas al dia dedica al desarrollo de sus
actividades de trabajo?, el 42% de las personas encuestadas mencion6 que 6 a 8 horas,
seguido del 26% que dedica 8 o mas horas, de 4 a 6 horas con un porcentaje del 20% y por
ultimo con solo el 12% que representa 5 de las encuestadas mencionaron gque dedicaban a

su labor profesional de 4 a 6 horas en la jornada laboral. Ver figura N°27.
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Figura N°27.
Jornada laboral completa de las encuestadas en los locales comerciales
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Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta

La siguiente pregunta guarda estrecha relacion con la anterior, la misma plantea “¢ Cuantas
horas al dia se encuentra en la posicion de pie realizado sus labores profesionales?”, el
37% de las personas encuestadas respondieron que 6 horas, precedido por el 35% que
respondieron que permanecian de pie durante 4 horas, el 20% o sea 9 de las trabajadoras
encuestadas mencionaron que 8 horas y el 8% de estas operarias mencionaron que
aproximadamente estan 10 o mas horas de pie trabajando en el sector de la belleza, este es
un elemento importante debido a que puede constituir a futuro un peligro convirtiéndose en
un potencial riesgo laboral, que sin lugar a dudas puede tener incidencia directa en la

aplicacion correcta o no de las medidas de bioseguridad. Ver figura N°28.
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Figura N°28.
Horas en la posicion de pie prestando el servicio en los Salones/Centro Integrales

Cosmetologia y Belleza
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Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta

La quinta interrogante, y ultima de esta seccion de la encuesta aplicada se refiere a “¢ Cuales
de las siguientes funciones laborales usted realiza dentro del Centro Integral y Salon de
Belleza?”, entre las funciones o servicios laborales declaradas por las encuestadas las
respuestas fueron muy variadas debido a la cantidad de servicios de bellezas que ofertan en
estos negocios de diversos formatos, es asi que las funciones que mayor porcentaje tuvieron
fueron el lavado (champu) con el 88% de seleccidn, seguido por la plancha con el 81%, el
blowers (secado) obtuvo el 74%, y otros porcentaje por encima del 70% fueron los faciales
en sentido general, a continuacién analizaremos los servicios con porcentajes medios
encabezados por la depilacion con el 65%, seguido de los masajes con el 53%, la colocacion
de pestafias y cejas con el 47% y el 45% respectivamente, los servicios o funciones que estas
encuestadas ubicaron como los que menos dominaban en su labor profesional fueron de
manicure con el 42%, seguido por la realizacion de tintes (quimicos) con el 37% y la funcién

0 el servicio con menos porcentajes de selecciones con 33%. Ver tabla N°5.
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Tabla N°5.
Resultados de las funciones o servicios laborales que se prestan en los Salones/Centro

Integrales Cosmetologia y Belleza

Servicios laborales de los locales | % | Servicios laborales de los locales | %
Tipos de Masajes 53% Blowers (secado) 74%
Depilacion 65% Colocacioén de Pestafias 47%
Tipos de Faciales 70% Cejas 45%
Tintes (Quimicos) 37% Plancha (Pelo) 81%
Lavado de pelos 88% Pedicura 33%
Manicure 42%
Promedio general 58%

Fuente: Idalys Espino, 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta.

Si realizamos un resumen de preliminar de los resultados principales que nos arrojo esta
seccion de la encuesta podemos destacar que la muestra en su gran mayoria estuvo compuesta
por estilistas y cosmeto6logas, los dos principales puestas de trabajo que tienen incidencias en
los tratamientos y servicios de bellezas en este tipo de empresas, un poco mas de la mitad de
las encuestadas se percibe en su conocimiento como parte de un emprendimiento no de una
empresa formalmente constituida, otros aspectos que pueden influenciar en la correcta
aplicacion de las posibles medidas de bioseguridad es la cantidad de tiempo de labor diaria 6
0 mas, y el tiempo que puede estar parada en esa jornada a veces hasta mas de 8 horas,
aspectos que pueden causar otros peligros que conlleven a riesgos realizando su labor, por
ultimo las funciones principales son el secado, depilacion, los tintes (quimicos), los masajes

y los faciales.

La tercera parte del cuestionario de encuesta es el que presenta mayor relevancia para la
investigacion, ya que el mismo trata de establecer los conocimientos basicos de las
encuestadas sobre la aplicacién correcta o no de los “CONOCIMIENTOS PRACTICOS DE
LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD DURANTE LOS PROCEDIMIENTOS DE

BELLEZA”, esta seccién esta conformada por 20 items que plantea las posibles acciones que
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todas deben ejecutar antes, durante y después de cualquier procedimiento, ademas de acuerdo
a sus resultados se nos plantea la necesidad de capacitacion o no sobre esta temética en estas
trabajadoras.

Esta es la sexta pregunta, que corresponde, a la primera interrogante de esta tercera seccion
del cuestionario que se les realizo a las encuestadas si, ¢El uso de gorra desechables es una
medida de seguridad e higiene?, para el 72% de las trabajadoras o sea 31 de 43, la gorra
constituye una medida de seguridad mientras que para el restante 28% no era una medida de

bioseguridad, elemento este que es incorrecto.

A la segunda pregunta usted considera que, ¢El uso de guantes desechables es una medida
de proteccidn?, en este caso para el 81% de las personas encuestadas si consideraban
esencial el uso de los guantes como medidas de proteccion mientras que el restante 19%0

sea solo ocho de las encuestadas consideraba que no era una medida de proteccion.

A la tercera interrogante que planteaba si, ¢ El uso de mascarilla desechable es una medida
de proteccidn?, en este apartado en los andlisis realizados estaban bien divididos para el
53% de las encuestadas no es una medida de proteccion mientras que para el restante 47%
si constituida una medida fundamental de proteccidn, por supuesto que para muchos
procedimientos y después de las disimiles enfermedades respiratoria esto constituye un
aspecto importante en la proteccion de la bioseguridad no solo para la trabajadora sino para

los clientes.

Siguiendo en la misma linea de medios de proteccion, a la cuarta interrogante que refiere,
¢El uso de lentes de proteccién desechables es una medida de seguridad?, segun los
resultados de esta pregunta para solo el 39% que representa 19 de las encuestadas los lentes
si representan una medida de proteccion mientras que para el restante 61% no lo percibe
desde sus conocimientos como una medida de bioseguridad esencial en su labor profesional,
en este aspecto tiene mucho que ver con el trabajo que realiza o sea los servicios que se

brindan por parte de los negocios.

120



A la quinta pregunta que planteaba si, ¢El uso de mandiles o chaquetas es una medida de
seguridad?, en solo el 35% de las encuestados plantearon que si mientras que el restante

65% la gran mayoria mencionaron que no.

En cuanto a la sexta pregunta de conocimiento sobre las medidas de bioseguridad que refiere
si, ¢ El uso de calzado cerrado es una medida de seguridad?, aqui podemos analizar varias
aristas ya que para el 44% de las trabajadoras encuestadas no es una medida de proteccion
mientras que para las restantes 56% si consideraba el empleo de zapatos cerrados como
medida de proteccion, segun lo leido en este sector es un requisito para poder realizar los
diferentes servicios como una manera de vestir de las estilistas y cosmeto6logas, pero

directamente no es una medida de proteccion. Ver figura N°29.

Figura N°29.
Comportamiento de la utilizacién de la vestimenta obligatoria de las trabajadoras de los

Salones/Centro Integrales Cosmetologia y Belleza
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Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta

Realizando un andlisis preliminar de las preguntas anteriores podemos plantear por las
respuestas de las encuestadas que constituyen medidas basicas de proteccion de

bioseguridad en primer orden los guantes, la utilizacion de gorras mientras no observan
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como medida de bioseguridad el empleo de las chaquetas, los lentes y las mascarillas, que
podemos interpretar que se necesita un criterio homogéneo dentro de estas profesionales
para que pueda hacer una aplicacion correcta o no de todas estas medidas.

A la séptima pregunta sobre las medidas de bioseguridad, ¢EI lavado de manos con agua y
jabon es una medida de higiene?, para el 70% de la muestra si es una medida basica de
higiene mientras que para el restante 30% el lavado de manos no es una medida de higiene,
aspecto este que es completamente equivocado y ain mas cuando se realiza estos tipos de

servicios.

A la octava interrogante que se referia a, ¢El uso de desinfectantes es una medida de
higiene?, como resultado para el 65% de las personas encuestadas si constituia una medida
de higiene mientras que para el restante 35% respondieron de manera negativa. Ver figura
N°30.

Figura N°30.
Comportamiento del lavado de manos y el uso de los desinfectantes como medida de higiene
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Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta
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En cuanto a la novena pregunta, ¢La limpieza de ambientes de trabajo es una medida de
higiene?, para el 42% de las encuestadas si es una medida basica de bioseguridad mientras
que para el restante 58% o sea 25 de las trabajadoras respondieron que no era una medida a

tener en cuenta.

A la décima pregunta que planteaba que si, ¢ La desinfeccion del ambiente de trabajo es una
medida de higiene?, en el 63% de las trabajadoras respondié de manera afirmativa mientras
que para las otras 37% no lo consideraban una medida de higiene, aspecto este que debemos
plantear que es incorrecto, ademas muchas no conocias la diferenciacion entre limpieza y
desinfeccion aspecto esencial en el conocimiento sobre las medidas de bioseguridad. Ver
figura N°31.

Figura N°31.
Comportamiento de la limpieza y la desinfeccion del ambiente de trabajo como medida de
higiene
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Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta

En cuanto a la realizacion de la pregunta once, que refiere, ¢El lavado del material
reutilizable es una medida de higiene?, en el 56% de las personas encuestados mencionaron
que no lo consideraban una medida mientras que para el resto de las otras 44% respondieron
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de manera afirmativa, aspecto este que como se observa es incorrecto ya que Si es una
medida de bioseguridad. Es asi que la pregunta doce, que planteaba si, ¢ El desinfectado del
material reutilizable es una medida de higiene?, para el 72% de las encuestados si lo
consideraban una medida positiva de higiene mientras que para el restante 28% o sea lo que
representaba 12 de las encuestadas manifestaron que no. A la decimotercera interrogante de
nuestro cuestionario, ¢ La esterilizacion del material reutilizable es una medida de higiene?,
para el 81% de la muestra de estudio respondieron que si mientras que el restante 19%
tuvieron respuestas negativas. En cuanto a estas ultimas tres preguntas es interesante poder
establecer dentro de la capacitacion la diferencia entre estos tres conceptos, sus
implicaciones y que es lo que realmente se debe proceder en cada uno de los tratamientos y
servicios como acciones que constituyen medidas de bioseguridad, porque las mayores
dificultades estan en la identificacion y tratamiento de los materiales reutilizable por parte

de las trabajadoras. Ver figura N°32.

Figura N°32.
Comportamiento de la limpieza, la desinfeccion y la esterilizacion del material reutilizable

como medida de higiene
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Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta
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El grupo de preguntas que tenemos a continuacion se refiere acciones propias después que
ellas terminan de dar su servicio, entonces, a la decimocuarta interrogante, ¢Eliminar la
gorra luego del procedimiento es una medida de higiene?, el 74% de las trabajadoras
encuetadas respondieron que si eliminaban la gorra después de cada servicio prestado
mientras que el 26% refirié que no, entre las razones muchas alegaban que es por una razén
fundamentalmente econdmica ya que no consideraban este elemento debiera ser cambiado

de forma constante.

A la siguiente pregunta formulada que plantea, ¢ Eliminar guantes luego del procedimiento
es una medida de higiene?, en el caso de esta interrogante para el 88% o sea 38 de las
personas encuestadas mencionaron que si eliminaban los guantes mientras que para el
restante 12% respondieron de manera negativa a esta pregunta.

En cuanto a el interrogante numero dieciséis que refiere si, ¢ Eliminar mascarilla luego del
procedimiento es una medida de higiene?, para el 93% de las encuestadas respondieron que
si mientras que para el restante 7% respondieron que no. Ver figura N°33.

Figura N°33.
El procedimiento de eliminacion de los medios de proteccion en la vestimenta obligatoria
de las encuestadas como medida de higiene
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Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta
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A continuacion, estas preguntas estan relacionadas con la disposicion de los desechos y las
medidas de bioseguridad en la labor profesional de las encuestadas, es asi que la interrogante
diecisiete plantea que, ¢EI uso de tachos (cestos) especiales de colores es una medida de
seguridad e higiene?, para el 79% de las personas preguntadas si es una medida de
bioseguridad mientras que para las restantes 21% no constituian una medida de

bioseguridad.

A la pregunta dieciocho que refiere si, ¢EIl uso de tachos especiales (cestos) para residuos
organicos es una medida de seguridad e higiene?, para el 72% considera que
especificamente para desechos organicos si es una medida mientras que para el restante 28%
que no. En cuanto a la pregunta que plantea, ¢EIl uso de tachos especiales (cestos) para
material corto-punzante es una medida de seguridad e higiene?, para solo el 47% si es una
medida de bioseguridad mientras que la gran mayoria que es el 53% considera que no es
una medida de bioseguridad. Por otro lado, la Gltima interrogante de esta seccion tres del
cuestionario aplicado a las trabajadoras que se refiere a si, ¢El uso de tachos especiales
(cestos) para residuos comunes es una medida de seguridad e higiene?, para el 58% de la
muestra si es una medida de bioseguridad mientras que para el restante 42% mencionaron
que no. Estas Gltimas preguntas hacen una diferenciacion en los diferentes desechos que
pueden convertir en potenciales peligros para la realizaciéon de su labor profesional. Ver
figura N°34.
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Figura N°34.
Conocimientos sobre el tratamiento de los tipos de residuos y la disposicién de los cestos de
basuras por parte de las encuestadas como medida de higiene
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Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta

Realizando un andlisis preliminar de la tercera seccion del cuestionario de encuesta aplicado
podemos manifestar algunos aspectos para nuestra investigacion, ya que podemos
interpretar varias dudas y tematicas que van hace objeto de tratamiento en la propuesta de
solucion de nuestra tesis, de las respuestas de las encuestadas vemos que hay dudas en el
tipo de prenda que es por medida u otra que puede ser opcional, también hay deficiencia en
la interpretacion de los conceptos de limpieza y desinfeccion en uno u otro servicios, hay
dudas de cuando y donde se deben eliminar los elementos de proteccion personal y los
diversos residuos que se desprenden producto de su labor profesional, todos estos temas
tienen muchas disparidad en cuanto a los porcentajes y no hay homogeneidad en las
respuestas de las encuestadas.

La cuarta seccion del cuestionario de encuesta tiene un total de cuatro interrogantes, la

misma trata de indagar sobre los conocimientos de las encuestadas sobre los posibles

peligros y riesgos laborales que se derivan a raiz de los servicios que brindan.
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A la primera interrogante de esta cuarta seccion, ¢Usted considera que esta expuesto a un
peligro O riesgo laboral en su lugar de trabajo por no emplear las medidas de
bioseguridad?, debemos mencionar que 39 de las trabajadoras que representan el 91%

refirid que si estaban expuesto a riesgos laborales mientras que solo el 9% planteo que no.

A la segunda interrogante, ¢ A qué tipo de peligros y riesgos cree o considera usted que esta
expuesta en su labor profesional por no utilizar las medidas de bioseguridad?, en esta
interrogante le dimos las orientaciones que marcaran multiples selecciones de los posibles
peligros y riesgos que ellas consideraban que estaban expuestas, donde los resultados fueron
los siguientes, con el 100% de selecciones encontramos el “Sobreesfuerzos”, seguido con el
88% los posibles “Cortes y golpes”, con el 81% de las selecciones tenemos los “Movimientos
repetitivos”, estos tres aspectos anteriores tiene mucha relacion con el esfuerzo diario a que
estan expuestas estas trabajadores por los servicios que brindan, otras de las manifestaciones
con el 70% es la “Exposicidn a sustancias nocivas”, seguido muy de cerca con el 65% del
peligro o posible riesgo laboral de “Exposicion a agentes fisicos”, adicional seleccionaron
con el 56% la “Exposicion a temperaturas”, y con porcentajes pequenos tenemos la
“Exposicion a contactos eléctricos”, con el 23% de las selecciones, en nuestro analisis es
[lamativo como dos de los peligros y riesgos propuestos no recibieron ninguna de las
selecciones por parte de las encuestadas estas son “Proyeccion de fragmentos o particulas y
Caidas de personas”, es bueno destacar que esta es la percepcion de las mismas encuestadas
porque en un salon de belleza se trabaja en espacio reducido con disimiles liquidos que

podrian causar alguna caida, pero estos fueron los resultados arrojados. Ver tabla N°6.
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Tabla N°6.
Posibles Peligros y Riesgos manifestados por las trabajadoras de los Salones/Centro

Integrales Cosmetologia y Belleza

Posibles Peligros/Riesgos % Posibles Riesgos %
Exposicion a contactos eléctricos 23% Sobreesfuerzos 100%
Proyeccién de fragmentos o particulas | 0% Caidas de personas 0%
Exposicion a sustancias nocivas 70% Cortes y golpes 88%
Exposicion a agentes fisicos 65% | Exposicion a temperaturas | 56%
Movimientos repetitivos 81%
Promedio general 54%

Fuente: Idalys Espino, 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta.

En cuanto a la tercera pregunta, ¢A cuales de los factores de riesgos comdn mente estan
expuestos en la realizacion de sus funciones laborales por no utilizar las medidas de
bioseguridad?, la siguiente interrogante de seleccion maultiple, para las encuestadas segun
su percepcion manifestaron que con el 61% eran los factores ergonémicos lo que
mayormente afectaba, seqguido del 51% de los factores Quimicos ademas los factores de
bioldgicos recibieron el 47%, con el 42% de selecciones tenemos los factores fisicos y los
factores que recibieron menores porcentajes fueron los mecanicos. De aqui podemos derivar
dos cuestiones la primera los pocos conocimientos, manejo de términos de seguridad laboral
gue puede manejar esta muestra de estudio y segundo que no hay una percepcion exacta de
la afectacion directa e indirecta que este tema puede causar en el desarrollo de sus labores

profesionales. Ver figura N°35.
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Figura N°35.
Factores de Riesgos a los que estan expuestas las trabajadoras
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Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta

La ultima interrogante de esta cuarta seccion plantea, ¢Segun su opinién por cuél de las
siguientes causas se generan los factores y sus riesgos profesionales que se presentan en su
labor profesional?, referido a la opinidn sobre las causas que dan origen a la aparicion de
estos posibles peligros y riesgos de los encuestados seleccionaron con el 100% de “la falta
de formacion del colaborador”, seguido del 86% de las selecciones pertenecen a “Realizar
los mismos movimientos con las manos en forma reiterada”, otros elevados porcentajes por
selecciones es “Adoptar posturas incomodas” con 53% segun las encuestadas, el 42% de las
selecciones las alcanzé la causa “Mantener una misma postura por largo tiempo”, otras
causas con menor porcentajes fueron los “incidentes” y “Habitos y Costumbres™ con el 26%
y 12% respectivamente de selecciones por parte de las encuestadas. Por otro lado, hubo dos
opciones presentadas que no obtuvieron ninguna seleccion por parte de la muestra de estudio
estas fueron los “Errores” y “Defecto de utensilios y equipo de profesion”™, este tltimo no se
marc6 como causa, siendo esto un aporte importante por parte de las encuestadas que
plantearon que en sus locales se emplea este tipo de aspectos con elevados estandares de

calidad por las marcas que se utilizan. Ver tabla N°7.
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Tabla N°7.
Causas de los factores y sus riesgos profesionales que se presentan en los Salones/Centro

Integrales Cosmetologia y Belleza

Causas de los factores y sus riesgos profesionales %

La falta de formacion e informacion del personal 100%

Errores

Defecto de utensilios y equipo de profesion

Incidentes 26%
Habitos y costumbres incorrecta 12%
Mantener una misma postura por largo tiempo 42%
Adoptar posturas incomodas 23%

Realizar los mismos movimientos con las manos en forma reiterada | 86%

Promedio general 36%

Fuente: Idalys Espino, 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta.

Si realizamos un resumen preliminar las encuestadas tienen una elevada percepcion a la
exposicion de peligros y riesgos por sus labores profesionales, siendo los sobreesfuerzos
ademas de los cortes y golpes los mas comunes para estas encuestadas, estos se relaciona
con los factores ergonémicos a partir de los servicios que brindan para acentuar estos
criterios y sobre todo la falta de formacién e informacion correcta y los movimientos

repetitivos son de los aspectos que mayor manifestaron en sus respuestas.

A continuacion, pasaremos a realizar el andlisis de la Gltima parte del cuestionario de
encuesta que se refiere a la percepcion que tienen las encuestadas sobre “La necesidad de
capacitacion en sus labores profesionales”, este apartado tiene un total de seis interrogantes,
la tematica forma parte del objeto de estudio de la investigacion.

A la primera interrogante de esta quinta parte del cuestionario que refiere, ¢ Cuenta su micro,
mediana empresa o el emprendimiento con actividades sistematicas de capacitacion sobre

temas de Bioseguridad y Salud laboral?, segln las respuestas manifestadas para el 58% o
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sea 25 de los encuestados mencionaron que no, el 23% planteo que a veces mientras que

solo el 19% respondio que si. Ver figura N°36.

Figura N°36.
Actividades sistematicas de capacitacion sobre la Bioseguridad y la Salud Laboral en los

Salones/Centro Integrales Cosmetologia y Belleza

Actividad sistematicas dentro de la empresa
de Bioseguridad

=S| = NO = AVECES

Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta

A la segunda pregunta que se refiere si, ¢ Considera que la falta de capacitacion en el empleo
de las medidas correctas de bioseguridad puede repercutir en su desempefio laboral?, para
el 81% de las personas encuestadas respondieron que si, consideraban la falta de
capacitacion como la poca cultura de utilizacion correcta de las medidas de bioseguridad en
el sector, el 12% manifestaron que a veces mientras que solo el 7% de las encuestadas desde
su percepcion consideraban que no era la causa principal, por lo que es un factor que habia
gue mejorar en aras de la salud y seguridad laboral de todas las trabajadoras de este sector.
Ver figura N°37.
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Figura N°37.
Falta de capacitacion sobre las medidas de bioseguridad en el desempefio laboral de las

encuestadas

Falta de capacitacion sobre la Medidas de
Bioseguridad

12%

7%|

=S| = NO = AVECES

Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta

En cuanto a la tercera interrogante de esta Ultima seccion de la encuesta que se refiere si,
¢Durante el tiempo que ha permanecido realizando las actividades relacionadas con la
cosmetologia y belleza ha recibido alguna capacitacion (cursos) sobre la utilizacion de las
medidas de Bioseguridad?, los resultados son ilustrativo de lo que hasta el momento han
respondido las encuestadas, para el 65% no ha recibido ninguna capacitacion sobre la
practica de las medidas de bioseguridad, seguido del 19% que a veces y solo el 7% de la
muestra manifestd que si ha recibido capacitacion en practicas de las medidas de
bioseguridad. Ver figura N°38.
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Figura N°38.
Cursos de capacitacion recibidos sobre las medidas de bioseguridad en el sector de la

cosmetologia y la belleza

Cursos de capacitacion recibidos de
Bioseguridad

=S| = NO = AVECES

Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta

A la cuarta interrogante, ¢ Con que frecuencia 6 temporalidad usted toma capacitaciones en
sentido general?, por supuesto que esta pregunta refiere a la frecuencia de ejecucion de las
pocas actividades que hemos podido constatar que han participado las encuestadas, las
mismas refirieron con un 35% las capacitaciones tenian un caracter semestral, seguida de
26% de actividades Anuales, con el 16% las actividades fueron Mensual, otras frecuencias
obtuvieron porcentajes pocos significativos como que no se realizaban, semanal y Diario

con un 14%, 7% y 2% respectivamente. Ver figura N°39.
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Figura N°39.
Frecuencia de actividades de capacitacion de las encuestadas en los Salones/Centro
Integrales Cosmetologia y Belleza

Frecuencia de las Capacitaciones en el

400 sector
’ 35%
35%
30% 26%
25%
20% 16%
14%
15%
10% 7%
5% 2% .
0% [ |
Diario Semanal Mensual Semestral Anual No se
realiza

Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta

A la quinta pregunta que planteaba, ¢Cree Ud. que la ejecucion de actividades de
capacitacion minimizara los peligros a raiz de la realizacion de los diferentes
procedimientos referidos en su labor profesional, y las razones o justificaciones de sus
respuestas, en el 88% las encuestadas plantearon que Si, mientras que el 12% refirieron que
No, pero la gran mayoria dieron una respuesta afirmativa a darle espacio a estas actividades,
por la necesidad del espacio que no existian este tipo de intervenciones que la hicieran
mejorar en su labor diaria en beneficio de sus clientes y el prestigio de los locales

comerciales en lo que trabajaban.

La dltima interrogante de esta seccion del cuestionario refiere que, ¢Cree Ud. que la
implementacion de actividades de capacitacion en la utilizacion de las medidas de
Bioseguridad lograra que las trabajadoras tomen conciencia sobre los riesgos laborales a
las que se encuentran expuestos?, en la pregunta el 93%, o sea casi la totalidad de los
encuestados estuvieron de acuerdo con la implementacion de la propuesta de capacitacion

sobre la practica de las medidas de bioseguridad, entre las justificantes destacadas
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encontramos que es necesario para generar un buen ambiente de seguridad alrededor de las
actividades que se realizan a diario, y queda como la implementacién de una cultura
preventiva no solo para la trabajadora sino para los clientes que reciben sus servicios. Ver
figura N°40.

Figura N°40.
Sobre la implementacion de las actividades de capacitacion y su ejecucion en la

minimizacion de los peligros y riesgos en el sector

Sobre las Actividades de capacitacion

100% 88% 93%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 12%

0
oot ] —
0%
Capacitacion minimiza los riesgos Implementacion de Capacitacion

uS| ENO

Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta

Si realizamos un andlisis preliminar de los principales pormenores que arrojo la encuesta,
gue pueden ser puntos a tener en cuenta para la presentacion de un informe completo sobre
el objeto y el problema de la investigacién podemos destacar que el mismo nos arrojé varios
elementos relevantes, sobre la percepcion y el conocimiento de las 43 encuestadas, las
mismas eran mayoritariamente del sexo femenino por lo que en nuestros dias son las féminas
quien se dedican a realizar las labores profesionales en este sector, por otro lado todas las
trabajadoras tienen conocimientos sobre la aplicacién de todos los servicios que se ofertan
en estos locales comerciales siendo los destacados faciales, blowers, masajes entre otros,
también es una actividad que se desarrolla mayormente de manera parada y las encuestadas
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por lo general tienen un nivel medio-bajo en cuanto a su nivel educacional, los peligros o
riesgos potenciales en las que las mismas se encuentran expuesta son el sobreesfuerzo y los
movimientos repetitivos asi como los factores de riesgos que mayormente se manifiestan

son los ergondmicos y los quimicos.

Para terminar, las encuestadas manifestaron como principal causa de la no puesta en préctica
de manera correcta de las medidas de bioseguridad a la falta de formacion y capacitaciones
sobre esta tematica, asimismo demostraron un conocimiento medio-bajo en las preguntas de
bioseguridad teniendo varias incongruencias en sus respuestas, estableciendo la necesidad
de la implementacion de la propuesta de actividades de capacitacion como un aspecto
importante en el desarrollo de sus labores profesionales que se veria reflejado en la seguridad

de sus clientes.

4.3 Analisis comparativo preliminar de la encuesta aplicada a las trabajadoras y la lista
de chequeo (observacidon) de los Salones/Centros Integrales de Cosmetologia y Bellezas

Si hacemos un analisis conjunto de los resultados entre el instrumento que observaba el
trabajo de estos salones/centros integrales de cosmetologia y belleza con las respuestas
manifestadas por parte de las encuestadas, podemos destacar varias conclusiones parciales
gue son premisas para poder realizar la propuesta de actividades de capacitacion sobre

medidas de bioseguridad con mayor pertinencia.

Primero la no aplicacion correcta de la practica de las medidas de bioseguridad en los
diversos servicios de estos locales comerciales, se pueden convertir por desconocimiento en
potenciales riesgos y peligros convirtiéndose en primordiales problemas de salud y
seguridad que tienen dentro de los mismos en opinion de las encuestadas, por otra parte, a
su vez estos tienen mayor incidencia en procesos que impliquen la participacion de liquidos

y fluidos como los masajes, faciales, quimicos (tintes) entre otros.

En cuanto a al analisis comparativo con otros estudios como Quispe L., Merma A., 2016;
Bautista M., 2015; FIGUEROA L.Y., 2018; Ramirez T. L., 2015; Flores R. E., 2018 y
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LEMUS L. M., 2018, revisados sobre la capacitacion relacionado con el sector de la belleza
para esta investigacion sus encuestas y las observaciones con estos prop6sitos no eran
instrumentos significativos que brindaban informacion necesaria sobre los conocimientos
generales de las trabajadoras como el presentado en este trabajo, el cual se enfoco desde el
inicio para lograr proponer una capacitacion lo mas pertinente posible para este grupo de

colaboradoras, sobre una temética con enfoque amplio y participativo.

Otra de los analisis relevantes es la posible comparativa en lo que se hace en la practica en
el salon con los clientes y los conocimientos de bioseguridad que arrojaron las encuestas,
por ejemplo el 72% menciono las gorras como una medida pero en la préctica solo el 42%
las utilizaba, otra diferencia significativa estaba en que el 92% de los salones utilizaban en
la practica el mandil sin embargo solo el 35% de las encuestadas lo consideraba una medida
efectiva de bioseguridad, ademas el 70% menciono lavarse las manos con agua y jabon, pero
en la observacion solo el 42% lo hacia antes y un 25% lo hacia de manera posterior al
servicio brindado. Sin embargo, en otros indicadores no hay diferencias marcadas entre la
practica y la teoria como la utilizacion de las mascarillas y otros, al finalizar lo que tratamos
de plantear con este andlisis que hay mucha dispersion entre lo que realmente se observa en
la préctica y los conocimientos aportados por parte de las encuestadas, por lo que nuestra
capacitacion sin lugar a dudas adquiere un papel preponderante como solucién a una

problematica con la que conviven estas operarias del sector de la belleza. Ver figura N°41.
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Tabla N°8.
Cuadro comparativo de los sub-indicadores de la aplicacion de las medidas de bioseguridad

manifestados en las observaciones como en las encuestas aplicadas a los locales y a las

trabajadoras respectivamente.

N Sub-indicadores de la aplicacion de las Medidas Resultados
0.
de Bioseguridad Encuesta | Observacion
Uso y colocacion de las GORRAS como medidas de
1 o 72% 42%
higiene
Uso y colocacion de GUANTES como medidas de
2 o 81% 67%
higiene
Uso y colocacién de MASCARILLAS como medidas
3 . 47% 50%
de higiene
Uso y colocacion de LENTES DE PROTECCION
4 _ o 39% 17%
como medidas de higiene
Uso y colocacion de CHAQUETAS como medidas de
5 o 35% 92%
higiene
Utilizacion de CALZADOS CERRADOS como
6 ) o 56% 67%
medidas de higiene
Lavado de manos de agua y jab6n como medida de
7 o 70% 33%
higiene
8 | Ambiente de trabajo limpio (Desinfeccidn) 63% 58%
9 | Lavado del material reutilizable como medida 44% 100%
10 | Desinfeccion del material reutilizable como medida 72% 83%
11 | Esterilizacion del material reutilizable como medida 81% 58%
12 | Descarte de las gorras de los procedimientos 74% 17%
13 | Descarte de los guantes de los procedimientos 88% 25%
14 | Descarte de las mascarillas de los procedimientos 93% 0%
15 | Utilizacién de los cestos de residuos de colores 79% 17%

Fuente: Idalys Espino, 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta
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Figura N°41.

Comparativa de la utilizacion de la vestimenta obligatoria de las encuestas y las

observaciones realizadas
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GORRAS GUANTES MASCARILLAS LENTES DE CHAQUETAS CALZADOS
PROTECCION CERRADOS

H Encuesta M Observacion

Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta

En cuanto a los resultados planteados en la figura anterior podemos destacar no hay

diferencia entre los conocimientos y lo realizado en la préctica en el uso y colocacion de las

mascarillas y los guantes, pero en cuanto a las gorras, lentes de proteccién, chaquetas y

calzados cerrados se observa diferencias sustanciales en los porcentajes presentados. Ver

figura N°41.
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Figura N°42.
Comparativa del tratamiento del material reutilizable segun los resultados de las encuestas

y las observaciones realizadas

Tratamiento del material reutilizable
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material material
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Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta

Figura N°43.
Comparativa de la eliminacion de la vestimenta obligatoria como medida de higiene de

acuerdo a los resultados de las encuestas y las observaciones realizadas
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Fuente: Idalys Espino., 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta
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En las dos figuras anteriores N°42 y N°43 podemos destacar que hay diferencia entre los
observado y lo manifestado en sub-indicadores como la eliminacion de gorras, guantes y las
mascarillas, asi como en el tratamiento de lavado del material reutilizable, mientras que las
opiniones y acciones se encuentran menos dispersas en cuento a la desinfeccion y la

esterilizacion del material reutilizables en estos negocios.

En este mismo orden, la tabla a continuacion nos brinda una panoramica amplia sobre
indicadores fundamentales del objeto de estudio y sus resultados desde lo observado en los
salones de bellezas y la percepcion del conocimiento de los aportado por las encuestadas,
viendo ejemplos diferenciales como la falta de capacitacion, las condiciones reales para
desarrollar su labor y los peligros correspondientes a la parte psico-social tan importantes

en la actual sociedad.

Tabla N°9.
Cuadro comparativo de los resultados manifestados en las observaciones como en las

encuestas aplicadas a los locales y a las trabajadoras respectivamente

Factores, Causas y Peligros manifestados en el Resultados
desarrollo de su labor profesional Encuesta Observacion

Condiciones inseguras (temperaturas, higienes) 56% 17%
Exposicion a sustancia nocivas (quimicos) 70% 67%
Movimientos repetitivos; posturas inadecuadas 81% 75%
Peligros de cortes-golpes durante el servicio 88% 17%
Peligros de manifestacion Psico-social (fatiga, presion

4% 83%
de trabajo)
Peligros de sobreesfuerzos durante el servicio 100% 75%
Sefializaciones de las zonas de riesgos 26% 33%
Falta de formacion y Capacitacion 100% 5%
Presencia de productos (Tintes) 47% 67%

Fuente: Idalys Espino, 2025 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta.
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A continuacion, para dar entrada a la propuesta de actividades de capacitacion, debemos
seguir resaltando cuestiones contrastadas en cada uno de los instrumentos aplicados
anteriormente, estableciendo las necesidades de la realizacion de la propuesta a partir de las
opiniones de las encuestadas y las observaciones realizadas a los diferentes locales, lo cual
nos arrojo que la tematica fundamental radica en los conocimientos integrales sobre la
aplicacion correcta de las medidas de bioseguridad para prevenir la aparicion de peligros
potenciales en sus labor profesional como cosmetdlogas, estilistas y trabajadoras del sector
de la belleza, donde a partir de la triangulacion realizada se establecio la valoracion de sus
opiniones asi como las acciones, las estrategias para enfrentarlos, y los aspectos que
debiamos mejorar como la educacion continua de las colaboradoras, para poder establecer
como solucién la planeacion de actividades solo con un propdsito formativo y no insertadas
en las reuniones generales de control ya que pueden perder la esencia de sus propdsitos

formativos e informativos.

Por otro lado, durante estos procesos de andlisis, se establecen las necesidades de
capacitacion y formacion que expresaron las trabajadoras, segin estos los resultados
obtenidos pudimos identificar que actualmente en estas micro y medianas empresas se
realizan pocas acciones de capacitacion en seguridad y salud laboral, y menos que
establezcan como su eje central las medidas de bioseguridad, mostrando en un gran
porcentaje que es necesario la implementacion de la capacitacion, ya que lo considera
importante los cursos, talleres de capacitacion del personal teniendo en cuenta que mas del
70% mostrd no haber asistido algun curso, taller u otra estrategia de capacitacion por parte

de sus empleadores, lo que indica que el mismo no tiene estas actividades contempladas.

Se alcanzo la posible solucion del disefio de las actividades de capacitacion de acuerdo a las
problematicas detectadas con el propoésito de fomentar el buen desempefio de las
trabajadoras y bajo esta concepcidn nos servira como un instrumento para la mejora de la
calidad de vida a cada una de ellas y de sus clientes. A partir de esta investigacion se efectla
la Propuesta de actividades de capacitacion relacionadas con estos aspectos de la practica de
las medidas de bioseguridad que podran auxiliar a este sector de la belleza en su proceso de

progreso para avalar la salud laboral, en su contexto empresarial.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE SOLUCION



CAPITULO V. PROPUESTA DE SOLUCION: ACTIVIDADES DE CAPACITACION
SOBRE LA APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE BIOSEGURIDAD
LABORAL EN LOS CENTROS INTEGRALES DE COSMETOLOGIA Y BELLEZA

En este capitulo nos referimos a los elementos principales de la propuesta de intervencion
donde explicaremos cada uno de los puntos relacionados a la propuesta de actividades de
capacitacion sobre la aplicacion de los procedimientos de Bioseguridad en los
Salones/Centros Integrales de Cosmetologia y Belleza para la promociédn en la prevencion
de las enfermedades y patologias generadas por exposicion a posibles factores de riesgos
laborales, con el propdsito de la busqueda de un mejoramiento continuo y la percepcion para
fortalecer las conductas seguras de las trabajadoras.

5.1 Actividades de capacitacion sobre los procedimientos de bioseguridad laboral

5.1.1 Titulo de la Propuesta de solucion:

Actividades de capacitacion sobre la aplicacion de los procedimientos en bioseguridad
laboral dirigidos a las trabajadoras de los Salones/Centros Integrales de Cosmetologia y

Belleza

5.1.2 Introduccion

La bioseguridad en los salones/centros de cosmetologia y belleza constituye un pilar
fundamental para la proteccion de la salud ocupacional del personal, asi como de los
usuarios que acceden a estos servicios. En el contexto actual, caracterizado por la
persistencia de riesgos bioldgicos, quimicos y fisicos en ambientes laborales, se hace
imprescindible fortalecer las competencias técnicas y actitudinales del talento humano que

labora en estos establecimientos.

En Panamd, el crecimiento del sector demanda procesos formativos sistematicos que
fortalezcan la cultura preventiva y el cumplimiento normativo. El sector productivo que

abarca la cosmetologia y la belleza es uno de los principales de la economia de los servicios
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a nivel nacional como a nivel comunitario, por su contribucién a la riqueza cultural e
identidad de nuestro pais como por la generacion de puestos de trabajo en el sector formal

como informal.

Estas micro empresas son conocidas a nivel nacional e internacional como centros integrales
de cosmetologia y belleza estando al alcance de cualquier persona sin importar su capacidad
econdmica y nivel académico, en estos sitios se pueden prestar multiples servicios por parte
de las trabajadoras, las cuales deben desarrollar sus habilidades, aptitudes, destrezas,
actitudes, valores y comportamientos con altos requerimientos y conocimientos del mercado
laboral, pero que en ocasiones aspectos como la aplicacion incorrecta de la bioseguridad en
estos sitios puede ocasionar la aparicion de multiples factores de peligros y riesgo que

impactan de forma directa e indirecta tanto en trabajadoras como en sus clientes.

Desde la perspectiva de la Seguridad y Salud Ocupacional, la capacitacion en las teméticas
de bioseguridad, es una accion sisteméatica y permanente, cuya intencién es promover
elementos de prevencion, es un proceso interactivo que involucra a todo este sector laboral,
eje estratégico clave para transformar practicas empiricas en procedimientos seguros y

estandarizados.

La presente propuesta determina las principales necesidades y prioridades de capacitacion
disefiando un grupo actividades de formativas contextualizadas a la realidad panamefia
dirigidas a 12 establecimientos comerciales organizados en tres grupos de intervencion,
promoviendo competencias técnicas y actitudinales que garanticen la correcta aplicacion de

procedimientos de bioseguridad laboral.
5.1.3 Marco de Referencia
A continuacién, expondremos los aspectos esenciales de la terminologia basica que

constituyen factor esencial, para la propuesta que ayudan a comprender el desarrollo de estas

actividades de capacitacion.

145



5.1.3.1 Sobre la Bioseguridad en el sector de la Cosmetologia y la Belleza

Los centros integrales se encuentran dentro del sector econémico de la belleza dedicados a
la prestacion de servicios en actividades cosméticas o con fines de embellecimiento faciales,
capilares, corporales y ornamental que involucran el uso de instrumentos cortopunzantes,
productos quimicos y contacto directo con piel y fluidos corporales. Por tanto, constituyen
espacios laborales con exposicion potencial a riesgos ocupacionales.

La bioseguridad laboral son un conjunto de normas, medidas y practicas preventivas
destinadas a controlar y minimizar riesgos bioldgicos, quimicos y fisicos que puedan afectar
la salud humana en el &mbito laboral, siendo una doctrina de comportamiento encaminada

a lograr actitudes y conductas seguras.

En el contexto de la cosmetologia y la belleza, implica la correcta aplicacion de los
protocolos como limpieza, desinfeccion y esterilizacion, higiene de manos, utilizacion
correcta de los elementos de proteccidn personal, manejo adecuado de residuos solidos y
bioldgicos, control de infecciones cruzadas y ABC de los procedimientos basicos ante
accidentes laborales, abordando de las actividades como una competencia transversal que
articula conocimiento cientifico, habilidades técnicas y ética profesional.

Entre otros aspectos, los utensilios son parte relevante que forman parte de los diferentes
procedimientos en los salones de belleza estan en contacto directo con superficies corporales,
mucosas, e incluso, con fluidos biologicos, razon por la cual es necesario llevar a cabo
acciones que den conocimientos sobre procedimientos generales de la bioseguridad, la
limpieza, asepsia y desinfeccion en estos instrumentos, para evitar la transmision de
infecciones y garantizar al cliente una prestacion de un servicio seguro. Por otra parte, es
importante dar a conocer a las trabajadoras, todos estos pormenores de la bioseguridad que
surgen de la cosmetologia y la belleza, el control y prevencion de los mismos, con objeto de
estimular el autocuidado y prevencién de enfermedades profesionales en relacion con este

peligro.
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5.1.3.2 Sobre la Capacitacion en el sector de la Cosmetologia y la Belleza

En las capacitaciones existen varios factores y hechos que demuestran su importancia en los
emprendimientos, micro, pequefias empresas en su aplicacion, asi como en las diferentes

areas, aspectos que nos referiremos a continuacion.

La Capacitacion, es un proceso sistematico de formacion orientado al desarrollo de
competencias técnicas y conductuales de cada estilista para mejorar la calidad del servicio
en el sector. Su proposito radica en que debe corresponder a cada actividad en particular,
estos abarcan dos elementos esenciales: ofrecer un contenido exacto y el adecuado

desarrollo del contenido, agregando dindmicas sumadas a técnicas.

De las clasificaciones en la propuesta por la naturaleza de las actividades de capacitacion
emplearemos las siguientes:

a) Induccion. Capacitacion obligatoria dirigida a todo colaborador nuevo. Dicha
capacitacion tratara temas de bioseguridad laboral, medioambientales y de
responsabilidad social a fin que pueda realizar un trabajo eficiente, eficaz y seguro.

b) Capacitacion. Sistema de formacion, que sirve para proporcionar y/o incrementar los
conocimientos, habilidades y actitudes requeridas para el desempefio de las funciones
en cada uno de los servicios a prestar segun el procedimiento en cuestion.

c) Entrenamiento. Capacitacion teorica y entrenamiento practico donde se pone en

préctica los conocimientos adquiridos.

Realizando una referencia amplia, lo que es relevante de una capacitacién es que se logre la
aplicacion plena y correcta en el proceso laboral por parte de las trabajadoras toda la

informacion brindada con la disertacion expuesta.

5.1.3.3 Sobre la concientizacién de la prevencion a través de la Capacitacion laboral

Desde la perspectiva de la bioseguridad laboral, la capacitacion constituye una estrategia

educativa de promocién de la salud y prevencion primaria, orientada al desarrollo de
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competencias para la gestion del riesgo. La prevencion es una técnica orientada a reconocer
los peligros y riesgos a través del conocimiento tedrico y practico dentro de los centros
laborales.

Para los emprendimientos, pequefia, micro empresas independientemente de la relevancia
en el mercado todos deben como manera de prevencion tener un cumplimiento de la
programacion de las acciones de capacitacion y entrenamiento, destinados a promover
sensibilizacion por parte de los trabajadores de las normas de bioseguridad laboral, pero
también los trabajadores deben comprometerse en estos eventos no solo con su participacion
sino con su accionar activo y consiente para formar su cultura de prevencién. En Panama,
el fortalecimiento de la cultura preventiva se alinea con las normativas del Ministerio de
Salud (MINSA) y las disposiciones de la Caja del Seguro Social (CSS) en materia de riesgos

profesionales.

Los principios basicos de la concientizacion para la prevencion a través de la capacitacion:

a) Todos los incidentes con los protocolos de bioseguridad pueden y deben evitarse. La

meta que debe plantearse todos los establecimientos es 0 durante la labor profesional.

b) Liderazgo de la administracion. Por el hecho de que corresponde a la administracion

0 encargado del negocio la responsabilidad de integrar y buscar las alternativas de

capacitacion laboral como medida de prevencién.

c) Las trabajadoras son las verdaderas protagonistas de la cultura de prevencion. Porque
si la administracién es la responsable de la ejecucion de la prevencion, las
trabajadoras del sector son los ejecutantes principales.

d) Formacidn, informacion, participacion y consulta. EI conocimiento de las medidas de

bioseguridad y los peligros es condicion para evitarlos. En toda capacitacion laboral
no pueden faltar las diferentes herramientas. La mentalizacion y concienciacion en
bioseguridad laboral en todo establecimiento es responsabilidad de todos sus
integrantes.

e) Integracion de la bioseguridad en las fases de la concepcion, prestacidn y ejecucion

del servicio. Las cuestiones de seguridad han de ser integradas en las actividades
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productivas y de los servicios, de ahi el caracter pluridisciplinar de la cultura

prevencion a traves de la capacitacion.

Resumiendo, las actividades de capacitacion se convierten un instrumento de prevencion de
instruccion y aprendizaje organizadas de tal forma que conduzcan a lograr alcanzar objetivos
planificados, estas actividades con estas caracteristicas, son las acciones de informacion,
educacién y entrenamiento, las que se deben realizar de acuerdo con los protocolos de

bioseguridad.

El interés de las actividades de capacitacion laboral a nivel de las précticas profesionales en
los centros integrales de cosmetologia y la belleza es el desarrollo de las habilidades que
toda trabajadora dedicada a brindar estos servicios para protegerse de la exposicidn a agentes
fisicos, quimicos y bioldgicos. En consideracion surge la necesidad de las actividades de
capacitacién en la aplicacion préactica y teorica de los protocolos de bioseguridad como
resultado esencial de la propuesta de solucién es el aumento de los conocimientos y la

gestidn de condiciones seguras en este tipo de establecimientos.

5.1.4 Justificacion

El sector de la belleza en la actualidad ofrecen al cliente multiples alternativas para mantener
su imagen, sin tener en cuenta que muchos de estos establecimientos no cuentan con las
normas minimas de control para poder prestar sus servicios con calidad y bioseguridad,
generando que cada dia se incorporen personas con poco conocimiento y/o capacitacion
generando una competencia injusta olvidando por completo la razon del servicio al cliente,
sometiéndolos a situaciones o factores de riesgo que pueden afectar la integridad fisica y
emocional de las personas. Por esta razon es importante capacitar, socializar y orientar a

estas trabajadoras en diversas tematicas relacionadas con los protocolos de bioseguridad.

La propuesta en una mejora continua que responde a la necesidad de fortalecer estandares de
calidad y cumplimiento normativo en el sector de la cosmetologia y la belleza panamefio,

haciendo necesaria la implementacion de actividades de capacitacion como estrategia
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positiva de formacidn que sensibilicen este personal y lo mantengan actualizado en cuanto a
la normatividad vigente y su aplicabilidad en su desempefio ocupacional, logrando un
fomento de la cultura del autocuidado, concientizando sobre los ambientes sanos y seguros

preservando la salud de las trabajadoras y los clientes.

En resumen, los centros integrales de cosmetologia y belleza representan un sector
econdémico significativo en Panam4, no obstante, muchos operan con limitaciones en
formacion técnica en bioseguridad, la implementacion de la propuesta contribuird a la
reduccion de los factores de riesgos laborales, mejorard la imagen profesional de los
establecimientos y consolidara una cultura preventiva sostenible. Desde una vision
académica, la intervencion sistematica favorece la transformacion de practicas empiricas en

practicas fundamentadas cientificamente.

5.1.5 Objetivos de la Propuesta

5.1.5.1 Objetivo General

e Diseflar actividades de capacitacién sobre las tematicas de bioseguridad laboral
dirigido a la concientizacion de las/os trabajadores de los centros integrales de

cosmetologia y belleza.

5.1.5.2 Objetivo Especificos

1. Fortalecer las competencias técnicas y preventivas en la aplicacion de las normas y
procedimientos de bioseguridad laboral en centros integral de cosmetologia y
belleza.

2. Desarrollar conocimientos y préacticas seguras actualizados y estandarizados sobre
procedimientos de limpieza, desinfeccion, esterilizacion relacionadas con los
protocolos de bioseguridad laboral en el personal de cada centro participante.

3. Garantizar que todo el personal de los centros integrales de cosmetologia y belleza

reciban una capacitacion suficiente en teméticas relacionadas con la aplicacion de las
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normas de bioseguridad e incidencias de los factores de riesgos, su gravedad en el
momento de su contratacion.

4. Establecer una cultura de autocuidado y responsabilidad que conlleve a un cambio
gradual en actitudes, comportamientos y practicas en Bioseguridad para la formacion
de un espacio seguro tanto a trabajadoras como a los clientes en los locales

comerciales.
5.1.6 Beneficiarios de la propuesta
La determinacién clara de los beneficiarios directos e indirectos nos permite evidenciar que
el proyecto de actividades de capacitacion no solo fortalece competencias en bioseguridad
laboral, sino que genera un impacto multidimensional desde el punto de vista sanitario,
econdmico, social, profesional e institucional.

5.1.6.1 Beneficiarios directos del proyecto

Es asi que los beneficiarios directos son aquellos que reciben de manera inmediata los

efectos de las actividades propuestas en el proyecto, estos son:

a) Trabajadoras de los centros de cosmetologia y belleza. Las mismas son las

principales beneficiarias directas ellas tienen diversas funciones como estilistas,
cosmetologas y personal técnico auxiliar, adquiriendo conocimientos y
competencias practicas actualizados sobre procedimientos de bioseguridad,
disminuyendo los riesgos de Infecciones ocupacionales, enfermedades
dermatoldgicas e incidentes laborales, llegando a fortalecer su perfil profesional,
aumentando su empleabilidad.

b) Administrativos principales de los centros de cosmetologia y belleza. Para los

administrativos o propietarios el proyecto de capacitacion permite la mejora de la
gestion del riesgo sanitario dentro de sus establecimientos, el incremento de la
credibilidad, reputacion y competitividad del negocio porque reduce la probabilidad

de sanciones administrativas, ausentismo laboral y pérdida de clientes por mala
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practica sanitaria, fortaleciendo la cultura organizacional basada en la gestion de
prevencion.

Docentes capacitadores. Estos son beneficiarios directos debido a que pueden

extienden su experiencia profesional en formacion técnica aplicada, se fortalecen su
perfil académico e investigativo, generan un impacto social mediante transferencia
de conocimientos obteniendo una retroalimentacion préctica que puede enriquecer

futuras investigaciones o programas formativos.

5.1.6.2 Beneficiarios indirectos del proyecto

Los beneficiarios indirectos son aquellos que, aunque no participan directamente en la

capacitacion laboral, reciben efectos positivos derivados de la implementacion del proyecto

como son.

a)

b)

Clientes de los centros integrales de cosmetologia y belleza. Los clientes reciben

maultiples beneficios indirectos como su mantencion a la salud, ya que disminuyen el
riesgo de infecciones cruzadas, con el buen hacer en bioseguridad se garantiza el
empleo de instrumentos debidamente esterilizados, aumenta la confianza, la
seguridad al recibir tratamientos y la calidad del servicio seguro bajo estandares
sanitarios correctos.

Autoridades e instituciones sanitarias panamefias. Se benefician de forma indirecta

ya que aumenta cumplimiento de normativas de bioseguridad, también se
disminuyen las incidencias sanitarias y los procesos de inspeccion correctiva
relacionadas con centros de cosmetologia y la belleza, el proyecto contribuye al
fortalecimiento de politicas publicas orientadas a la prevencién de riesgos laborales
y sanitarios.

Comunidad. De manera indirecta mejora la calidad sanitaria del entorno local y se
fortalece el desarrollo econémico formal del sector de la belleza. En términos
sociales, el proyecto impacta positivamente en la salud colectiva y en la

profesionalizacion del sector cosmetoldgico.
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Por tanto, las actividades de capacitacion propuestas no constituyen una accion aislada, sino
una estrategia integral de prevencion, mejora continua y fortalecimiento del sector de la

cosmetologia y belleza.

5.1.7 Fases de intervencion de la propuesta

En la propuesta de capacitacion se establecen diversas fases que comprende elementos desde
su concepcion, puesta en marcha, evaluacion y perfeccionamiento en la capacitacion para
los 12 centros integrales de cosmetologia y belleza, distribuidos en tres grupos, en los cuales
con la recopilacién de informacién bibliogréfica, asesorias, aplicacion de cuestionario a los
trabajadores con su correspondiente anélisis de datos, de manera permitira la elaboracion
contextualizada de la capacitacion con respecto a la problematica de estudio, cuya
elaboracion propia radica en la esquematizacion de actividades que permitan su ejecucion.

Estas fases son:
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Tabla N°10.

Fases de la intervencion propuesta de actividades de capacitacion

Fases

(Tiempo)

Objetivos

Descripcion de la Acciones

Instrumentos

aplicados

Resultados esperados

Fase I:
Diagnostico

Inicial

(15 dias)

Aplicar instrumentos como los
cuestionarios de encuestas y la
observaciones directas acerca de
la bioseguridad al personal de
los diferentes establecimientos
para la determinacién del nivel
de conocimientos tedrico e
incidencias practicas de los
procedimientos de bioseguridad

laboral.

Realizar la seleccién de los
participantes de la
investigacion.

Aplicar la observacién y la
encuesta al personal y los
establecimientos.

Se analiza en la evaluacion
inicial los niveles de
conocimiento y los problemas

que afectan a los trabajadores.

Cuestionario de
Encuesta,
observacion directa
e indirecta

Lista de cotejo.

Recopilacion de la
informacion necesaria
de los/as trabajadores

para obtener mayor
informacion sobre su

nivel de conocimiento.

Fase I1:
Identificacion de
necesidades y
disefio de la
propuesta de
capacitacion

(1 mes)

Disefar el proceso integral de
planificacién de las actividades
y tareas de capacitacion a partir
de los analisis de identificacion
de las necesidades docentes del
personal y los establecimientos

participantes.

Anaélisis de documentos;
elaboracion de las actividades
y aspectos organizativos y
metodoldgicos segun
resultados.
Identificacién de los temas de
capacitacion que constituyen

las necesidades en

Andlisis documental
y la elaboracion de
la matriz de

planificacion

El documentos
elaborado con las
exigencias pautadas en
proyecto de
investigacion para
presentarlo como
propuestas a la

ejecucion.
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bioseguridad del personal del

Proyecto

Fase I11:
Ejecucion de la
Capacitacion

(2 meses)

Desarrollar las actividades de
capacitacion disefiadas
consistente en charlas,

simulaciones, talleres practicos

y otras a las trabajadoras de los

establecimientos seleccionados.

Puesta en marcha de la fase
docente del proyecto.
Ejecucion practica de las
sesiones activas segun los
grupos seleccionados de las
charlas, talleres y otras de la
capacitacion en el manejo
correcto de la temética de
bioseguridad laboral en los

centros de belleza.

Guias didacticas,
presentaciones,
simulaciones,
estudios de caso,
otros materiales

docentes.

Que los/as trabajadoras
alcancen un alto nivel
de comprension acerca
de un correcto de la
aplicacion y manejo de
las normas de

bioseguridad

Fase IV:
Evaluacion y
Seguimiento

(1 mes)

Realizar diversos andlisis a
partir de la aplicacion de los
instrumentos que permita tener
una retroalimentacion efectiva
de la valoracién de percepcion
del personal sobre los
contenidos de la capacitacion.

Aplicacion al personal de un
cuestionario de satisfaccion.
Analiza la participacion a
través de la asistencia y el
desempefio y nivel de
conocimientos durante las

actividades de capacitacion.

Cuestionario de
satisfaccion, % de
efectividad de
asistencia a las
capacitaciones,

Rubrica, prueba

practica e informe.

Informe final como
verificacion de la
implementacion.

El personal que labora
pone en practica los
protocolos de
bioseguridad.

Fuente: Idalys Espino, 2026 creacién propia de la autora con los datos recopilados
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5.1.8 Descripcion de la propuesta de intervencion

La intervencion consiste en sesiones presencial estructurado en 10 actividades formativas combinando teoria y practica, aplicando una metodologia
participativa, aprendizaje basado en problemas y simulaciones, combinando talleres y clases practicas orientadas al fortalecimiento de competencias

en bioseguridad laboral.

El disefio de las actividades de capacitacion, es aplicacion para grupos de 15 personas, los 12 establecimientos seleccionados se distribuiran
en tres grupos de trabajo, asistiendo de acuerdo a la programacién propuesta. La capacitacion tiene una duracién de 16 horas efectivas,
desarrolladas en 8 secciones de 2 horas cada una, en un horario matutino, lo que generara las necesarias conductas positivas de concientizacion,

para ayudar a prevenir incidentes, para eso se considera capacitar en las siguientes actividades:

Tabla N°11.

Descripcion de las Actividades de Capacitacion sobre Bioseguridad Laboral

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION

NOMBRE DE LAS EJES TEMATICOS H/C TIPO/ INDIC. -METOD.
NO. ACTIVIDADES COMPETENCIA PRINCIPALES (20) RESPONSABLE (RECURSOQS)
Aspectos del SGSST y la . -
Comprende los aspectos _p . . y Caracter teorico-
L. . . Bioseguridad. Definicion. o
basicos de la bioseguridad L L S practico. Charlay
. ., Obijetivos. Principios Capacitacion Basica- L
Actividad de para la promocion de una L . . taller. Proyeccion de
L . basicos Normativa legal Preventiva. . ..
Induccién: mejor cultura de . 1 material audiovisual.
1 ., , de la cosmetologia y la Responsable del .
Fundamentos de la prevencion a través de la g hora - Buen manejo de las
. . L . belleza en Panama. proyecto. Especialista
Bioseguridad Laboral | comunicacién efectiva s, normas de
Definicion y en el tema. . .
laboral en el sector con sus bioseguridad.
~ Componentes de la S
compafieras. . Exposicion dialogada.
Comunicacion laboral.
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Comunicacion en el
trabajo en equipo para la
bioseguridad.

Actividad: La

Selecciona y determina la
técnica correcta de la

Lavado y desinfeccion de
manos para el sector.
(técnica 5 momentos).

EPP. Tipos. Descripcién.

Capacitacién Basica-

Demostracion practica
guiada. Caracter
practico.
Material de apoyo lista

Higiene de Manos. higiene de manos. Explica - S Preventiva. .
. Requisitos y vida util de 3 de cotejo. Lavamanos,
Uso y mantenimiento | los EPP adecuados para el Responsable del -
. los EPP (Guantes, | horas jabon, alcohol.
de EPP (Equipos de | sector. . proyecto. .
5 . mascarillas). Taller demostrativo
Proteccion Personal). | Aplica su uso y desecho L . . . g
Se explicara en qué simulacién de atencidn
correcto de los EPP. . .
momento se debe requerir al cliente.
el cambio de sus EPP. EPP variados.
Sistema  general  de
Riesgos Laborales en el Taller Participativo.
. e sector. Peligro. Tipos. Técnicas de valoracion
Actividad: Identifica los factores de L g . P PR .
L . . Valoracion de riesgos en Capacitacién Basica- | de los riesgos laborales.
Prevencion y control | riesgos y los peligros . . .
. N el sector (Biologicos y Preventiva. PPT. Sustancias
de Riesgos Laborales | durante los procedimientos o ey .
. . ., . Quimicos). Revision de 3 Responsable del guimicas. MSDS
e infecciones para prevencion de riesgos | . . .
) ; fichas de seguridad de | horas | Proyecto. Especialista (Ficha de Datos de
cruzadas en la y posibles  contagios. . .
. . . - productos. en Seguridad y Salud Seguridad) Charla
Cosmetologia y la Manipula e identifica L . . . .
. Prevencion de Ocupacional. interactiva con estudio
Belleza. productos cosméticos. . . .
infecciones cruzadas de casos. Vias de
(Enfermedades y medidas transmision.
preventivas).
. N . ) Derechos del trabajador a o Clase préctica-
Actividad: Limpieza, Aplica métodos . J Capacitacion Basica- p .
. L . un ambiente adecuado. . demostracion. Asepsia
Desinfeccion y procedimentales L . L Preventiva. )
e . Limpieza, Desinfeccion y 2 de los implementos de
Esterilizacion segura. actualizados y correctos e Responsable del e
Esterilizacion. horas belleza. Andlisis de

Métodos fisicos y
quimicos.

durante la limpieza,
desinfeccion y

Definiciones.
aplicados  al

Tipos
sector.

Proyecto. Especialista
invitado.

casos reales. Autoclave.
Esterilizador de calor
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Esterilizacion segura para
el sector.

Niveles de desinfeccion.
Métodos.

seco. Soluciones
guimicas.

Actividad:
Bioseguridad en

Conoce y aplica
procedimientos

Definicion de
tratamientos. Tipos.
ABC. Uso de

Herramientas térmicas e

Capacitacién Basica-

Clase demostrativa-
practica ufias (Kit
manicure) y

procedimientos de especificos de instrumental metélico. 2 Preventiva. .
~ . . . - capilares (secadores)
ufias y capilares bioseguridad en ufias y Los desechos. | horas Responsable del L
. . e, . PPT. Taller préactico.
empleando medidas capilares con un adecuado | Clasificacion. Normativa. Proyecto. .
. . . ., Contenedores Trabajo
seguras. manejo de residuos. Socializar la segregacion rupal
y rotulado de grip
contenedores.
Definicion de protocolos
Actividad: Conoce y aplica faciales 'y corporales. Clase demostrativa-
. ) procedimientos Antes, durante y después S practica. (Kit de
Bioseguridad en e - Capacitacion Basica- . .
L especificos de de los procedimientos. . insumos faciales y
Procedimientos . . L 2 Preventiva.
o bioseguridad en Principios de orden y corporales)
Cosméticos para la . o - horas Responsable del -
L protocolos cosméticos en | limpieza (clasificar). PPT. Taller préactico
atencion segura 'y - . A Proyecto. .
. la atencion segura al Simulacion integral en el grupal de atencion
profesionalismo. ) L. . .
cliente. servicio seguro al cliente. segura al cliente.
Componentes.
. Entrenamiento.
Autocuidado y salud en ) -
. Caracter Practico.
. el trabajo. Como actuar .
Aplicar de manera . o Sociodrama
. en caso de accidentes Capacitacion Basica- . o
Actividad: Protocolos adecuada los modos de . (simulacion con
. . (Cortadura). Correctiva. o
antes Accidentes e actuar sobre los accidentes . . 2 - dramatizacion). PPT.
L . . Realizar acciones Especialista en el L.
incidentes Laborales e incidentes teniendo en horas Componentes basicos

y posibles medidas.

cuenta las medidas de
primeros auxilios.

anticipadas que nos

permitira prevenir

cualquier accidente
laboral.

tema. Responsable del
proyecto.

de Botiquin, role play.
Material de apoyo a la
docencia, marcadores,
laminas de papel, etc.
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Reportes sobre
accidentes e incidentes
laborales.
Caracterizar los Puesto de Taller. Carécter tedrico-
Actividad: trabajo de pie y sentado. Capacitacion Basica- préctico.
s Conoce las posturas L . . o
Ergonomia basica Practica  guiada  de Correctiva. PPT. Resolucion de
. adecuadas para la . .
para manejo de ., . posturas adecuada del 2 Especialista en el problemas précticos.
8 prevencion de lesiones . . L
posturas adecuadas . cuerpo en diferentes | horas | tema. Responsable de Sillas ergonodmicas.
. profesionales . , . .
en la Cosmetologia 'y . movimientos segun el Seguridad Laboral. Material de apoyo.
relacionadas. ~ . .
la belleza. protocolo, ufias, capilares Operativo. Marcadores, Papel,
y cosméticos. lapiz, cartulina.
Condicion Fisica
Establecer los -
conocimientos bésicos Saludable. Habitos
e saludables. Componentes Capacitacion Basica- | Taller. Caracter teorico-
. . sobre la condicion fisica o . -
Actividad: Condicién de la Condicion Fisica. Preventiva. practico. PPT.
. saludable, los buenos . . . o
Fisica Saludable. i Importancia. Pausas 1 Especialista Invitado Exposicion dialogada.
9 . habitos, los componentes y - . . . .
Pausas Activas en el . activas. Riesgos | hora de Actividad Fisica. Trabajo en grupo.
. las actividades que debe
trabajo. . . musculares en el sector. Responsable del Marcadores, balones,
realizar la trabajadora . - .
. Ejercicios de Calistenia, proyecto. silbato, terreno etc.
antes, durante la jornada .
Juegos vy otras actividades
laboral. .
fisicas.
Aplica de manera Cuestionario evaluativo.
Actividad: adecuada los Ejercicio préactico de o Entrenamiento.
L . . L. . ., Capacitacion Basica- , L.
Evaluacion Préctica conocimientos tedricos y inspeccion cruzada entre » Preventiva Caracter teorico-
10 denominada practicos a partir de la centros. ' practico.
L . ., - . horas Responsable del . e
Auditoria Interna de integracion y los servicios Entrenamientos rovecto Lista de verificacion.
control sanitario. de la cosmetologia y la aplicativos sobre las proyecto. Rdbricas.
belleza. tareas laborales.
Fuente: Idalys Espino, 2026 creacion propia de la autora con los datos recopilados
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La propuesta planteada anteriormente se caracteriza por la aplicacion de técnicas y
procedimientos novedosos, sociales y preventivas, mediante el uso adecuado de los
elementos de proteccion y otros. Para la posible implementacion de las actividades
propuestas, se tendra en cuenta el concepto y el apoyo de instituciones afines, como lo son
las administraciones y duefios de estos locales, asi como las dedicadas a velar por las

politicas de buena salud y calidad de vida para los trabajadores.

5.1.9 Cronograma de las Actividades de Capacitacion

Se planifica en un periodo de dos a tres meses todas las actividades planificadas. El
cronograma propuesto se ajustas a los posibles horarios de los centros integrales de
cosmetologia y belleza, por la pluralidad de sus horarios. Ver tabla N°12. La esencia es
relacionar los temas por semanas segun los encuentros, comenzando por un diagndéstico de
conocimientos y terminando con la evaluacion cruzada, adicional se prioriza el armado de
grupos independientes los cuales aprenden en los dos encuentros por semanas. Este
cronograma se puede repetir en el siguiente afio con un analisis de retroalimentacion previo
de las tematicas que se pueden optimizar, es asi que el cronograma queda organizado de la

siguiente manera:

Tabla N°12.
Cronograma de las Actividades de Capacitacion
Mes 1 Mes 2
NO. ACTIVIDADES (SEMANAS) (SEMANAS)

112 (34|12 |3 |4

Actividad de Induccién: Fundamentos de la

Bioseguridad Laboral

Actividad: La Higiene de Manos. Uso vy
2 mantenimiento de EPP (Equipos de Proteccion

Personal).

Actividad: Prevencion y control de Riesgos

Laborales e infecciones cruzadas en el sector.
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Actividad: Limpieza, Desinfeccion y Esterilizacion
segura. Métodos.

Actividad: Bioseguridad en procedimientos de ufias
y capilares empleando medidas seguras.

Actividad:  Bioseguridad en  Procedimientos
6 Cosméticos para la atencion segura 'y

profesionalismo.

Actividad: Protocolos antes Accidentes e incidentes

! Laborales y posibles medidas.

8 Actividad: Ergonomia béasica para manejo de
posturas adecuadas en la Cosmetologia y la belleza.

o Actividad: Condicion Fisica Saludable. Pausas
Activas en el trabajo.

10 Actividad:  Evaluacion Practica denominada.

Auditoria Interna de control sanitario.

Fuente: Idalys Espino, 2026 creacién propia de la autora con los datos recopilados

5.1.10 Presupuesto de las Actividades de Capacitacion

En el siguiente cuadro se mostrara la inversion a realizar que se necesitara aproximadamente
para la implementacion de las actividades de capacitacion dirigido al personal de 12 centros
integrales de cosmetologia y belleza, ubicado en el area del Dorado, en la propuesta se
detallan sus costos unitarios y costos totales arrojando como resultado total de $8000.00
balboas que se deberan tener en cuenta para su ejecucion la cual le proporcionara parametros
ya establecidos previamente a su desarrollo que le permitird optimizar la aplicacion de los
protocolos de bioseguridad y minimizar posibles riesgos que pueda presentar sus
trabajadoras. Ver tabla N°13.
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Tabla N° 13.

Presupuesto de gastos en las Actividades de Capacitacion

Costo
T I . Costo
Items Unitario Cantidad
Total
$)
Honorarios docentes $200.00 10 actividades $2000.00
Botellas de agua (1 botella por o o
o $0.15 50 participantes/ 10 actividades | $150.00
cada actividad)
Impresiones didacticas o
. . $1.00 10 actividades $300.00
(Fotocopias, triptico, folletos)
Articulos (Lapiceros; Cuadernos, ]
. $5.00 200 Kits $1000.00
cartulinas, marcadores)
Proyector Multimedia $250.00 1 proyector $250.00
Computadora portatil $450.00 1 computador $450.00
Compra de EPP (Guantes,
Mascarillas, batas desechables, $5.00 100 Kits de EPP $500.00
lentes)
Compra de articulos de limpiezas
y desinfeccion (jabon, alcohol, )
. . . $3.00 50 Kits $150.00
gel, cloro, Hipoclorito de sodio,
Perdxido de hidrogeno)
Compra de lavamanos portatiles $50.00 2 $100.00
] 25 Kits de ejemplos (Productos
Compra de productos de caracter ) )
L. . . $12.00 para capilares, manicure y $300.00
quimicos manicure y capilares )
pedicure)
25 Kits de ejemplos (Productos
. para faciales, depilacion,
Compra de productos de caracter -
- . $12.00 concervantes; estabilizantes $300.00
quimicos faciales y corporales. .
comunes, fragancias y
colorantes)
Alquiler de equipos Autoclave,
esterilizador seco 'y silla $50.00 1 Jornada $50.00

ergonémica
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Compra de Instrumental de Ufias y i
. $15.00 50 Kits $750.00
capilares
Compra de contenedores de 12 kits
colores pequefios y bolsas de $50.00 (1 para cada centro $600.00
desechos de ejemplos. participante)
) 12 kits
Compra de productos bésicos de
.y $50.00 (1 para cada centro $600.00
Botiquin laboral .
participante)
Aseguramientos generales | --—-- Transportes y otros conceptos $500.00
Valor total $8000.00

Fuente: Idalys Espino, 2026 creacién propia de la autora con los datos recopilados

5.1.11 Pautas Metodoldgicas de las actividades de capacitacion

a)

b)

d)

Para el desarrollo de estas actividades se utilizara sobre todo un caracter de
capacitacion preventiva, ademas de ser interna y externa indistintamente, ya que esta
comprobado que este tipo de capacitacion nos permitira tener mayor motivacion en
las trabajadoras sobre todo por involucrarlas en su propio &mbito laboral.

Se empleara la metodologia de exposicion dialogada, trabajos en grupo, presentacion
y analisis de casos reales derivados de su actividad, ademés de charlas, simulaciones,
demostraciones préacticas y talleres didacticos todo relacionado con la bioseguridad.
La secuencia de las actividades sera la siguientes: Presentacion de los facilitadores a
los participantes; Presentacion de las competencias adquirir en las actividades de
capacitacion, se desarrollara los contenidos propuestos y se realizara durante cada
encuentro un proceso de retroalimentacion

Las capacitaciones se designaran tres centros integrales de cosmetologia y belleza, en
los cuales se reunirian los grupos de participantes (segun la dinamica y necesidades
de los mismos y disponibilidad con sus administraciones).

Todas las capacitaciones realizadas seran registradas de forma escrita mediante
firmas de los participantes, se llevara un registro/memoria de cada uno de las
actividades realizadas las cuales seran archivados por cada administracion de los

centros involucrados.
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f) Se realizard una encuesta de satisfaccion a las participantes en cada uno de los

encuentros.

En resumen, la capacitacion se fundamenta esencialmente en el aprendizaje significativo,
promoviendo la construccion activa del conocimiento, mediante el empleo de talleres
practicos. Se aplicara enfoque participativo y por competencias centrado fundamentalmente
en el saber, saber hacer y saber ser en bioseguridad, en la integracion teoria-practica y la
evaluacion continua. El docente asumira rol de facilitador, promoviendo reflexion critica, la
retroalimentacion continua durante todo el proceso y adaptando la aplicacion de los

contenidos a la realidad del sector de la cosmetologia y la belleza panamefia.

5.1.12 Evaluacion de la realizacion de las Actividades de Capacitacion

El proceso de evaluacién de las actividades de capacitacion es un aspecto importante para
esto estamos proponiendo lograr capacitar a la totalidad de las trabajadoras de los centros
integrales de cosmetologia y belleza involucradas en este proyecto de capacitacion, asi como
proyectar ejecutar 30% de las actividades planificadas, para medir la calidad de las
actividades a través de los indicadores de control, los cuales fueron tomados del articulo
referido en la informacion, ademas de la planilla de asistencia de las trabajadores y la
encuesta de satisfaccion y conocimientos sobre la capacitacion y sus respectivas

administraciones. Ver tabla N°14.
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Tabla N° 14.

Indicadores de evaluacion de las actividades y los participantes

INDICADOR

FORMULA

META

% de efectividad de costos

((CE-CR) /CE) *100
CE: Costo estimado total de la
actividad de capacitacion.
CR: costo real de la actividad de

capacitacion.

Inferior a -10%, que
corresponde a un exceso
del 10% del costo
presupuestado.

% cobertura de capacitacion
atendidas

No (#) de Capacitaciones
ejecutadas / No (#) de
capacitaciones programadas x
100

Se espera una cobertura
del 85%

% de trabajadores que reciben
capacitacion (Calidad docente,
aprendizaje cognitivo, Actitud

preventiva, satisfaccion)

No de trabajadores capacitados /
No total de trabajadores x 100

Se espera una cobertura
del 100%

Encuesta de Satisfaccion
(satisfaccion):
¢Alcanzo sus metas de
aprendizaje con estas
actividades?
Docencia: Expositor, materiales,
horario, lugar, entre otros.
Nivel de desempefio practico
(actitud preventiva, cambios
conductuales y compromiso con
la bioseguridad) (Bueno, Regular

y Malo).

Se espera una cobertura
del 85%

Fuente: Articulo: ¢Que indicadores debo utilizar para medir la capacitacion del personal?
https://www.redalyc.org/journal/1815/181562407006/181562407006.pdf.,

cuadro elaborado por los autores con la informacion consultada con fines pertinentes al

tomado de:

programa de capacitacion.
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Figura N° 44,
Formato de Asistencia de Capacitaciones a los Centros Integrales de Cosmetologia y Belleza

FORMATO DE ASISTENCIA CAPACITACIONES|

ACTIVIDAD:

CONTENIDO PROGRAMATICO:

OBJETIVO:

FECHA: HORA: INTEM SIDAD:

NOMERE CEDULA FIRMA

z
S T T ] R R R Y Y Y QY Y Y Y
@l el &) el Rl S| S| | gl ~f @ o) B wof ha| | S| B ) | B nf daf e B =

InstructoriFacilitador

Fuente: Idalys Espino, 2026 creacion propia de la autora con los datos recopilados
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Figura N° 45.
Formato de Evaluacién al Encargado/capacitador responsable de la actividad

FORMATO DE EVALUACION AL ENCARGADOICAPACITADOR

CAPACITADMOR: ACTIVIDALD: FECHA:

Para responder margue con una X en 2l cuadro frente a cada pregunts segln sea

=0 criterioc

5i su respuesta es DEFICIENMTE marque

1

Si su respuesia es REGULAR margue 2
Si su respuesia es ACEPTABLE margue | 3
4

5

Si su respuesia es BUEMA margue

Si su repuesta es EXCELENTE margue

1(2]3|4]|5| OBSERVACION

La duracion de la actividad fus

desarrollar el contenido fue

Los contenidos de la capacitacicn

responoiercn 8 sus E{pl:—:‘.’.ﬂ'.i'UEE

El manejo de los contenidos por parte del

capadtador fue

La ulilizacion de las ayudas facilitarcn la

comprension de manera

TOTAL

SUGEREMCIAS:

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 La metcdologia y actrvidad realizada para 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Fuente: Idalys Espino, 2026 creacion propia de la autora con los datos recopilados

Resumiendo, el proyecto presentado anteriormente de actividades de capacitacion
planificadas permitirdn que las trabajadoras de los salones/centros integrales de
cosmetologia y belleza se sensibilicen y se mantengan actualizadas hacia la normatividad
vigente y su aplicabilidad en su desempefio profesional, a su vez es una herramienta de
orientacion y acompafiamiento que contiene las metodologias y estrategias de capacitacion,
permitiendo proyectar como resultado trabajadores sensibilizados, dispuestos a aportar con

responsabilidad laboral inherentes a su actividad.
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En cuanto a las posibilidades del costo beneficio, las actividades de capacitacion en
bioseguridad laboral va a permite lograr la adaptacion de personal para cada funcion o
ejecucion de tareas especificas relacionadas con su quehacer profesional, en la organizacion,

reduciendo los distintos posibles peligros durante su jornada laboral:

1. Teniendo un mayor control de los factores de riesgo y peligros para el centro integral
de cosmetologia y belleza.

2. Una disminucién de los indicadores de incidentes y/o peligros relacionados con la
bioseguridad.

3. Un mejor beneficio en proteccién efectiva de la integridad fisica y la salud de las
estilistas, operarias y administrativas.

4. Facilita la comprension de las politicas de prevencion para el sector de la
cosmetologia y la belleza.

También, con la aplicacion de esta propuesta esperamos un fortalecimiento de la cultura de
bioseguridad en los centros integrales de cosmetologia y belleza, reduciendo la incidencia
de los factores de riesgos laborales y mejorando la calidad del servicio ofrecido. El proyecto
en si, constituye una estrategia sostenible de intervencidn educativa que integra diagnostico,
ejecucion y evaluacion, ayudando aportar evidencia cientifica y metodologica al campo de

la Seguridad y Salud Ocupacional en Panama.

5.2 Analisis de valoracién por parte de los especialistas de la Propuesta de Actividades
de Capacitacion sobre la aplicacion de los procedimientos de Bioseguridad Laboral en

los Salones/Centros Integrales de Cosmetologia y Belleza

En este epigrafe del capitulo V, vamos a referirnos a los resultados que arrojaron la
valoracion realizada por varias especialistas de la propuesta de intervencion y sus numerosos
componentes tedricos y metodologicos, como sustento para una posible viabilidad de su

implementacion a futuro en los centros/salones integrales de cosmetologia y belleza.
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Este proceso consta de dos momentos fundamentales llevado a cabo por cuestionarios de
encuestas, en primer lugar, se aplicd una encuesta (Anexo #4) el cual tenia como proposito
la seleccion de los posibles especialistas segin su pertinencias y conocimientos sobre el
conjunto de las tematicas a tratar dentro de la propuesta de intervencion. El segundo
momento de este proceso es la consideracion a través de una encuesta valorativa (anexo #5)
de la propuesta de intervencion por los especialistas previamente seleccionados, donde a
partir de la presentacion de la propuesta, la revision y anélisis de sus disimiles aspectos nos
permitirian recoger la informacion de la pertinencia adecuada o no del principal producto de

la investigacion.

El proceso de seleccion de los especialistas se realizé a partir de la agrupacion de dos grupos
de tematicas relacionadas con el proyecto de graduacidn, se buscaban especialistas con
conocimientos en planificacion de actividades docentes y en los procedimientos de
bioseguridad, enfocados el primer grupo hacia la vertiente del sector de la salud, salud y
seguridad ocupacional y el otro grupo especialistas en el sector de la cosmetologia y la
belleza. Se pudo seleccionar un total de cinco especialistas todos con conocimientos basicos
en planificacion de actividades docentes, tres pertenecientes con estudios en seguridad y
salud ocupacional y dos con estudios en tratamientos de cosmetologia y belleza, todos con
10 o maés afos de experiencias, siendo profesores de centros de estudios en alguna de las

etapas de su formacion.

En cuanto al nivel de conocimientos e informacién sobre las teméticas todos tenian un nivel
entre el 9 y 10 de auto-criterios de puntuaciones, alcanzando un grado de influencia entre
las categorias medio-alto en el 100% de sus selecciones sobre las fuentes de argumentacién

o fundamentacion de las tematicas de interés para la investigacion.

Por otro lado, seleccionado los especialistas, se comenzo con el proceso de valoracion de la
propuesta. Para esto se consto con una encuesta que tenia un total de cinco preguntas todas
cerradas, en las mismas se realizaban varios ejercicios valorativos que nos dan elementos

suficientes para corroborar el disefio adecuado de las actividades de capacitacion.
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A la primera pregunta del cuestionario valorativo, ¢Cual de los aspectos presentados a
continuacion usted entiende que son aptos para formar parte de la propuesta de actividades
de capacitacion sobre la bioseguridad y se relacionan con el objetivo general de

investigacion?

Respuesta. En esta interrogante se establecieron un total de 14 aspectos que forman parte
del disefio de la propuesta de capacitacion, y los especialistas debian referirse si eran
adecuado o no, para este tipo de solucion, es asi que los resultados fueron los siguientes, con
el 100% de selecciones adecuadas se marcaron elementos como el TITULO DE LA
PROPUESTA; LA JUSTIFICACION; LOS OBJETIVOS, la declaracion de LOS
BENEFICIARIOS; un aspecto central como LA DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
DE CAPACITACION; EL CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES; LAS PAUTAS
METODOLOGICAS GENERALES y LAS PLANILLAS DE CONTROL, todos adecuados
con el maximo de selecciones, con un 80% tenemos la INTRODUCCION; FASES DE
INTERVENCION Y EL PROCESO DE EVALUACION, por otro lado, los aspectos
metodoldgicos con menos porcentajes para ser adecuados encontramos el PRESUPUESTO
Y EL MARCO DE REFERENCIA con un 60% de selecciones por parte de los expertos, las
razones especificas de ambos items para esta calificacion segin los expertos es que podian
ser variables que se pueden modificar, ser mas concretas en caso del marco de referencia y

no ser tan esquematicas en sus planteamientos. Ver resultados en figura N°46.
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Figura N°46.
Porcentaje de Adecuacion positiva y negativo de cada aspecto metodoldgico de la propuesta

Componentes de las Actividades de Capacitacion

120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
80% 80% 80%
80%
60% 60%
60%
0% 0%
40%
0% I 0% I 0%
20%
w 1M | |
P-F

TIT INTROD M-REF JUST OBJ BEN FASES DESC- CRON PRES P-MET EVA P-F-VAL
ACT ASIST -ADM

u ADECUADO = INADECUADO

Leyenda: 1TIT: Titulo; 2INTROD: Introduccion; 3M-REF: Marco de referencia; 4JUST: Justificacion;
50BJ: Objetivos (Generales y Especificos); 6BEN: Beneficiarios (Beneficiarios directos e indirectos);
TFASES: Fases de intervencion; 8DESC-ACT: Descripcion de las actividades; 9CRON: Cronograma de las
Actividades; 10PRES: Presupuesto de la Capacitacion; 11P-MET: Pautas Metodoldgicas; 12EVA:
Evaluacion de las Actividades; 13P-F-ASIST: Planillas de Asistencia; 14P-F-VAL-ADM: Planillas de

Valoracién del Administrativo.

Fuente: Idalys Espino., 2026 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta valorativa

En la segunda interrogante realizada a los especialistas, que planteaba si: Consideras, que la
propuesta de actividades de capacitacion dirigida a las trabajadoras de los salones/centros
integrales de cosmetologia y belleza, puede SER IMPLEMENTADA TAL Y COMO SE
PROPONE EN SU PRESENTACION. En la misma los cinco expertos escogidos o sea el
100% plantearon que la propuesta de actividades de capacitacién sobre la bioseguridad
laboral, SI puede ser implementada tal y como se disefia y presenta, misma opinion que
coinciden con la necesidad que existe para este sector economico planteado por sus

protagonistas.
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A latercera interrogante, ¢ Valore usted, el nivel de pertinencia adecuada de los componentes
metodoldgicos y practicos de la propuesta? (Anexo #6) Respuestas. En la pregunta los
especialistas debian dar el nivel de pertinencia metodoldgica y practica de cada uno de los
aspectos que forman parte de la propuesta ademas podian intercambiar y dar sugerencias
para su mejora en aras de perfeccionar el producto final de la investigacion. Es asi que los
resultados arrojados fueron los siguientes con el nivel de pertenencia del 100% tenemos la
referencia de la INTRODUCCION; la referencia de los BENEFICIARIOS; las PAUTAS
METODOLOGICAS GENERALES y los FORMATOS DE PLANILLAS DE
CONTROLES, en los mismos los criterios fueron positivos sobre su redaccion y relacion de
aporte a los objetivos de la propuesta de capacitacion. Todo estos seguido de aspectos con
el 80% de pertenencia como el TITULO; laJUSTIFICACION; los OBJETIVOS; las FASES
DE INTERVENCION, el CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES y laEVALUACION
de las propias actividades de capacitacion, entre los criterios aportados como sugerencias
que estos elementos necesitan ser concretos, flexibles y cortos en su redaccion y esencia de
presentacion, aunque la mayoria de las manifestaciones son positivas y pertinentes. Por otro
lado, tenemos dos aspectos que son el MARCO DE REFERENCIA vy la presentacion del
PRESUPUESTO DE LAS CAPACITACIONES en su posible implementacion que
obtuvieron porcentajes medio-bajo de pertinencias entre las razones esbozadas por el grupo
de especialistas refirieron los términos presentados debian ser menos y no tan extenso en su
explicacion, en el caso del presupuesto se mencionaron varias aportaciones en la mejoras e
inclusion de algunos items propuestos y otros suprimidos juntos a la sugerencia de la
actualizacion constante de los precios. Ver resultados en la figura N°47. En sentido general,
la pertenencia total de todos los aspectos metodologicos y practicos unificados es de un 82%,
ademas en este sentido todas las sugerencias fueron atendidas, suprimidas, mejoradas o
cambiadas en la mejora del producto final de la investigacion, reiterando el agradecimiento
a los cinco especialistas que colaboraron con la propuesta de actividades de capacitacion.
Ver tabla N°15.
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Figura N°47.

Nivel de Pertenencia de los aspectos metodoldgicos y practicos de la propuesta

PRES meesssssssssssssssssss 40%

M- REF meesssssssssssssssss 4095

0% 20% 40% 60%

Nivel de Pertinencia

%-SEL = 320/
P-F-VAL -ADM e 100%
P-F- AS ST e 100%
EV A s ——— 30%
P- MET . 100%

CRON mmeaasssssssssssssssssssssss 30%
DESC- ACT e 100%0

FASES mmasssssssssssssssmmmmmssssssesessssssss 3094
BEN s 100%0

OBJ . 3090

JUST mmeasssssssssssssssssmmmmmssssssssssssssssss - 309

INTROD s 100%
TITULO e 30%

80% 100% 120%

Leyenda: 1TIT: Titulo; 2INTROD: Introduccién; 3M-REF: Marco de referencia; 4JUST: Justificacion;
50BJ: Objetivos (Generales y Especificos); 6BEN: Beneficiarios (Beneficiarios directos e indirectos);
TFASES: Fases de intervencidn; 8DESC-ACT: Descripcion de las actividades; 9CRON: Cronograma de las
Actividades; 10PRES: Presupuesto de la Capacitacion; 11P-MET: Pautas Metodoldgicas; 12EVA:
Evaluacion de las Actividades; 13P-F-ASIST: Planillas de Asistencia; 14P-F-VAL-ADM: Planillas de

Valoracién del Administrativo; %-SEL: Selecciones Totales

Fuente: Idalys Espino., 2026 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta valorativa de los especialistas

Tabla N°15.

Resumen de los analisis realizados por los especialistas sobre los aspectos metodologicos y

practicos de la propuesta de Actividades de Capacitacion

No. Aspectos metodologicos

Resumen de las observaciones de los

especialistas

1 | Titulo de la Propuesta de solucion

metodoldgicas.

Concreto cumpliendo con las especificaciones
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Es adecuada, no es redundante y explicita, de

2 | Introduccién lo que posteriormente se plantea en los demés
elementos de la propuesta.
3 | Marco de Referencia Debe ser concreta de los términos esenciales.
L Aunque plantea los motivos de la propuesta,
4 | Justificacion ) _ .
debe ir a la esencia de la problematica.
o o Bien formulados en sentido general, pero en el
Objetivos de la Propuesta (Objetivo o .
5 o . caso de los objetivos especificos deben ser
General y Objetivo Especificos)
cortos.
6 Beneficiarios de la propuesta Los declarados son los adecuados y bien
(Beneficiarios directos e indirectos) | explicados sus beneficios.
. Fases de intervencion de la Debe dar espacio a la flexibilidad de todos los
propuesta aspectos y sus resultados.
Relacion metodoldgica de los componentes
o Descripcion de la propuesta de adecuada, en la superposicion de los ejes de
intervencion contenidos junto a las indicaciones
metodoldgicas.
9 Cronograma de las Actividades de | Los tiempos deben ser flexibles planteados por
Capacitacién las propias empresas.
o Se mencionaron varias aportaciones de
Presupuesto de las Actividades de ) )
10 L mejoras, en items propuestos y otros
Capacitacion o )
suprimidos juntos a los precios.
1 Pautas Metodoldgicas Generales de | Son adecuadas, bien explicadas para ser
las actividades de capacitacién utilizadas por los docentes.
» L Los controles propuestos son pertinentes para
Evaluacion de la realizacion de las o o )
12 o o las capacitaciones, estan bien explicados y son
Actividades de Capacitacion o o
faciles aplicacion.
13 | Planillas de Formato de Asistencia | Son elementos adecuados en su formato y
14 Planillas de Formato de valoracién | cumplen su propésito de control, de féacil

del encargado

aplicacion y recogen datos importantes.
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En resumen, los aspectos son pertinentes desde el punto de vista, tedricos, metodologicos y

précticos.

Fuente: Idalys Espino., 2026 creacion propia de la autora con los datos recopilados en la

encuesta valorativa de los especialistas

En cuanto a la cuarta pregunta, ¢Valore si existen en su criterio y conocimientos

circunstancias presentes que no hacen viable la posible implementacion de la propuesta?

Respuesta. El 80% de los especialistas consultados valoré de manera positiva que NO
existen impedimentos de viabilidad para la posible implementacion de la propuesta mientras
que solo el 20% menciono que si, lo que representa uno de los especialista, el cual planteo
motivos como las condiciones actuales del sector y la diversidad de falta preparacion de las
trabajadoras, estilistas y operarias, que se puede aplicar pero hay que tener en cuenta sobre

todo este Ultimo aspecto en la aplicacion de las evaluaciones y controles.

La dltima interrogante, ¢considera valida para su posible implementacidn la propuesta de

actividades de capacitacion sobre la bioseguridad dirigidas a la trabajadoras, estilistas y

operarias de los salones/centros integrales de cosmetologia y belleza? Respuesta. Esta
pregunta apelaba a la experiencia y valoraciones anteriores, el 100% o sea la totalidad de los
cinco especialistas consultados refirieron que Sl es viable para su posible implementacion

la propuesta de actividades de capacitacion.

En resumen, segun la opinion de los especialistas en el cuestionario valorativo, asi como la
encuesta aplicada a las propias trabajadoras, estilistas, administrativos de los salones/centros
integrales de cosmetologia y belleza, la propuesta de actividades de capacitaciones sobre
temas de bioseguridad laboral en el sector, es viable, necesaria, pertinente y adecuada para
su posible implementacidn, ya que en este sector econdmico se necesita profesionalizar de
manera integral sus trabajadores para que los beneficios redunden en seguridad y calidad en

sus clientes.
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VI. CONCLUSIONES

Luego del analisis de los resultados obtenidos mediante el empleo de los métodos y técnicas

aplicadas en las indagaciones tedricas y practicas realizadas, y de presentar los aspectos de

la propuesta solucion para en los salones/centros integrales de cosmetologia y belleza, nos

permitio arribar a las siguientes conclusiones:

1.

3.

La revision de los antecedentes tedricos-metodoldgicos sistematizados para dar
solucion al problema de investigacion, nos permitié la conformacion del marco
tedrico conceptual sustentando el establecimiento de la bioseguridad laboral como
medidas preventivas, que tienen como objeto mantener el control de los factores de
riesgos procedentes de agentes bioldgicos, fisicos o quimicos, las malas practicas de
estas medidas en centros de cosmetologia y belleza pueden generar afectaciones a la
salud de los profesionales y de los clientes adiciondndole como aspecto de solucién
su relacion con la capacitacion sistemética en su rol preventivo en el cambio de

conductas que generen una cultura del autocuidado en las trabajadoras.

A raiz de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas y las observaciones
realizadas a los establecimientos se identificaron las diversas causas y factores de
riesgo a los que se encuentran expuesto los /las trabajadoras, siendo una de las
principales la falta de conocimiento en la aplicacién de las medidas bioseguridad
ademas de las deficiencias en el empleo de los medios de proteccion personal y en
el correcto lavado de manos ademas de la poca homogeneidad en la manera de
descartar adecuadamente los residuos son las incidencias mas repetidas en los

analisis realizados.

A través de los resultados analizados en las encuestas se constato que las principales
necesidades de capacitacion de las trabajadoras, se relacionaban con el
desconocimiento sobre la implementacién de protocolos de bioseguridad laboral ya
gue en mas del 60% plantearon que reciben poca formacion en esta tematica, ademas

manifestaban bajo nivel conocimiento sobre la normativa y legislacion vigente en
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bioseguridad, el uso y mantenimiento adecuado de los equipos de proteccion
personal, el sistema de factores de riesgos y enfermedades laborales ademés de las
condiciones locativas y sanitarias adicional su proceso pedagdgico esta basado en
supuestos del autocuidado sobre la adquisicion de comportamientos que mejoren las
condiciones de trabajo y salud en las trabajadores de los salones/centros integrales

de cosmetologia y belleza.

Gracias a los resultados recopilados de la encuesta y las observaciones nos
percatamos el grado del nivel de importancia a las actividades de capacitacion en
sentido general y especificamente sobre la aplicacion de las normas de bioseguridad,
es una percepcion baja, ya que no se toma en cuenta aspectos que pudieran mejorarla
en su ejecucién como la planificacion, el aseguramiento, las estrategias de
formacion, la capacidad de los facilitadores y la promocion dentro de los centros
integrales de cosmetologia y belleza, todo lo que es tomado como fundamento real
para la propuesta de actividades de capacitacion con estas caracteristicas sobre la

tematicas seleccionadas.

Teniendo aspectos tedricos y metodoldgicos, los resultados de las técnicas aplicadas
y la determinacion de las necesidades reales de capacitacion, se elaboraron 10
actividades de capacitacion con tematicas diversas de bioseguridad laboral para los
salones/centros integrales de cosmetologia y belleza que lograran concientizar en la
importancia de cumplir con las normas de bioseguridad, las actividades son una
mezcla de estrategias didacticas para su dinamizacién como talleres participativos,
clases demostrativas, materiales visuales educativos y otros recursos docente
presentado un caracter didactico, que en su presentacion el nombre principal, las
competencias especificas, los ejes tematicos, el tipo y su responsable idoneo, los
recursos, la evaluacion y otros indicaciones organizativas lo que nos permitio
establecer la propuesta como herramienta esencial en la formacion de una cultura de

bioseguridad en centros integrales cosmetologia y belleza.
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6. A traves de las valoraciones preliminares y préacticas de las trabajadores consultadas
sobre la posible puesta en marcha de las actividades de capacitacion fueron
consideradas de positivas por el 100% de las participantes en el estudio, ya que
plantearon lo atractivo de su disefio, la buena informacion en la promocién de las
mismas en todos los establecimientos, adicional la definieron como una herramienta
estratégica de mejora continua, para la sostenibilidad del sector, la sensibilizacion y
la formacion de la responsabilidad con la finalidad de integrar la promocion de la
salud y cumplimiento normativo en la aplicacion de los procedimientos de

bioseguridad laboral.

7. Desde la perspectiva investigativa se disefid el conjunto de actividades de
capacitacion a partir de la revision documental, la aplicacion de los cuestionarios, el
disefio metodoldgico correcto de las actividades, las cuales responden a las tematicas
que son necesidades e inquietudes propias planteadas por las trabajadoras de los
centros integrales de cosmetologia y belleza, lo que ligado al interés manifiesto de
las mismas de su participacion, nos permite la posible implementacion completa de
la propuesta para transformar practicas empiricas en procesos estandarizados
basados en evidencia cientifica, fortaleciendo la cultura preventiva en los

establecimientos intervenidos, y mejorando la calidad del servicio.
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VIl. RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION

Las recomendaciones de este trabajo se plantean a continuacion:

1. Se recomienda que todo centro integral de cosmetologia y belleza debera estar
comprometido con la ejecucion practica de actividades de capacitacion con carécter
de obligatoriedad, a fin de que se pueda dar por cumplida la socializacién y
aplicacion de los procedimientos de bioseguridad entre su personal.

2. Se recomienda enfatizar y orientar a los administrativos y propietarios de los
establecimientos de cosmetologia y belleza en la implementacién de induccion
laboral inicial y constante, al igual que la valoracién del resultado de la formacion a
trabajadoras nuevas en lo referente a las normas de bioseguridad.

3. Se recomienda implementar un registro de notificacion de incidentes y accidentes
con respectos a los procedimientos de bioseguridad laboral en los centros integrales
de cosmetologia y belleza, al igual que la atencidn integral de las trabajadoras que
sufren estos eventos.

4. Se recomienda que las capacitaciones que se planifiqguen deben incluir los
conocimientos minimos en los procedimientos y normativas de bioseguridad para
que puedan actualizarlo de manera frecuente en su actividad profesional diaria y
aprendan estas medidas preventivas en bioseguridad.

5. Se recomienda a las autoridades competentes formen parte de las actividades de
bioseguridad para que sean estas quienes verifique el cumplimiento de las normas y
procedimientos de bioseguridad antes de otorgar el permiso correspondiente para el
funcionamiento de los centros integrales de cosmetologia y belleza.

6. Finalmente, se recomienda dejar a disposicion de las administraciones y propietarios
de los 12 establecimientos la implementacion de la propuesta de solucion, que, por
circunstancias referentes al tiempo, este proyecto de graduacion solo permitio el
disefio, es apropiado analizar los resultados de las evaluaciones, para poder
determinar que las tematicas y técnicas, cumplen con el propdsito de generar
mecanismos de prevencion en la percepcién del peligro, cambios en la actitud y la

mejora de la aplicacion de las practicas seguras.
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VIII. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Lo importante en este aspecto es reflexionar sobre las problematicas presentadas durante el
desarrollo del trabajo investigativo. Las limitaciones de este trabajo se describen a

continuacion:

1. La limitada socializacion de las evidencias de investigaciones anteriores a nivel
nacional en el sector de la cosmetologia y la belleza, lo cual dificulto el analisis y la
comparacion en otros contextos y muestra de estudio para el disefio de actividades
propias de capacitacion teniendo en cuenta las necesidades de los trabajadores sobre
la aplicacion de los procedimientos de bioseguridad laboral.

2. Por altimo, planteamos los posibles errores que se derivan de los instrumentos de
medidas utilizados mayormente de caracter cuantitativo, incluyendo instrumentos de
caracter cualitativo. De igual modo, supone una limitacion en el estudio no disponer
de valoraciones de otros grupos de trabajadoras con parecidas funciones

profesionales.
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IX. ANEXOS
ANEXO N°1. Consentimientos Informados para la investigacion

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS LOGISTICAS
HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO (A) PARA SALON/CENTRO DE
COSMETOLOGIA Y BELLEZA

Fecha:

A: Gerencia Administrativa
Nombre/Cargo del Responsable:

De: Licda. Idalys Espino Polanco
(Estudiante de la Maestria de Seguridad y Salud Ocupacional)

Asunto: Informacion sobre la investigacion: “Propuesta de Actividades de Capacitacion sobre la
aplicacién de los procedimientos de Bioseguridad Laboral en los Centros Integrales de Cosmetologia
y Belleza”

Por medio de la presente, yo Idalys Espino, estudiante de la Universidad Internacional de Ciencia 'y
la Tecnologia “UNICyT”, que cursa estudios de maestria en Salud y Seguridad Ocupacional le
inform6 que estoy realizando una investigacion nombrada: ‘“Propuesta de Actividades de
Capacitacion sobre la aplicacion de los procedimientos de Bioseguridad Laboral”, la misma tiene un
tiempo aproximado de 12 semanas y tiene el propdsito de disefiar un grupo de actividades de
capacitacion dirigida al personal sobre la aplicacion de los Procedimientos de Bioseguridad en el
sector de la cosmetologia y la belleza que permita fortalecer sus conocimientos y practica en el
cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud Ocupacional, por lo que le solicitd que se brinde
todas las facilidades para una mejor realizacién de la misma.

Salén/Centro de Cosmetologia y Belleza participante:

La participacion de su local comercial en este estudio es completamente voluntaria y podré retirarlo
en el momento en que lo desee, usted y sus trabajadores, los cuales también firmaran un
consentimiento informado, no se obtendrd ninguna remuneracién econémica por parte de los
organizadores y la informacion empresarial sera protegida y confidencial.

Su firma en este documento significa que ha comprendido y esta de acuerdo con la informacién
recibida.

Firma

Estudiante Nombre/Cargo del Responsable
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS LOGISTICAS
HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO (B) PARA LOS/LAS TRABAJADORAS DE LA
COSMETOLOGIA Y BELLEZA

Titulo del Proyecto: “Propuesta de Actividades de Capacitacion sobre la aplicacion de los
procedimientos de Bioseguridad Laboral en los Centros Integrales de Cosmetologia y Belleza”

De: Licda. Idalys Espino Polanco
(Estudiante de la Maestria de Seguridad y Salud Ocupacional)
A: Estilistas, Operarias, Manicuristas, Cosmet6logas, Administrativas, Duefias, etc.

El proposito de esta ficha de consentimiento informado es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion, asi como de su rol en ella como participantes.
Informacién bésica: Es una investigacion conducida por la estudiante Idalys Espino de la
Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (Unicyt), de aproximadamente 12 a 16 semanas,
el objetivo del proyecto disefiar un grupo de actividades de capacitacion sobre la aplicacion de los
Procedimientos de Bioseguridad en el sector de la cosmetologia y la belleza que permita fortalecer
sus conocimientos y practica en el cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud Ocupacional y
sobre todo aportar en una cultura preventiva y de autocuidado personal de usted y su cliente. Si usted
accede a participar en esta investigacion, se le pedira completar un cuestionario de encuesta, de
aproximadamente 20 minutos y adicional observaremos con una guia de observacién uno o dos
procedimientos (servicios) que usted realice, al finalizar cada sesion de trabajo le informaremos de
los resultados y hallazgos recogidos.

Participantes: La participacion en este estudio es completamente voluntaria. Si tiene alguna duda
sobre este proyecto puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion en el,
igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento, sin que eso le perjudique en ninguna
forma. Por la participacion en este estudio no obtendra ninguna remuneracién econémica por parte
de los organizadores. Su informacion personal sera protegida y sera confidencial. Ninguna referencia
personal se realizara en cualquiera de las publicaciones o presentaciones que se realicen ni dentro ni
fuera del estudio. Desde ya le agradezco su participacion.

Su firma en este documento significa que ha comprendido la informacion recibida.
Yo,

(Nombres y apellidos en mayuscula/cedula/pasaporte/Salén-Centro a que pertenece)

He leido completamente el contenido de este documento. Mis interrogantes han sido contestadas.
Doy mi consentimiento libre con conocimiento de causa. Comprendo que mi participacion es
voluntaria, no me supone ningdn beneficio directo. La no aceptacion de participar o retiro posterior
en la investigacion repercutird en nada en mi labor profesional y la informacién obtenida de este
estudio es confidencial. He recibido de la estudiante investigadora la informacion sobre el estudio.

Firma/Fecha;

Participante Investigadora principal
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ANEXO N°2.
Lista de chequeo (Cheklist-Observacion) SALONES/CENTROS INTEGRALES DE
COSMETOLOGIA Y BELLEZA

Este instrumento es la lista de verificacion aplicada en los recorridos preliminares con el
propésito inicial de la identificacion del tratamiento que se le brinda en la actualidad al tema
de las actividades de capacitacion, asi como los protocolos de bioseguridad y los posibles
peligros a los que estan expuestos las trabajadoras de los Salones/Centros Integrales de
Cosmetologia y Bellezas.

Local de Belleza: Direccion: Observador:
Afos: Servicios que brinda: Fecha:
No. ITEMS GENERALES (1) | (0) | CUMPLIMIENTO
PRINCIPIOS BASICOS Y LA :
CAPACITACION SI | NO Observaciones
1 Lfa.e§trateg|a d.e seguridad en el trabajo esta s1 | NO
dirigida por el jefe.
’ Las are_a_s,del local estan siempre en constante st | No
supervision.
3 Las _trat_)ajadoras reciben continuamente s1 | NO
capacitaciones.
Se le proporcionan los recursos necesarios
4 | para las actividades de capacitacion en | SI | NO
diferentes areas.
La capacitacion se imparte por personal
5 . : SI | NO
competente y hay evidencias.
Resultado Parcial:
PRACTICAS DE LAS MEDIDAS DE :
No. BIOSEGURIDAD @ | (0) Observaciones
1 | Secoloca la gorra desechables. SI [ NO
2 | Se calza los guantes desechables. SI | NO
3 | Se coloca la mascarilla desechables. SI | NO
4 | Secoloca los lentes de proteccion desechables. | SI | NO
5 | Se coloca mandil o chaqueta de proteccion. SI [ NO
6 | Se coloca calzado cerrado. SI [ NO
Se lava las manos con agua y jabon antes de
7 i . SI | NO
cualquier procedimiento.
lava | jabé :
g Se lava las manos con agua y jabon después de s1 | Nno

cualquier procedimiento.
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9 | El ambiente de trabajo se encuentra limpio. SI | NO
10 El _ ambiente de trabajo se encuentra s1 |NO
desinfectado.
11 | Lava el material reutilizable. SI | NO
12 | Desinfecta el material reutilizable. SI | NO
13 | Esteriliza el material reutilizable. SI | NO
14 | Descarta gorra luego del procedimiento. SI | NO
15 | Descarta guantes luego del procedimiento. SI | NO
16 | Descarta mascarilla luego del procedimiento. | SI | NO
17 Descar?a . lentes de proteccion luego del s1 | NO
procedimiento.
18 Descar?a _ mandiles (delantal) luego del s1 | NO
procedimiento.
19 Usa d.esc.artadores (cestos) al finalizar el s1 | NO
procedimiento.
20 | Usa descartadores (cestos) adecuados. SI | NO
Resultado Parcial:
GENERALIDADES DE LOS RIESGOS
No. Y PELIGROS OBSERVADOS CON SU 1) | (0) Observaciones
TAREA DIARIA
En el local existen sefializacién de las zonas de
riesgo (Separacion por areas corte, tefiido,
1 . . . SI | NO
lavado, manicure, tratamientos faciales,
corporales, depilacion u otros).
Las trabajadoras cuentan con todos los
2 | dispositivos de bioseguridad (equipo de | SI | NO
proteccion personal EPP).
3 | Espacio fisico reducido SI | NO
4 | Peligro de Corte SI | NO
5 | Riesgos ergonomicos SI | NO
6 | Riesgo psico-social SI | NO
. Exposicion a guimicos; proyeccion de s1 | NO
fragmentos o particulas.
Condiciones seguras e inseguras (Ventilacion;
8 e SI | NO
[luminacion; higiénicas).
Resultado Parcial:
RESULTADOS FINAL.:
Conclusiones finales: Firma
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ANEXO N°3.
Cuestionario de encuesta aplicada a cosmetdlogas, estilistas y trabajadoras de los
Salones/Centros Integrales de Cosmetologia y Belleza

Este cuestionario modificado tiene como objetivo obtener informacién bésica acerca del
tema de investigacion sobre la realizacion de las actividades de capacitacion y sobre los
conocimientos sobre los protocolos de Bioseguridad en los Salones/Centros Integrales de
Cosmetologia y Belleza, dirigido a estilistas, cosmetologas y trabajadoras de estas micro y
medianas empresas, estableciendo no solo los conocimientos sino las necesidades y
falencias de las teméticas que deben ser tratadas en este tipo de capacitaciones.

Objetivo: Conocer los criterios valorativos de la labor profesional, asi como el grado de
conocimientos sobre las actividades y procedimientos de bioseguridad que aplican las
operarias, estilistas y personal que trabajan en los Salones/Centros Integrales de
Cosmetologia y Belleza.

Estimada trabajadora de Salones/Centros Integrales de Cosmetologia y Belleza: con el
propdsito de obtener informacion para la realizacion de la investigacion, atentamente
solicitamos su valiosa colaboracion para realizarlo y para recopilar la informacion requerida.
La respuesta que obtenga sera considerada estrictamente de caracter académica y
confidencial. De la verdad de la respuesta depende el éxito del estudio.

INSTRUCCIONES:

Conteste con la mayor veracidad las preguntas, marque con una (X) o un gancho (V) la
respuesta de eleccion que mas se acoja a su realidad. En las preguntas de seleccion maltiple
puede elegir mas de una respuesta.

1. ASPECTOS SOCIO-ECONOMICOS DEL SUJETO ENCUESTADO

Nombre: Fecha:
Sexo: Puesto Laboral: Aos de experiencia:
20 31 41 Mas Unicn
Edad: a30 a40 a50 de Estado | Soltera | Casada | Divorciada | Viuda Libre
(afios) afios afios afios 51 civil:
Ultimo Nivel de | Primaria | ler Ciclo | 2do Ciclo Universitario Nivel Alto Medio Bajo
educacion: _ _ _ _ econémico: - - -
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2. SOBRE LA ACTIVIDAD LABORAL QUE REALIZA EN SALONES DE
BELLEZA

2.1 ;De los siguientes puestos de trabajo dentro del Saldn de Belleza a cuél pertenece usted?
Estilista: Cosmetdloga: Trabajadora: Vendedora:

2.2 ¢ Actualmente, cual es formato de vinculacion laboral en la que usted se encuentra
relacionada en el sector de la Cosmetologia y Belleza?

Micro: Mediana: Emprendimiento: Empresa: __

2.3 ¢Cuantas horas al dia dedica al desarrollo de sus actividades de trabajo?
Menosde4dhrs/___/ded4a6hrs/__/de6a8hrs/___/méasde8hrs/__ /.

2.4;Cuantas horas al dia se encuentra en la posicién de pie realizado sus labores profesionales?
Jornada de Pie: _hrs

2.5 ¢Cuales de las siguientes funciones laborales usted realiza dentro del Centro Integral y Salén
de Belleza?

3. SOBRE LOS CONOCIMIENTOS PRACTICO DE LAS MEDIDAS DE
BIOSEGURIDAD DURANTE LOS PROCEDIMIENTOS DE BELLEZA

NO. PREGUNTAS (MARQUE LA RESPUESTA CORRECTA) SI | NO

3.1 | ¢Eluso de gorra desechables es una medida de seguridad e higiene?

3.2 | ¢(El uso de guantes desechables es una medida de proteccion?

3.3 | ¢El uso de mascarilla desechable es una medida de proteccion?

3.4 | ;Eluso de lentes de proteccion desechables es una medida de seguridad?

3.5 | ¢(El uso de mandiles o chaquetas es una medida de seguridad?

3.6 | ¢(El uso de calzado cerrado es una medida de seguridad?

3.7 | ¢(El lavado de manos con agua y jabon es una medida de higiene?

3.8 | ¢(El uso de desinfectantes es una medida de higiene?

3.9 | ¢Lalimpieza de ambientes de trabajo es una medida de higiene?

3.10 | ¢La desinfeccion del ambiente de trabajo es una medida de higiene?

3.11 | ¢El lavado del material reutilizable es una medida de higiene?

3.12 | ¢El desinfectado del material reutilizable es una medida de higiene?

3.13 | ¢La esterilizacion del material reutilizable es una medida de higiene?

3.14 | ¢Eliminar la gorra luego del procedimiento es una medida de higiene?

3.15 | ¢Eliminar guantes luego del procedimiento es una medida de higiene?

3.16 | ¢Eliminar mascarilla luego del procedimiento es una medida de higiene?

¢El uso de tachos (cestos) especiales de colores es una medida de seguridad e

317 higiene?

318 ¢El uso de tachos especiales (cestos) para residuos organicos es una medida
de seguridad e higiene?

319 ¢El uso de tachos especiales (cestos) para material corto-punzante es una

medida de seguridad e higiene?
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¢El uso de tachos especiales (cestos) para residuos comunes es una medida

320 de seguridad e higiene?

4. SOBRE LOS CONOCIMIENTOS DE LOS FACTORES DE RIESGOS Y PELIGROS
LABORALES EN SUS LABORES PROFESIONALES

4.1 ¢Usted considera que esta expuesto a un riesgo laboral en su lugar de trabajo por no
emplear las medidas de bioseguridad?
Si___ | [No__ |

4.2 ¢ A qué tipo de peligros y riesgos cree o considera usted que esta expuesta en su labor

profesional por no utilizar las medidas de bioseguridad?
Exposicion a contactos eléctricos ___ | Sobreesfuerzos .
Proyeccién de fragmentos o particulas Caidas de personas

Exposicidn a sustancias nocivas

Cortes y golpes
Exposicidn a agentes fisicos Exposicidn a temperaturas
Movimientos repetitivos

4.3 ¢ A cudles de los factores de riesgos comdn mente estan expuestos en la realizacion de
sus funciones laborales por no utilizar las medidas de bioseguridad?
Biologicos Fisicos Quimicos

Ergondmicos Mecéanicos

4.4 ;Segln su opinion por cuél de las siguientes causas se generan los factores y sus riesgos
profesionales que se presentan en su labor profesional?

Falta de formacion e informacion del personal

Errores

Defecto de utensilios y equipo de profesién

Incidentes

Habitos y costumbres incorrecta

Mantener una misma postura por mucho tiempo

Adoptar posturas incomodas

Realizar los mismos movimientos con las manos en forma reiterada
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5. SOBRE LA NECESIDAD DE CAPACITACION EN SUS LABORES
PROFESIONALES

5.1 ;Cuenta su micro, mediana empresa o el emprendimiento con actividades sisteméticas
de capacitacion sobre temas de Bioseguridad y Salud laboral?
|Si |__ [No|__ [Aveces | _ |

5.2 ¢Considera que la falta de capacitacion en el empleo de las medidas correctas de
bioseguridad puede repercutir en su desempefio laboral?
|Si |__ [No |__ |Aveces | |

5.3 ¢Durante el tiempo que ha permanecido realizando las actividades relacionadas con la
cosmetologia y belleza ha recibido alguna capacitacion (cursos) sobre la utilizacion de las
medidas de Bioseguridad?

|Si|__ [No|__ |Aveces | |

5.4 ¢Con que frecuencia 6 temporalidad usted toma capacitaciones en sentido general?
Diario Semanal | Mensual Semestral Anual No se hace

5.5 ¢Cree Ud. que la ejecucién de actividades de capacitacion minimizara los peligros a raiz
de la realizacion de los diferentes procedimientos referidos en su labor profesional? ¢Por
qué?

[Si | [No| |

5.6 ¢Cree Ud. que la implementacidn de actividades de capacitacion en la utilizacion de las
medidas de Bioseguridad lograra que las trabajadoras tomen conciencia sobre los riesgos
laborales a las que se encuentran expuestos? ¢Por qué?

[Si | [No| |
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ANEXO N°4.
Cuestionario para seleccionar e identificar a los especialistas de la investigacion.

Estimada (a) profesor (a):

Mi nombre es Idalys Espino, estudiante de la maestria en Seguridad y Salud Ocupacional
(Universidad de Ciencias y la Tecnologia “UNICyT”). En estos momentos me encuentro
trabajando en el proyecto de graduacion titulado: “PROPUESTA DE ACTIVIDADES DE
CAPACITACION SOBRE LA APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
BIOSEGURIDAD LABORAL EN LOS CENTROS [INTEGRALES DE
COSMETOLOGIA Y BELLEZA”. Su valiosa colaboracion como especialista en el tema,
debe constituir una fuente de verdadera valoracion cientifica para esta investigacion.
Agradezco de antemano su desinteresada colaboracién al responder a las preguntas que se
relacionan a continuacion:

DATOS DEL ESPECIALISTA:
Nombre y Apellidos:

Centro de trabajo:

Afos de experiencia:

Cargo que ocupa:

Grado Cientifico y/o académico:

Marque con una cruz (x) en escala del 1 al 10 el valor que se corresponda con el grado de
conocimiento e informacion que tiene sobre el tema de estudio.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Realice la autovaloracién del grado de influencia sobre el tema en estudio: La bioseguridad
laboral, la planificacion de capacitacion en general y el sector de la Cosmetologia y la
Belleza, usted posee de cada una de las fuentes de argumentacién o fundamentacién que
aparecen a continuacion. Marque con una cruz (X) la categoria alto, medio 0 bajo segun la
tabla siguiente.

Nivel de influencia de cada una de las fuentes
en su conocimiento sobre la tematica de

Fuentes de argumentacion. A
estudio.

ALTO MEDIO BAJO

Analisis tedricos realizados por usted en el
tema de estudio.

Experiencia obtenida a partir de fuentes
nacionales y extranjeras sobre el tema.
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La actualizacion de conocimientos a través
de la educacion postgraduada.

Su experiencia préctica.

Su intuicién.

Mi gratitud, por su atencion y colaboracion planteada con la investigacion.

ANEXO N°5.
Instrumento de Valoracion de la Propuesta de Intervencion dirigido a los especialistas

Estimada (a) profesor (a):

Con toda atencion, me permito solicitar sus buenos oficios como especialista evaluador de
la propuesta de intervencion titulada: “PROPUESTA DE ACTIVIDADES DE
CAPACITACION SOBRE LA APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
BIOSEGURIDAD LABORAL EN LOS CENTROS |INTEGRALES DE
COSMETOLOGIA Y BELLEZA”.

IDENTIFICACION DEL ESPECIALISTA:
Nombre y Apellidos:
Afos de experiencia:
Grado Cientifico y/o académico:

IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS GENERAL.: Disefiar un conjunto de actividades de capacitacion sobre la
aplicacion de los procedimientos de Bioseguridad laboral dirigidas al personal que trabaja
en los Centros Integrales de Cosmetologia y Belleza que permita fortalecer sus
conocimientos y practica en la promocion de la prevencion y cumplimiento de las normas
de Seguridad y Salud Ocupacional.

MUESTRA A LA QUE VA DIRIGIDA LA PROPUESTA: Dirigida a 12
Salones/Centros Integrales de Cosmetologia y Belleza y se seleccionaron 32 trabajadoras
entre operarias de peluqueria, cosmetdlogas y administrativas todas del sexo femenino, con
3 0 mas afios de experiencia realizando la actividad.

EVALUACION DEL EXPERTO

A continuacion, y después de recibir y analizar el documento que contiene la propuesta de
intervencion de las actividades de capacitacion, agradeceré que valore las ventajas que
representa la posible implementacion, asi como su pertinencia en su totalidad y de cada uno
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de los epigrafes que la componen para cumplimentar con el principal objetivo de la
investigacion.

1. ¢Cudl de los aspectos presentados a continuacién usted entiende que son aptos para
formar parte de la propuesta de actividades de capacitacion sobre la bioseguridad y
se relacionan con el objetivo general de investigacion? Margue con una cruz (X).

No.

Aspectos de las Actividades de Capacitacion Al l

Titulo de la Propuesta de solucién

Introduccién

Marco de Referencia

Justificacion

Obijetivos de la Propuesta (Objetivo General y Objetivo Especificos)

OO B~ WIN| -

Beneficiarios de la propuesta (Beneficiarios directos e indirectos)

Fases de intervencion de la propuesta (Fases (Tiempo); Objetivos; Descripcion
de la Acciones; Instrumentos aplicados; Resultados esperados)

Descripcion de la propuesta de intervencion (NOMBRE DE LAS
ACTIVIDADES; COMPETENCIA; EJES TEMATICOS; H/C; TIPO/
RESPONSABLE; INDIC. -METOD. (RECURSQYS))

Cronograma de las Actividades de Capacitacion (Actividades; Semanas)

10

Presupuesto de las Actividades de Capacitacion (Items; Costo unitario; Cantidad;
Costo total)

11

Pautas Metodoldgicas Generales de las actividades de capacitacion

12

Evaluacién de la realizacion de las Actividades de Capacitacion (Indicadores;
Férmulas; Metas)

13

Planillas de Formato de Asistencia

14

Planillas de Formato de valoracién del encargado

A: Adecuado I: Inadecuado

2. Consideras, que la propuesta de actividades de capacitacion sobre bioseguridad
laboral dirigida a las trabajadoras de los salones/centros integrales de cosmetologia
y belleza, puede ser implementada tal y como se propone en su presentacion. (SI 6
NO)

¢ Tal como se propone?

3. Valore usted, el nivel de pertinencia adecuada de los componentes metodoldgicos y
practicos de la propuesta, asi como sus posibles observaciones. Margue con una cruz
(X).
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Nivel de

No. Aspectos de las Actividades de Capacitacion Pertinencia Observ.
413121
1 | Titulo de la Propuesta de solucion
2 | Introduccién
3 | Marco de Referencia
4 | Justificacion
5 | Objetivos de la Propuesta (Objetivo General y

Obijetivo Especificos)

Beneficiarios de la propuesta (Beneficiarios directos

e indirectos)

Fases de intervencion de la propuesta (Fases
(Tiempo); Objetivos; Descripcion de la Acciones;
Instrumentos aplicados; Resultados esperados)

Descripcion de la propuesta de intervencién
(NOMBRE DE LAS ACTIVIDADES;
COMPETENCIA; EJES TEMATICOS; H/C;
TIPO/ RESPONSABLE; INDIC. -METOD.
(RECURSOS))

Cronograma de las Actividades de Capacitacion
(Actividades; Semanas)

10

Presupuesto de las Actividades de Capacitacion
(items; Costo unitario; Cantidad; Costo total)

11

Pautas Metodoldgicas Generales de las actividades
de capacitacion

12

Evaluacion de la realizacion de las Actividades de
Capacitacion (Indicadores; Férmulas; Metas)

13

Planillas de Formato de Asistencia

14

Planillas de Formato de valoracién del encargado

Valore si existen en su criterio y conocimientos circunstancias presentes que no
hacen viable la posible implementacion de la propuesta. En el caso que considere

gue existen, sefiale las mas importantes para usted.

Las condiciones actuales del sector de la cosmetologia y la belleza.

La preparacion de las trabajadoras, estilistas y operarias.

Otras.

XXVii




5. En su valoracién, considera valida para su posible implementacién la propuesta de
actividades de capacitacion sobre la bioseguridad dirigidas a la trabajadoras,
estilistas y operarias de los salones/centros integrales de cosmetologia y belleza.

Si: () No:()

Firma del especialista evaluador
(Fecha de Evaluacion)

ANEXO N°6.

Resultados Finales de las tabulaciones de los especialistas sobre el nivel de
PERTIENENCIA en su totalidad grupal e individual de los aspectos metodoldgicos y
practicos de la propuesta.

Nivel de pertinencia | (Nivel Resumen de las
No. Aspectos metodologicos % 4- observaciones de los
51413 (2|1]|0
5) expertos
1 T|tulq d ¢ la Propuesta de 3111 80% | Concreto.
solucion
2 | Introduccion 2 |3 100% | Adecuados
3 | Marco de Referencia 21112 40% D,ebg Ser concr?ta de los
términos esenciales.
4 | Justificacion 4 1 80% I a la ,e_senua de la
problematica.
Obijetivos de la Propuesta Bien formulados, pero
5 | (Objetivo General y Objetivo 3111 80% | objetivos  especificos
Especificos) cortos.
Beneficiarios de la propuesta
6 | (Beneficiarios directos e 5 100% | Adecuados
indirectos)
Fases de intervencion de la
propuesta (Fases (Tiempo); Debe dar espacio a la
y Obj(-EtIVOS; Descripcion de la 311 80% flexibilidad de todos los
Acciones; Instrumentos aspectos y sus
aplicados; Resultados resultados.
esperados)
Descripcion de la propuesta de Relacion metodoldgica
intervencion (NOMBRE DE de los componentes
8 | LAS ACTIVIDADES; 5 100% | adecuada, en la
COMPETENCIA; EJES superposicion de los
TEMATICOS; H/C; TIPO/ ejes de contenidos junto
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RESPONSABLE; INDIC. -
METOD. (RECURSOS))

a las indicaciones
metodoldgicas.

Cronograma de las

Los tiempos deben ser

9 | Actividades de Capacitacion 4 1 80% | flexibles planteados por
(Actividades; Semanas) las propias empresas.
Se mencionaron varias
Presupuesto de las Actividades aportaciones de
10 de Capacitacion (items; Costo 2 | 9 40% mejoras, en  items
unitario; Cantidad; Costo 0 propuestos y  otros
total) suprimidos juntos a los
precios.
- Son adecuadas, bien
Pautas Metodoldgicas exolicadas  para  ser
11 | Generales de las actividades 2|3 100% _p_ P
de capacitacion utilizadas  por  los
P docentes.
Los controles
Evaluacién de la realizacion propuestos son
12 de las Actividades de 51211 800 pertinentes para las
Capacitacién (Indicadores; 0 capacitaciones,  estan
Formulas; Metas) bien explicados y son
faciles aplicacién.
Planillas de Formato de Son elementos
[0)
13 Asistencia > 100% adecuados en su
formato y cumplen su
Planillas de Formato de propasito de control, de
14 . 5 100% | facil  aplicacion vy
valoracion del encargado
recogen datos
importantes.
Selecciones Totales 431159 3| | | - En  resumen, los
aspectos son pertinentes
desde el punto de vista,
% Porcientos totales 61|21]13 82% P

tedricos, metodologicos
y précticos.
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