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RESUMEN

El disefio de un programa de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa Matadero Chiriqui
S.A. tiene como objetivo identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales presentes en las
operaciones de matanza, procesamiento, exportacion y reexportacion de carne y subproductos
bovinos y porcinos, promoviendo condiciones de trabajo seguras y saludables. Debido a la
naturaleza de sus actividades, existen riesgos fisicos, bioldgicos, mecénicos, ergondémicos y
psicosociales que requieren una gestion integral y especializada. La investigacion se desarrolla
dentro de la linea de investigacion Riesgos laborales y prevencion de accidentes, Investigacion
sobre andlisis, evaluacion y control de riesgos fisicos, quimicos, biologicos y psicosociales.
Adicional bajo un enfoque mixto, de tipo descriptivo y de campo, utilizando métodos analiticos y
deductivos para evaluar las condiciones de seguridad y salud ocupacional de la empresa. El estudio
inicié con un diagnodstico en areas criticas como recepcion de animales, corrales, sacrificio,
faenado, deshuese, empaque, refrigeracion, tratamiento de efluentes y bodegas refrigeradas. Para
la recoleccion de datos se aplicaron técnicas de observacion directa, revision documental y
encuestas al personal operativo y administrativo. Como instrumento principal se utilizd6 un
cuestionario estructurado aplicado a 63 trabajadores, complementado con listas de verificacion y
registros internos de la empresa. Con base en los resultados obtenidos, se elabord una propuesta
de intervencion fundamentada en la jerarquia de control, priorizando medidas de eliminacion y
sustitucion de riesgos, controles de ingenieria, administrativos y uso de equipos de proteccion
personal certificados. El programa se sustenta en la legislacion panamefia vigente y en estandares
internacionales como la ISO 45001:2018, con el propdsito de reducir accidentes, enfermedades
ocupacionales y ausentismo, fortaleciendo la productividad, sostenibilidad y cumplimiento
normativo de la empresa.

Palabras clave: Seguridad y Salud Ocupacional, Evaluacion de Riesgos, Control de Peligros,
Industria Carnica, ISO 45001
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ABSTRACT

The design of an occupational health and safety program at the company Matadero Chiriqui S.A.
aims to identify, evaluate and control the occupational risks present in the operations of slaughter,
processing, export and re-export of bovine and pork meat and by-products, promoting safe and
healthy working conditions. Due to the nature of their activities, there are physical, biological,
mechanical, ergonomic and psychosocial risks that require comprehensive and specialized
management. The research is carried out within the line of research Occupational risks and
accident prevention, Research on analysis, evaluation and control of physical, chemical, biological
and psychosocial risks. Additional under a mixed approach, descriptive and field, using analytical
and deductive methods to evaluate the occupational health and safety conditions of the company.
The study began with a diagnosis in critical areas such as animal reception, pens, slaughter,
slaughter, deboning, packaging, refrigeration, effluent treatment and refrigerated warehouses. For
data collection, direct observation techniques, documentary review, and surveys of operational and
administrative personnel were applied. The main instrument was a structured questionnaire applied
to 63 workers, complemented by checklists and internal records of the company. Based on the
results obtained, an intervention proposal based on the hierarchy of control was developed,
prioritizing measures for the elimination and substitution of risks, engineering and administrative
controls, and the use of certified personal protective equipment. The program is based on current
Panamanian legislation and international standards such as ISO 45001:2018, with the purpose of
reducing accidents, occupational diseases and absenteeism, strengthening the productivity,
sustainability and regulatory compliance of the company.

Keywords: Occupational Health and Safety, Risk Assessment, Hazard Control, Meat Processing
Industry, ISO 45001
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INTRODUCCION

La Seguridad y Salud Ocupacional constituye un pilar fundamental para el desarrollo sostenible
de las empresas agroindustriales, especialmente en el procesamiento carnico, sector donde la
exposicion a riesgos diversos es inherente a la operacion diaria. En este contexto, Matadero
Chiriqui, S.A. requiere implementar un programa estructurado que garantice entornos seguros y
saludables para su capital humano. Las actividades que comprenden desde la recepcion de
animales hasta el empaquetado y almacenamiento implican exposicion a riesgos biologicos,

fisicos, quimicos, ergonémicos, mecanicos y psicosociales.

En este sentido, el presente proyecto se orienta al disefio de un programa de seguridad y salud
ocupacional que contribuya al bienestar del personal, la reduccion del ausentismo laboral y el
cumplimiento de la normativa legal vigente, asi como de los estdndares de inocuidad requeridos
en la industria carnica. La propuesta se fundamenta en la identificacién y evaluacion de riesgos, la
aplicacion de medidas de control, el fortalecimiento de programas de capacitacion y la vigilancia
de la salud de los trabajadores, promoviendo una cultura organizacional basada en la prevencion.
Se espera que este proyecto genere un impacto positivo en la productividad y sostenibilidad de la

empresa, aportando valor técnico y ético al sector agroindustrial.

El disefio de este programa se fundamenta en la normativa panamena vigente y en estandares
internacionales como la ISO 45001:2018, constituyendo una herramienta estratégica para mejorar
la calidad de vida laboral y prevenir enfermedades ocupacionales; para ello este proyecto se

compone de cinco capitulos principales:

Capitulo I: Planteamiento del problema. aborda el planteamiento del problema, donde se describe
la situacion actual de la empresa en materia de seguridad y salud ocupacional, identificando las
principales deficiencias y riesgos presentes en sus operaciones. Asimismo, se presentan los
antecedentes del problema, su contexto y las consecuencias derivadas, junto con las interrogantes
de investigacion que orientan el estudio. De igual manera, se establecen los objetivos que guian el
desarrollo del proyecto y se expone la justificacion, destacando la importancia, pertinencia e

impacto de la implementacion del sistema propuesto.

18



Capitulo II: Marco teorico. Desarrolla el marco teorico, el cual comprende la revision de
antecedentes de investigaciones relacionadas con la seguridad y salud ocupacional en el sector
agroindustrial. Incluye ademas las bases tedricas, conceptuales y legales que sustentan el estudio,
asi como definiciones de términos clave y fundamentos necesarios para la comprension del sistema
propuesto, permitiendo contextualizar la investigacion dentro de un marco técnico y normativo

adecuado.

Capitulo III: Marco metodolégico. donde se describe el tipo y disefio de la investigacion, la cual
es de caracter aplicado, con enfoque descriptivo y de campo, orientada a la identificacion de
riesgos y condiciones laborales en la empresa. Se detallan los métodos utilizados, con un enfoque
mixto (cualitativo y cuantitativo), asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,

tales como encuestas, observacion directa y andlisis documental.

Capitulo IV: Analisis de los resultados, diagndstico y andlisis. Expone los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, asi como su andlisis e
interpretacion. A partir de estos resultados, se realiza el diagndstico de los riesgos laborales y de
las condiciones actuales de seguridad y salud ocupacional en la empresa, permitiendo identificar

las principales areas de mejora y establecer una base objetiva para la formulacion de la propuesta.

Capitulo V: Propuesta, disefio y evaluacion. Presenta la propuesta del sistema de seguridad y salud
ocupacional, incluyendo el disefio del plan de accion orientado a la mitigacion de riesgos
identificados. Asimismo, se establecen los mecanismos de implementacion, seguimiento y
evaluacion del sistema, junto con recomendaciones dirigidas a fortalecer la gestion preventiva en

la empresa y asegurar la mejora continua de las condiciones laborales.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El primer capitulo presenta el contexto general de la investigacion centrada en la empresa
Matadero Chiriqui S.A., donde se identifica la ausencia de un programa estructurado de seguridad
y salud ocupacional. Esta situacion genera una exposicion constante de los trabajadores a diversos
riesgos laborales, incluyendo peligros fisicos, bioldgicos, quimicos y ergondmicos, propios de las

operaciones del sector carnico.

El problema de investigaciéon se fundamenta en la falta de un sistema formal que permita la
identificacion, evaluacion y control de riesgos, lo cual incrementa la probabilidad de accidentes
laborales, enfermedades ocupacionales y pérdidas operativas. A partir de esta problematica, se
formula la necesidad de disefiar e implementar un programa integral que garantice condiciones

seguras de trabajo.

Se establecen como objetivos el desarrollo de un diagnostico de la situacién actual, la
identificacion de riesgos presentes en la empresa y la propuesta de un programa de seguridad y
salud ocupacional adaptado a sus necesidades. La justificacion del estudio radica en la importancia
de proteger la integridad de los trabajadores, cumplir con normativas legales vigentes y mejorar la

productividad organizacional.

Finalmente, se plantean las preguntas de investigacion orientadas a determinar cudles son las
condiciones actuales en materia de seguridad, qué riesgos predominan y qué estrategias deben

implementarse para mejorar la gestion de la seguridad y salud ocupacional dentro de la empresa.
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1.1 Contexto general de la empresa

Figura 1. Ubicacion Matadero Chiriqui S. A.

& 4 ‘Q.j:" Templ'oL;z’a 6@71 Cose

'S S

La empresa Matadero Chiriqui S.A. se encuentra ubicada en la Via Principal de Pedregal,
corregimiento de Pedregal, distrito de David, provincia de Chiriqui, Reptblica de Panama. Esta
localizacion forma parte de una zona con alta actividad agroindustrial, lo que facilita el acceso a

materia prima y la distribucion de productos carnicos a nivel regional.

En términos geograficos, la empresa se sitiia aproximadamente en las coordenadas 8.3769° latitud
norte y -82.4305° longitud oeste, lo que la posiciona estratégicamente dentro del area productiva

del distrito de David.
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1.2 Resena historica

Lo que hoy se conoce como Matadero Chiriqui S.A. tiene sus origenes en el afio 1965, cuando fue
construido por inversionistas franceses bajo el nombre de Abattoir de Chiriqui, S.A.. En sus
inicios, la infraestructura fue administrada por una cooperativa ganadera, cuyo primer gerente fue

el sefior Camilo Franceschi.

Posteriormente, en el afio 1967, el gobierno arrendo6 la planta a la empresa Central American Beef,
la cual operd bajo la administracion del sefior Camilo Orijuela hasta el afo 1980. Durante este

periodo, la planta continu6 desarrollando sus actividades dentro del sector carnico de la region.

En 1981, se conformd una sociedad anonima integrada por ganaderos de las provincias centrales
y de la ciudad de Panam4, quienes contaban con un alto poder adquisitivo. Entre los principales
socios se encontraban Alberto Martinelli, los Hermanos Motta, Bolivar Marquez y Enrique Leal.
Ese mismo afio se establece formalmente la empresa Matadero Chiriqui S.A., como figura juridica

empresarial Matadero Chiriqui S.A.

El Instituto de Mercadeo Agropecuario (IMA) otorg6 a esta sociedad una hipoteca con opcién de
compra, lo que permitid consolidar su operacion y cambiar la razon social a la que actualmente se
mantiene. Durante esta etapa, la empresa logr6 expandir sus actividades, realizando exportaciones
hacia mercados internacionales como Venezuela, San Andrés (Colombia) y Curazao, ademaés de

abastecer el mercado local y nacional.

Sin embargo, diversos factores afectaron la estabilidad de la empresa, entre ellos la caida del
puente sobre el rio Chiriqui, lo que dificulta la logistica y contribuy¢ a la disolucion de la sociedad

existente en ese momento.

Finalmente, en el afio 1996, la empresa fue adquirida por la familia Halphen Perurena, propietarios
de la empresa Carnes de Coclé S.A., iniciando asi una nueva etapa administrativa y operativa

dentro del sector carnico nacional.
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1.3 Planteamiento del problema

En la actualidad, la seguridad y salud ocupacional constituye un elemento fundamental dentro de
la gestion organizacional, especialmente en sectores industriales donde las actividades laborales
representan una alta exposicion a riesgos para los trabajadores. A nivel internacional, organismos
como la Organizacién Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud han
sefialado la importancia de fortalecer las medidas preventivas en los entornos laborales, debido al
incremento de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales que afectan la salud, bienestar

y productividad de los colaboradores.

En este contexto, las empresas dedicadas al procesamiento de alimentos de origen animal,
particularmente los mataderos, desarrollan operaciones que involucran multiples factores de
riesgo, entre ellos riesgos biologicos, fisicos, quimicos, ergondmicos y psicosociales. La
exposicion constante a herramientas cortopunzantes, fluidos bioldgicos, manipulacion manual de
cargas, ruido, superficies resbaladizas y condiciones ambientales exigentes puede incrementar la
probabilidad de afectaciones a la salud de los trabajadores si no se implementan medidas de control

adecuadas.

En Panama, la legislacion en materia de seguridad y salud ocupacional establece la obligacion de
las empresas de garantizar ambientes de trabajo seguros mediante la implementacion de programas
preventivos orientados a la identificacion, evaluacion y control de riesgos laborales. Sin embargo,
en diversas organizaciones industriales aiin se evidencian limitaciones relacionadas con la gestion
preventiva, el cumplimiento normativo, la capacitacion del personal y la aplicacion de controles

efectivos para minimizar la exposicion a peligros ocupacionales.

La empresa Matadero Chiriqui S.A., ubicada en la provincia de Chiriqui, desarrolla actividades
operativas relacionadas con el sacrificio y procesamiento de animales, las cuales implican
condiciones laborales que podrian representar riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores.
Entre estas actividades se incluyen el manejo de herramientas cortopunzantes, contacto con
agentes bioldgicos, manipulacion de cargas y exposicion a factores ambientales propios del

proceso productivo.

24



En este sentido, se identifica la necesidad de analizar las condiciones actuales de seguridad y salud
ocupacional dentro de la empresa, asi como el nivel de cumplimiento de la normativa aplicable,
con el propdsito de determinar las principales brechas existentes en materia preventiva. La limitada
implementacion de mecanismos sistematicos de control y prevenciéon podria incidir en la
exposicion a riesgos laborales, aumentando la probabilidad de enfermedades ocupacionales y

afectando el bienestar de los colaboradores.

Por consiguiente, surge la necesidad de disefiar un programa de seguridad y salud ocupacional
orientado a la prevencion de enfermedades ocupacionales, la reduccion de riesgos laborales y el
fortalecimiento de las condiciones de trabajo seguras en la empresa Matadero Chiriqui S.A.. La
implementacion de dicho programa permitira establecer medidas preventivas, promover una
cultura de seguridad y contribuir al cumplimiento de la normativa vigente, favoreciendo ademas

el desempefio organizacional y la proteccion integral de los trabajadores.

1.4 Formulacion del problema

(Como incide la implementacion de un programa de seguridad y salud ocupacional en la
prevencion de enfermedades ocupacionales, la calidad de vida laboral de los trabajadores y el

cumplimiento de la normativa vigente en la empresa Matadero Chiriqui S.A.?

1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general

Disefar un programa de seguridad y salud ocupacional para la empresa Matadero Chiriqui S.A.,
orientado a la prevencion de enfermedades ocupacionales, la reduccion de riesgos laborales y el
mejoramiento de la calidad de vida laboral de los trabajadores, en cumplimiento con la normativa

panameia e internacional vigente.
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1.5.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar las condiciones actuales de seguridad y salud ocupacional en la empresa,
identificando los principales riesgos y factores ocupacionales presentes en las areas de trabajo,
asi como su relacion con posibles enfermedades laborales.

e Evaluar el cumplimiento de la normativa legal panamena y de los estandares internacionales
aplicables en materia de seguridad y salud ocupacional dentro de la empresa.

e Disefiar un programa de seguridad y salud ocupacional que contemple politicas,
procedimientos, medidas preventivas y controles orientados a la reduccion de riesgos laborales.

e Establecer estrategias de capacitacion, sensibilizacion y vigilancia epidemioldgica ocupacional
para fortalecer la prevencion de enfermedades y promover la salud de los trabajadores.

e Definir indicadores y mecanismos de seguimiento que permitan evaluar la eficacia y mejora

continua del programa de seguridad y salud ocupacional.

1.6 Justificacion

El disefo de un programa de seguridad y salud ocupacional trasciende el mero cumplimiento de
normas legales; representa una inversion estratégica en el capital humano y en la continuidad
operativa de la organizacion. En el sector agroindustrial carnico, donde la mano de obra es un
factor determinante y los riesgos son variados y constantes, la ausencia de un sistema de gestion
estructurado incrementa la probabilidad de accidentes, enfermedades profesionales y altos indices

de ausentismo, afectando directamente la productividad.

Desde la perspectiva legal, la Ley 66 de 1947, el Cédigo de trabajo y el Reglamento general de
prevencion de riesgos profesionales establecen la obligacion del empleador de garantizar un
ambiente libre de peligros, por lo que este proyecto permite a Matadero Chiriqui, S.A. adecuar sus
procesos a la normativa vigente, evitando sanciones y litigios laborales. Asimismo, al adoptar
lineamientos de la norma ISO 45001:2018, la empresa fortalece su imagen institucional y
competitividad, alinedndose con los estandares internacionales exigidos en los mercados de

exportacion.

En el ambito social, esta iniciativa responde al derecho fundamental de los trabajadores de

desempefiar sus labores en condiciones dignas y seguras. La identificacion y control de riesgos
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biologicos, ergondmicos y fisicos, sumado a programas de capacitacion y vigilancia de la salud,
contribuye directamente a la mejora de la calidad de vida del personal, reduciendo la

accidentalidad y fomentando una cultura preventiva.

De esta manera, el disefio de este programa se justifica por la necesidad imperiosa de proteger la
integridad fisica y mental de los colaboradores, optimizar los procesos productivos y asegurar la

sostenibilidad econémica y social de la empresa a largo plazo.
1.7 Delimitacion del proyecto

El presente proyecto se circunscribe al disefio de un programa de seguridad y salud ocupacional
para Matadero Chiriqui, S.A., ubicada en la provincia de Chiriqui. El alcance del estudio se limita
a las areas operativas involucradas en el proceso de faenado, procesamiento, empaque y

almacenamiento de carne bovina y porcina.
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Alcance Tematico: El proyecto se enfocara en la identificacion, evaluacion y valoracion de los
riesgos laborales existentes, proponiendo medidas de control jerarquicas, planes de capacitacion y
protocolos de vigilancia epidemiologica. El programa se fundamentaré en la legislacion panamena

aplicable y en los requisitos establecidos en la norma ISO 45001:2018.

Alcance Temporal: La investigacion y desarrollo de la propuesta se realizara durante el periodo
académico correspondiente al afio 2026. Las recomendaciones y plan de accion presentados tienen
proyeccion de implementacion gradual para los proximos 12 meses, sin embargo, el presente
proyecto de graduacion no incluye la ejecucion fisica ni la evaluacion de resultados posteriores a
la implementacion, limitdndose unicamente a la elaboracion del documento técnico y

metodoldgico.

Alcance Poblacional: El estudio contempla las actividades y puestos de trabajo del personal
operativo, administrativo y de mantenimiento que desarrolla funciones dentro de las instalaciones

de la planta procesadora.
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2. CAPITULO II: MARCO TEORICO

Desarrolla los fundamentos tedricos que sustentan la investigacion, abordando conceptos clave
relacionados con la seguridad y salud ocupacional, la gestion de riesgos laborales y la importancia

de los sistemas de gestion en entornos industriales.

Se incluyen antecedentes tanto del sector como de la empresa Matadero Chiriqui S.A.,
evidenciando que la organizacioén no cuenta con un sistema formal de gestion en seguridad y salud
ocupacional ni con un programa estructurado que permita la prevencion efectiva de riesgos. Esta

situacion incrementa la vulnerabilidad ante accidentes y enfermedades laborales.

El marco tedérico también contempla la revision de normativas, estindares y buenas practicas
aplicables, destacando la importancia de implementar programas preventivos que incluyan
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, control operacional, capacitacion del personal y

seguimiento continuo.

Asimismo, se abordan conceptos relacionados con la cultura de seguridad, la responsabilidad
organizacional y la mejora continua, los cuales son fundamentales para garantizar la sostenibilidad
del programa propuesto. Este capitulo proporciona la base conceptual necesaria para el desarrollo

del diagndstico y la propuesta de intervencion.
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2.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional, diversos estudios han evidenciado que la implementacion de sistemas de
gestion en seguridad y salud ocupacional, basados en normas como ISO 45001, contribuye
significativamente a la reduccion de accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y mejora
del clima organizacional. Asimismo, se ha demostrado que la identificacion de peligros y la
evaluacion de riesgos son herramientas clave para establecer controles efectivos dentro de las
operaciones. Chancay Veliz y Alvarez Salvatierra (2024, Ecuador) desarrollaron una investigacion
en una empresa carnica de Guayaquil enfocada en los riesgos mecanicos y psicosociales. Mediante
encuestas aplicadas a 150 trabajadores identificaron deficiencias en sefializacion, capacitacion y

ergonomia, proponiendo mejoras integrales para fortalecer la prevencion de accidentes laborales.

Asimismo, estas investigaciones destacan la importancia de implementar sistemas organizados de
prevencion y cumplimiento normativo como herramientas fundamentales para reducir accidentes
y enfermedades laborales. En este sentido, Castillo Gdmez, Sanchez Montalvan y Castillo Monge
(2022, Nicaragua) realizaron un analisis de seguridad e higiene ocupacional en el matadero NICA
BEEF PACKERS S.A., utilizando observacién y encuestas para diagnosticar condiciones
laborales y proponer un reglamento técnico organizativo basado en la legislacion de higiene y

seguridad laboral.

Diversas investigaciones en industrias carnicas han resaltado la importancia de establecer
programas estructurados de prevencion, debido a la exposicion constante a riesgos fisicos,
biologicos, ergondmicos y mecanicos. Estas investigaciones coinciden en que la falta de
procedimientos documentados, capacitacion continua y supervision adecuada incrementa la
probabilidad de incidentes laborales. Bruna Carolina de-Quadros y Paulo Antonio Barros Oliveira
(2024, Brasil) realizaron un estudio sobre los riesgos psicosociales en mataderos avicolas y
porcinos, evidenciando que la mayoria de las empresas no incluyen estrategias adecuadas para
prevenir trastornos mentales y enfermedades relacionadas con el estrés laboral. El estudio concluye

que existe poca atencion a los factores psicosociales dentro de los programas de salud ocupacional.

En Panama, la normativa vigente en materia de seguridad y salud ocupacional exige a las empresas
implementar medidas preventivas orientadas a la proteccion de los trabajadores; sin embargo, en

muchas organizaciones estos sistemas no se encuentran formalmente estructurados, lo que genera

31



debilidades en la gestion de riesgos y aumenta la exposicion de los trabajadores a condiciones
inseguras. En este contexto, estudios internacionales evidencian la importancia de fortalecer los
programas preventivos. Por ejemplo, Saavedra Rebatta (2024), en Perti, evalud los factores de
riesgo fisico y ergonomico en el Camal Municipal de Chincha, identificando problemas
relacionados con posturas forzadas, iluminacion deficiente y largas jornadas de pie, concluyendo

que estas condiciones incrementan el riesgo de lesiones musculoesqueléticas en los trabajadores.

En este contexto, la Caja de Seguro Social, a través del departamento de riesgos laborales,
establece lineamientos técnicos orientados a la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, los cuales incluyen la identificacion de peligros, evaluaciéon de riesgos,
implementacion de controles preventivos, capacitacion del personal y vigilancia de la salud de los

trabajadores. (ver anexo figura 2)

En el caso especifico de Matadero Chiriqui S.A., se identifica la necesidad de fortalecer las
practicas actuales mediante el disefio e implementacion de un programa de seguridad y salud
ocupacional que permita mejorar las condiciones laborales, prevenir enfermedades ocupacionales
y cumplir con los requisitos legales y normativos aplicables. Estas disposiciones se encuentran
respaldadas principalmente por la Constitucion Politica de Panama, el Codigo de Trabajo, la Ley
Orgénica de la Caja de Seguro Social y el Reglamento General de Prevencion de Riesgos

Profesionales y de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

El Codigo de Trabajo de Panama, en su Libro II referente a Riesgos Profesionales, establece que
todo empleador debe garantizar condiciones laborales seguras e higiénicas, proporcionando
equipos de proteccion personal, capacitacion y medidas preventivas necesarias para minimizar los
riesgos ocupacionales. Asimismo, el Reglamento General de Prevencion de Riesgos Profesionales
obliga a las organizaciones a identificar, evaluar y controlar los peligros existentes en cada area de
trabajo, asi como desarrollar programas de seguridad y salud ocupacional acordes con las

actividades de la empresa.

Por otra parte, estandares internacionales como la norma ISO 45001:2018 proporcionan directrices
para la implementacion de sistemas de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, fortaleciendo

la mejora continua, la prevencion de riesgos y el cumplimiento legal dentro de las empresas.
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2.2. Marco conceptual

La seguridad y salud ocupacional constituye un componente fundamental dentro de la gestion
empresarial moderna, orientado a la proteccion integral de los trabajadores frente a los riesgos
derivados de sus actividades laborales. Este campo abarca un conjunto de principios, normas,
procedimientos y practicas destinadas a prevenir accidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales, promoviendo ambientes laborales seguros y saludables.

En este sentido, los riesgos laborales se definen como la probabilidad de que un trabajador sufra
un dafio como consecuencia de su exposicion a peligros presentes en el entorno de trabajo (Instituto
nacional de seguridad y salud en el trabajo, 2023) (ver anexo figura 3). Estos riesgos pueden
clasificarse en diferentes categorias, entre las que destacan los riesgos fisicos (ruido, temperatura,
maquinaria), quimicos (sustancias peligrosas), bioldgicos (bacterias, virus), ergondmicos (posturas

forzadas, manipulacion de cargas) y psicosociales (estrés laboral, carga mental).

Por su parte, las condiciones de trabajo comprenden el conjunto de factores fisicos, organizativos
y ambientales en los que se desarrolla la actividad laboral. Estas condiciones influyen directamente
en el bienestar del trabajador y en su desempeio, pudiendo convertirse en factores protectores o
de riesgo dependiendo de su adecuada gestion. En el contexto del Matadero Chiriqui, S.A., estas
condiciones incluyen aspectos como el estado de las instalaciones, el uso de herramientas
cortantes, la exposicion a fluidos biologicos, las temperaturas de trabajo y la organizacion de las

tareas.

Los accidentes laborales son definidos como sucesos repentinos que ocurren por causa o con
ocasion del trabajo y que producen lesiones, dafios a la salud o incluso la muerte (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2023).Estos eventos suelen estar asociados a fallas en los controles de
seguridad, actos inseguros o condiciones inseguras. En contraste, las enfermedades ocupacionales
se desarrollan de manera progresiva como resultado de la exposicion continua a factores de riesgo,

afectando la salud del trabajador a mediano o largo plazo.

Un elemento clave dentro de la seguridad ocupacional es el uso adecuado de los equipos de

proteccion personal (EPP), los cuales constituyen la Gltima barrera de defensa frente a los riesgos
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cuando estos no pueden ser eliminados completamente. Sin embargo, su efectividad depende del

correcto uso, mantenimiento y capacitacion del trabajador.

Asimismo, la capacitacion en seguridad y salud ocupacional representa un factor determinante
para la prevencion de riesgos, ya que permite a los trabajadores identificar peligros, adoptar

practicas seguras y actuar de manera adecuada ante situaciones de emergencia.

Todos estos conceptos se encuentran estrechamente relacionados, ya que condiciones de trabajo
inadecuadas incrementan la exposicion a riesgos laborales, lo que a su vez eleva la probabilidad
de ocurrencia de accidentes y enfermedades ocupacionales. En este sentido, la adecuada gestion
de la seguridad y salud ocupacional permite intervenir sobre estos factores, reduciendo los riesgos

y mejorando las condiciones laborales dentro del Matadero Chiriqui, S.A.

Desde el enfoque de investigacion, estos elementos conceptuales sustentan el andlisis de las
variables del estudio, permitiendo comprender como las condiciones de seguridad influyen en la

ocurrencia de accidentes laborales, lo cual constituye el eje central de la presente investigacion.

2.3. Base tedrica

La presente investigacion se sustenta en principios tedricos relacionados con la gestion de la

seguridad y salud ocupacional como parte integral de la gestion organizacional.

La seguridad y salud ocupacional se define como el conjunto de disciplinas orientadas a la
prevencion de riesgos laborales, con el objetivo de proteger la integridad fisica, mental y social de
los trabajadores. Su enfoque moderno se basa en la gestion sistematica de peligros mediante la

identificacion, evaluacion y control de riesgos.

Uno de los enfoques mas relevantes es el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) (Ver
figura 20), el cual representa uno de los pilares fundamentales de los sistemas modernos de gestion
debido a su enfoque preventivo y de mejora continua (Deming, 1989). En materia de seguridad y
salud ocupacional, esta metodologia permite que las organizaciones desarrollen procesos
estructurados para identificar peligros, evaluar riesgos, implementar controles y verificar

continuamente la eficacia de las medidas adoptadas. Su aplicacion contribuye significativamente
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a disminuir accidentes laborales, enfermedades ocupacionales, incidentes y pérdidas operativas,

fortaleciendo al mismo tiempo la cultura preventiva dentro de la empresa (Evans & Lindsay,

2020).

Para el disefio del programa de seguridad y salud ocupacional en Matadero Chiriqui S.A., el ciclo

PHVA puede aplicarse de la siguiente manera:

Planificar

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.
Diagnostico de las condiciones de trabajo.
Revision de requisitos legales aplicables.
Definicion de objetivos y metas de seguridad.

Elaboracion de procedimientos y programas preventivos (ISO, 2018).

Implementacion de controles operacionales.

Uso adecuado de equipos de proteccion personal.
Desarrollo de capacitaciones y simulacros.
Sefializacion de areas de riesgo.

Ejecucion de inspecciones y mantenimiento preventivo (Chiavenato, 2019).

Verificar

Actuar

Monitoreo del cumplimiento de procedimientos.
Auditorias internas.

Evaluacion de indicadores de accidentalidad.
Investigacion de incidentes y enfermedades ocupacionales.

Revision documental del sistema (Evans & Lindsay, 2020).

Implementacion de acciones correctivas.

Actualizacion de procedimientos.
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e Revision de objetivos y politicas.
e Fortalecimiento de programas de capacitacion.

e Megjora continua del sistema de gestion (Deming, 1989).

La norma ISO 45001:2018, adopta el ciclo PHVA como base metodolégica para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (ISO, 2018). Este enfoque facilita que las organizaciones puedan

integrar la seguridad ocupacional en todos sus procesos operativos y estratégicos.

En empresas del sector agroindustrial y alimentario, como Matadero Chiriqui S.A., la aplicacion
del ciclo PHVA permite establecer una gestion mas eficiente de los riesgos asociados a la
manipulacion de herramientas y equipos de corte, exposicion a agentes bioldgicos y quimicos,
riesgos ergondmicos derivados de movimientos repetitivos, riesgos locativos, manejo de cargas y
actividades de mantenimiento (Chiavenato, 2019). Asimismo, el enfoque PHVA favorece la
participacion activa de los trabajadores en la identificacion de peligros y propuestas de mejora,
fortaleciendo la comunicacion organizacional y el compromiso de la gerencia con la prevencion

(IS0, 2018).

La mejora continua es un proceso sistematico orientado al perfeccionamiento permanente de las
actividades organizacionales. El ciclo PHVA permite que las organizaciones evaluen
constantemente su desempefio y establezcan acciones correctivas y preventivas para alcanzar

niveles superiores de eficiencia, productividad y seguridad (Deming, 1989).

Dentro del programa de seguridad y salud ocupacional, la mejora continua puede reflejarse
mediante la actualizacion periddica de procedimientos, capacitacion constante del personal,
investigacion de accidentes e incidentes, auditorias internas, inspecciones de seguridad,
seguimiento de indicadores de accidentalidad y evaluacion del cumplimiento legal (Evans &
Lindsay, 2020). La implementacion continua de estas actividades permite que la organizacion
mantenga un ambiente laboral mas seguro, saludable y alineado con las exigencias legales y

normativas vigentes (ISO, 2018).

Asimismo, la teoria de la prevencion de riesgos laborales destaca la importancia de anticiparse a

los peligros mediante la planificacion, capacitacion y establecimiento de controles operacionales.
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En este sentido, la jerarquia de controles (eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria,
administrativos y uso de equipos de proteccion personal) constituye una herramienta fundamental
para minimizar los riesgos, este enfoque organiza las medidas preventivas segin su nivel de
efectividad, priorizando aquellas que actian directamente sobre el peligro antes de recurrir al uso
de equipos de proteccion personal (National Institute for Occupational Safety and Health

[NIOSH], 2022).

La jerarquia de controles es ampliamente utilizada por organizaciones internacionales como
Occupational Safety and Health Administration y National Institute for Occupational Safety and
Health, quienes establecen cinco niveles de control ordenados de mayor a menor efectividad:
eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria, controles administrativos y equipos de proteccion
personal (EPP) (OSHA, 2024).

Eliminacion

La eliminacién consiste en remover completamente el peligro del lugar de trabajo, siendo
considerada la medida de control mas efectiva dentro de la jerarquia. Este método busca evitar
totalmente la exposicion del trabajador al riesgo mediante la supresion del agente peligroso,
proceso o actividad que genera el peligro (NIOSH, 2022).

En el contexto industrial, la eliminacion puede aplicarse mediante la automatizacion de procesos
peligrosos, eliminacidon de sustancias toxicas o redisefio de tareas que representen riesgos para los
trabajadores. Su implementacidon contribuye significativamente a reducir accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales (OSHA, 2024).

Sustitucion

La sustitucion implica reemplazar un peligro por otro que represente menor riesgo para la salud y
seguridad de los trabajadores. Esta medida busca disminuir la peligrosidad del proceso sin eliminar
completamente la actividad productiva (NIOSH, 2022).

Algunos ejemplos incluyen sustituir productos quimicos toxicos por sustancias menos peligrosas,
reemplazar equipos ruidosos por maquinaria de menor emision sonora o utilizar materiales menos
inflamables. La sustitucion constituye una estrategia preventiva eficaz cuando la eliminacion total
del riesgo no es posible (OSHA, 2024).

Controles de ingenieria
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La implementacion de la jerarquia de controles permite a las organizaciones adoptar medidas
preventivas mas eficaces, reduciendo significativamente accidentes laborales, enfermedades
ocupacionales y pérdidas operativas. Asimismo, facilita el cumplimiento de normativas nacionales
e internacionales en materia de seguridad y salud ocupacional (OSHA, 2024).
En empresas del sector agroindustrial y de procesamiento carnico, la jerarquia de controles resulta
fundamental para controlar riesgos relacionados con maquinaria, sustancias quimicas, ruido,
riesgos biologicos, manipulacion manual de cargas y transito interno de vehiculos, fortaleciendo
asi la cultura preventiva y el bienestar de los trabajadores (NIOSH, 2022).
Los controles de ingenieria son medidas orientadas a aislar a los trabajadores del peligro
mediante modificaciones fisicas en instalaciones, equipos o procesos. Este tipo de control acta
directamente sobre la fuente del riesgo, reduciendo la exposicion sin depender del
comportamiento humano (OSHA, 2024).
Entre los principales controles de ingenieria se encuentran:

e Sistemas de ventilacion.

e Guardas de seguridad en maquinaria.

e Cabinas de aislamiento.

e Barrerasfisicas.

e Sistemas automaticos de operacion.

e Extractores de contaminantes.
Estos controles suelen ser mas efectivos y sostenibles a largo plazo, ya que disminuyen la
dependencia del trabajador para controlar el riesgo (NIOSH, 2022).
Controles administrativos
Los controles administrativos corresponden a politicas, procedimientos y practicas
organizacionales orientadas a reducir la exposicion de los trabajadores a los peligros. Este tipo de
control modifica la forma en que se realiza el trabajo y requiere supervision constante para
garantizar su cumplimiento (OSHA, 2024).
Dentro de los controles administrativos se incluyen:

e Procedimientos de trabajo seguro.

e Capacitaciény entrenamiento.

e Senalizacién preventiva.

e Rotacién de personal.
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e Permisos de trabajo.

e Inspecciones de seguridad.

e Programas de mantenimiento.
e Supervision continua.

Aunque son importantes para la prevencion, los controles administrativos son menos efectivos que
los controles de ingenieria debido a que dependen del comportamiento humano y del cumplimiento
constante de las normas establecidas (NIOSH, 2022).

Equipos de proteccion personal (EPP)

El uso de equipos de proteccion personal constituye el ultimo nivel dentro de la jerarquia de
controles y se utiliza cuando los riesgos no pueden eliminarse o controlarse completamente
mediante otras medidas. Los EPP actiian como una barrera entre el trabajador y el peligro, pero no

eliminan la fuente del riesgo (OSHA, 2024).

Otro elemento clave es la cultura de seguridad, la cual implica el compromiso de la alta direccion
y la participacion activa de los trabajadores en la identificacion y control de riesgos, promoviendo

comportamientos seguros dentro de la organizacion.
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2.4. Definicion de términos basicos

Seguridad y salud ocupacional: Conjunto de actividades orientadas a prevenir accidentes de

trabajo y enfermedades ocupacionales.

Riesgo laboral: Probabilidad de que un trabajador sufra un dafio derivado del trabajo.

Peligro: Fuente o situacion con potencial de causar dafio.

Accidente de trabajo: Evento repentino que ocasiona lesién o dafio al trabajador durante la

ejecucion de sus labores.

Enfermedad ocupacional: Afeccion causada por la exposicion a factores de riesgo en el ambiente

laboral.

Programa de seguridad y salud ocupacional: Conjunto de acciones planificadas para prevenir

riesgos y mejorar las condiciones laborales.

Evaluacion de riesgos: Proceso de identificacion y analisis de peligros en el entorno laboral.

EPP (Equipo de Proteccion Personal): Dispositivos utilizados por el trabajador para protegerse

de riesgos especificos.

Cultura de seguridad: Conjunto de valores, actitudes y practicas que promueven la seguridad en

la organizacion.
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Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

2.5. Operacionalizacion de las variables

Objetivo especifico

Variable

Definicion

Dimensiones

Indicadores

items / Preguntas

Diagnosticar las
condiciones actuales de
seguridad y salud
ocupacional

Identificar los riesgos
laborales presentes

Disefiar el programa de
seguridad y salud
ocupacional

Evaluar la prevencion de
enfermedades
ocupacionales

Analizar la calidad de vida
laboral

Implementacion del
programa

Implementacion del
programa

Implementacion del
programa

Prevencion de
enfermedades

Calidad de vida
laboral

Conjunto de acciones orientadas
a gestionar la seguridad en la
empresa

Evaluacion de peligros en el
entorno laboral

Plan estructurado de acciones
preventivas

Disminucién de afectaciones a la
salud del trabajador

Bienestar fisico y mental del
trabajador

Diagnostico

Riesgos laborales

Planificacion

Salud
ocupacional

Bienestar laboral

Existencia de
politicas,
identificacion de
riesgos

Tipos de riesgos

Procedimientos,
programas de
capacitacion

Incidencia de
enfermedades,

controles médicos

Satisfaccion
laboral,
condiciones de
trabajo

(La empresa cuenta con
politicas de seguridad?
(Si/No)

(Ha identificado riesgos
en su area de trabajo?

(Recibe capacitaciones
en seguridad?

(Ha presentado
enfermedades
relacionadas con su
trabajo?

(Considera adecuadas sus
condiciones laborales?
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2.5.1. Relacion entre variables

En la presente investigacion se establece que la implementacion de un programa de seguridad y
salud ocupacional influye directamente en la prevencion de enfermedades ocupacionales, la
reduccion de riesgos laborales y el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los trabajadores

de Matadero Chiriqui S.A.

De acuerdo con la teoria de la prevencion de riesgos laborales, la ausencia de controles adecuados,
capacitacion insuficiente y deficiencias en las condiciones de trabajo incrementan la exposicion
de los trabajadores a peligros fisicos, biologicos, ergonémicos y psicosociales, afectando su salud

y bienestar laboral.

Por lo tanto, mediante la implementacion de medidas preventivas, procedimientos de trabajo
seguro, capacitaciones y mecanismos de control, se espera fortalecer las condiciones de seguridad
y salud ocupacional dentro de la empresa, contribuyendo a la disminucion de riesgos laborales y a

la proteccion integral de los trabajadores.

2.5.2. Sistema de variables

Variable independiente

Disefio de un programa de seguridad y salud ocupacional.

Variable dependiente

Prevencion de enfermedades ocupacionales y mejoramiento de la calidad de vida laboral.
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CAPITULO 1}
MARCO METODOLOGICO

43



3. CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Este capitulo describe la metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion. El estudio se
enmarca dentro de un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos, lo que
permite una comprension integral de la situacion actual en materia de seguridad y salud

ocupacional en la empresa.

El tipo de investigacion es descriptivo, ya que busca identificar, analizar y caracterizar las
condiciones existentes sin manipular variables, enfocandose en la observacion de los fenomenos

tal como ocurren en su contexto natural.

El disefio metodolégico contempla la aplicacion de técnicas como la observacion directa, encuestas
al personal y revision documental, con el fin de recopilar informacién relevante sobre los riesgos
laborales y las practicas actuales de seguridad. Los instrumentos utilizados incluyen listas de

verificacion, cuestionarios estructurados y formatos de evaluacion de riesgos.

Asimismo, se abordan los criterios de validez y confiabilidad, garantizando que los datos
recolectados sean consistentes y representativos de la realidad estudiada. Este capitulo establece

las bases para el analisis de resultados y la formulacion de la propuesta de mejora.
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3.1. Diseiio De La Investigacion

El presente estudio corresponde a un proyecto de graduacion y se enmarca dentro de una
investigacion de tipo descriptivo, con enfoque mixto, orientado a identificar, analizar y
comprender la situacidén actual en materia de seguridad y salud ocupacional en la empresa
Matadero Chiriqui, S.A., asi como a proponer estrategias de mejora basadas en la informacion

obtenida.

El enfoque descriptivo permite caracterizar los fendomenos sin manipulacion de variables,
describiendo sus componentes, comportamientos y relaciones en un contexto especifico, lo cual
resulta pertinente para el diagndstico de las condiciones de seguridad y salud ocupacional

existentes (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Por su parte, el enfoque mixto integra métodos cuantitativos y cualitativos. En el componente
cuantitativo se consideran datos como el analisis estadistico del ausentismo laboral, la ocurrencia
de enfermedades ocupacionales y los registros de accidentes de trabajo. En el componente
cualitativo se emplean técnicas como entrevistas semiestructuradas, encuestas con preguntas
abiertas y el andlisis documental, permitiendo una comprension mds amplia, profunda y

contextualizada de la problematica estudiada (Creswell & Plano Clark, 2018).

El disefio de la investigacion es no experimental y de corte transversal, dado que no se manipulan
variables independientes, sino que se observa la realidad tal como se presenta en su entorno natural,
recolectando la informacién en un inico momento del tiempo. Este tipo de disefio resulta adecuado
para la elaboracion de diagnoésticos situacionales y la formulacién de propuestas de intervencion
fundamentadas en evidencia (Herndndez Sampieri et al., 2014; Universidad Autonoma del Estado

de Hidalgo [UAEH], 2023).

En conjunto, este enfoque metodoldgico permite sustentar la propuesta de un programa de salud
ocupacional basado en datos reales, confiables y triangulados, lo que fortalece su validez,

pertinencia técnica y aplicabilidad dentro del contexto organizacional de la empresa.
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3.2. Enfoque mixto

El enfoque mixto combina métodos cuantitativos y cualitativos dentro de una misma investigacion,
permitiendo una comprension mas amplia y profunda del problema de estudio. Este enfoque
integra la recoleccion y analisis de datos numéricos y descriptivos para fortalecer la interpretacion

de los resultados y mejorar la validez de la investigacion.

Tipo de investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva tiene como finalidad identificar, detallar y analizar las caracteristicas,
comportamientos o condiciones de una poblacion, fendmeno o situacion especifica, sin modificar
las variables estudiadas. Este tipo de investigacion permite obtener informacion relevante sobre la

realidad observada y establecer diagndsticos precisos.

Disefio no experimental transversal

El disefio no experimental transversal se caracteriza por realizar la recoleccion de datos en un solo
momento y sin manipular deliberadamente las variables de estudio. Su proposito es observar y
analizar los fendémenos tal como ocurren en su contexto natural, permitiendo describir situaciones

y establecer relaciones entre variables en un tiempo determinado.

3.3. Poblacion Y Muestra

La poblacion del presente estudio esta constituida por el total de trabajadores de Matadero
Chiriqui, S.A., distribuidos en diversas areas operativas y administrativas que participan en los
procesos de matanza, procesamiento, embalaje, despacho y gestion. La poblacion total estimada

asciende a 160 trabajadores.

Para efectos del estudio, se seleccionard una muestra no probabilistica por conveniencia,
considerando a los trabajadores con mayor exposicion a riesgos ocupacionales y a los actores clave
que pueden aportar informacidn relevante para el disefio del programa de salud ocupacional. Este
tipo de muestreo permite acceder a participantes disponibles y pertinentes para los objetivos del

estudio, sin aplicar criterios de aleatoriedad (QuestionPro, 2023; Hernandez Gonzélez, 2021).
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La muestra incluye:

e Personal operativo de planta: 50 trabajadores
e Personal administrativo y de supervision: 10 trabajadores
e Encargados de seguridad y salud ocupacional: 2 personas

e Gerencia general: 1 persona

Total de la muestra estimada: 63 personas

Este enfoque es adecuado para estudios descriptivos y aplicados, donde se requiere informacion
especifica de subgrupos expuestos o responsables de la gestion institucional. Aunque no permite
generalizar los resultados a toda la poblacidn, si proporciona datos valiosos para el disefio

contextualizado del programa (Probabilidad y Estadistica.net, 2023).

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para obtener informacion precisa, contextualizada y 1til para el disefio del Programa de Salud
Ocupacional en Matadero Chiriqui S.A., se empleardn técnicas de recoleccion de datos mixtas,
que combinan métodos cuantitativos y cualitativos. Esta triangulacion metodologica permite

mejorar la validez interna del estudio y enriquecer el analisis.

3.4.1. Observacion directa estructurada

Se realizard un recorrido sistematico por las areas de produccion, descanso, servicios sanitarios,
comedor, zonas de carga y descarga, y oficinas administrativas, con el objetivo de identificar
condiciones laborales, uso de EPP, sefializacidn, accesos, iluminacion, ventilacion, entre otros

aspectos relevantes.

Lista de verificacion
La lista de verificacion (ver anexo figura 23) es un instrumento utilizado para registrar de manera
sistemadtica la presencia o ausencia de determinados aspectos, condiciones o criterios previamente

establecidos dentro de un proceso de observacion. Este instrumento permite evaluar el
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cumplimiento de normas, procedimientos y condiciones de seguridad de forma organizada y
objetiva, facilitando la identificacion de riesgos, deficiencias o incumplimientos en el area de
estudio. Arias, F. G. (2016).

Cuestionario tipo Likert

El cuestionario tipo Likert es un instrumento de medicion utilizado para evaluar actitudes,
percepciones u opiniones de los participantes mediante una escala de respuestas graduales.
Generalmente, las opciones de respuesta varian desde “totalmente en desacuerdo” hasta
“totalmente de acuerdo”, permitiendo cuantificar el nivel de aceptacion o percepcion respecto a

una afirmacion determinada.

3.4.2. Encuestas estructuradas

Como parte de las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas en la presente investigacion,
se aplicaron encuestas estructuradas dirigidas al personal operativo y administrativo de la empresa
Matadero Chiriqui S.A., con el propoésito de obtener informacion relacionada con las condiciones
de seguridad y salud ocupacional presentes dentro de la organizacion. Las encuestas permitieron
recopilar datos asociados a la percepcion de los trabajadores sobre los riesgos laborales,
condiciones de trabajo, uso de equipos de proteccion personal, dolencias frecuentes, cumplimiento

de medidas preventivas y nivel de conocimiento en temas de seguridad y salud ocupacional.

De acuerdo con Herndndez Sampieri y Mendoza (2018), la encuesta constituye una técnica de
investigacion ampliamente utilizada en estudios con enfoque cuantitativo y mixto, debido a que
facilita la recopilacion sistematica de informacion mediante preguntas previamente estructuradas,
permitiendo analizar comportamientos, opiniones y caracteristicas de una poblacion especifica.
Asimismo, este instrumento favorece la obtencion de datos comparables y cuantificables para el

analisis estadistico e interpretacion de resultados.

La encuesta aplicada en esta investigacion fue disefiada con preguntas cerradas, tipo Likert y
preguntas abiertas justificativas, lo cual permitio recopilar tanto informacion cuantitativa como
apreciaciones cualitativas relacionadas con las condiciones laborales y la gestion preventiva dentro

de la empresa. Segin Bernal (2016), las preguntas cerradas facilitan la tabulacion y analisis
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estadistico de los resultados, mientras que las preguntas abiertas permiten ampliar la comprension
de las respuestas emitidas por los participantes y obtener informacion mas detallada sobre sus

percepciones y experiencias.

El instrumento fue aplicado de manera andnima y confidencial, garantizando que la identidad de
los participantes no fuera revelada en ninguna etapa de la investigacion. En la parte introductoria
de la encuesta se inform6 a los trabajadores que la informacion recopilada seria utilizada
exclusivamente con fines académicos y para el desarrollo del proyecto de graduacion
denominado “Disefio de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para la empresa Matadero
Chiriqui S.A.”. Asimismo, se indicd que la participacion era voluntaria y que las respuestas serian

manejadas de manera confidencial.

La aplicacion de las encuestas permitidé identificar aspectos relevantes relacionados con el
comportamiento preventivo del personal, nivel de conocimiento sobre seguridad y salud
ocupacional, cumplimiento del uso de equipos de proteccion personal, percepcion de riesgos
presentes en las areas de trabajo y necesidades de mejora en materia preventiva. Estos resultados
sirvieron como base para el andlisis e interpretacion de la situacion actual de la empresa y para la
formulacion de propuestas orientadas al fortalecimiento de la gestion de seguridad y salud

ocupacional.

De igual manera, las encuestas permitieron complementar la informacion obtenida mediante otras
técnicas de investigacion, tales como la observacion directa y la lista de verificacion, fortaleciendo
asi la confiabilidad y validez de los datos recopilados dentro del estudio. Segiin Arias (2020), la
utilizacion de diferentes instrumentos de recoleccion de informacion favorece la triangulacion de

datos y mejora la comprension integral del fendmeno investigado.

3.5.Procedimiento Operativo de la Investigacion

El procedimiento operativo de la investigacion describe las fases secuenciales desarrolladas
durante la ejecucion del proyecto de graduacion realizado en la empresa Matadero Chiriqui S.A.,
con el propodsito de disefiar un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional orientado a la

identificacion, evaluacion y control de riesgos laborales presentes en sus operaciones. Este proceso
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permitio organizar sistematicamente cada etapa de la investigacion hasta el analisis de los
resultados obtenidos.

Fase 1. Contacto y autorizacion de la empresa

Inicialmente, se realizd el acercamiento formal con la empresa Matadero Chiriqui S.A.,
presentando los objetivos, alcance e importancia del proyecto de investigacion. Posteriormente, se
gestiond la autorizacidn para el ingreso a las instalaciones y el acceso a informacion relacionada
con las condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa.

Fase 2. Revision bibliografica y documental

Se efectud la recopilacion y revision de libros, articulos cientificos, normativas nacionales e
internacionales, reglamentos y antecedentes relacionados con Seguridad y Salud Ocupacional,
gestion de riesgos laborales e industria carnica. Esta fase permitid sustentar tedricamente la
investigacion y definir las bases metodoldgicas del estudio.

Fase 3. Diagnoéstico preliminar de las areas de trabajo

Se realizo un recorrido de observacion en las diferentes areas operativas de Matadero Chiriqui
S.A., incluyendo recepcion de animales, corrales, sacrificio, faenado, deshuese, empaque,
refrigeracion y almacenamiento. El proposito fue identificar peligros, condiciones inseguras y
factores de riesgo presentes en las actividades laborales.

Fase 4. Disefio y validacion de instrumentos

Se disenaron los instrumentos de recoleccion de datos, conformados por una lista de verificacion,
entrevistas y un cuestionario tipo Likert. Posteriormente, dichos instrumentos fueron sometidos a
un proceso de validacion de contenido mediante juicio de tres expertos en Seguridad y Salud
Ocupacional y metodologia de investigacion, quienes evaluaron la claridad, pertinencia y
coherencia de los items.

Fase 5. Aplicacion de instrumentos y recoleccion de datos

Una vez validados los instrumentos, se aplico el cuestionario a una muestra de 63 trabajadores de
diferentes areas de la empresa. Asimismo, se realizaron entrevistas y observaciones directas para
recopilar informacidén sobre riesgos laborales, medidas preventivas y condiciones de trabajo
existentes.

Fase 6. Organizacion y analisis de la informacion
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La informacion recopilada fue organizada, clasificada y tabulada para su posterior analisis
mediante técnicas descriptivas. Los resultados permitieron identificar deficiencias, necesidades y
riesgos prioritarios en materia de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la empresa.

Fase 7. Elaboracion de la propuesta

Con base en los resultados obtenidos, se elabord una propuesta de Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional para Matadero Chiriqui S.A., orientada a fortalecer las medidas preventivas, mejorar
las condiciones laborales y reducir los riesgos de accidentes y enfermedades ocupacionales.
Cronologia general del proyecto

1. Contacto y autorizacion de Matadero Chiriqui S.A.

2. Revision bibliografica y documental.

3. Diagnostico preliminar de areas de trabajo.

4. Disefio y validacion de instrumentos.

5. Aplicacion de encuestas, entrevistas y observaciones.

6. Organizacion y andlisis de datos.

7. Elaboracion de la propuesta del programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

3.6. Fuentes de Informacion

Para el desarrollo del presente estudio se utilizaran fuentes primarias y secundarias, con el objetivo
de garantizar la validez, confiabilidad y pertinencia de los datos recolectados. Esta clasificacion
responde a criterios metodologicos establecidos por la literatura cientifica en investigacion

aplicada (Hernandez Sampieri et al., 2014).

3.6.1. Fuentes Primarias

Las fuentes primarias se refieren a la informacion obtenida directamente del entorno de estudio,

mediante técnicas de recoleccion aplicadas por el investigador:

e Encuestas y entrevistas aplicadas al personal operativo, administrativo y gerencial de Matadero
Chiriqui S.A.

e Observacion directa estructurada en areas de produccion, descanso, servicios sanitarios,

comedor, carga y descarga.
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e Registros internos de accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y reportes de
incidentes.

e Actas de comités de salud y seguridad ocupacional, donde se documentan medidas, acuerdos
y seguimiento de casos.

Estas fuentes permiten comprender la realidad institucional desde la experiencia directa de los

actores involucrados, fortaleciendo el diagndstico y la propuesta del programa (Creswell & Plano

Clark, 2018).

3.6.2. Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias corresponden a documentos, normas y literatura que respaldan

teoricamente y legalmente el estudio:

e Legislacion vigente en Panama: Ley 23 de 1997, Coédigo de Trabajo, Resoluciones del
MITRADEL, normativas del MINSA.

e Normas internacionales: ISO 45001, OHSAS 18001, Convenio 155 de la OIT, definiciones de
la OMS sobre salud ocupacional.

e Literatura académica: Manuales técnicos, estudios previos, articulos cientificos sobre salud
ocupacional en plantas agroindustriales.

e [Estadisticas nacionales: Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) sobre
morbilidad laboral y condiciones de empleo.

e Informes internos de auditorias o inspecciones realizadas en la empresa en afios anteriores.

3.7. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en la empresa Matadero Chiriqui S.A. se
desarrolld6 mediante un andlisis sistematico de las actividades operativas, considerando las
caracteristicas propias del proceso de sacrificio de ganado bovino, el cual implica la manipulacion

de animales vivos, el uso de herramientas cortopunzantes y la exposicidon a agentes biologicos.

El proceso productivo del matadero presenta una secuencia de actividades criticas que inicia con
la recepcion de las reses en corrales, continlia con su movilizacion hacia el area de sacrificio y
culmina con el faenado, procesamiento y almacenamiento de los productos carnicos. Cada una de

estas etapas conlleva riesgos especificos que deben ser identificados, evaluados y controlados.
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En la fase de recepcion de animales, se identificaron peligros asociados al comportamiento
impredecible del ganado, tales como golpes, patadas, embestidas y atrapamientos. Estas
situaciones representan un riesgo fisico significativo para los trabajadores, especialmente durante
las actividades de descarga, conduccion y confinamiento en corrales. Asimismo, se observo la
ausencia de barreras fisicas adecuadas y procedimientos estandarizados para el manejo seguro de

animales, lo que incrementa la probabilidad de incidentes.

Durante la etapa de movilizacion interna del ganado, los riesgos se mantienen elevados debido al
desplazamiento de animales a través de mangas o pasillos, donde los trabajadores pueden quedar
expuestos a golpes o caidas. Ademads, las condiciones del piso, en ocasiones himedo o resbaloso,
aumentan el riesgo de caidas tanto para el personal como para los animales, generando situaciones

de peligro adicional.

En el area de sacrificio o faenado, se identifican riesgos de alta criticidad asociados al uso de
herramientas corto punzantes, como cuchillos y sierras, utilizadas en el proceso de despiece. La
manipulacion constante de estos instrumentos, sumada a la presion por mantener la productividad,

incrementa la probabilidad de cortes, heridas profundas e incluso amputaciones.

Adicionalmente, esta etapa implica una alta exposicion a riesgos bioldgicos (ver tabla 6), debido
al contacto directo con sangre, fluidos corporales y tejidos animales, lo que puede derivar en
infecciones o enfermedades ocupacionales si no se aplican medidas adecuadas de higiene y
proteccion. La falta de protocolos estrictos de bioseguridad y el uso inconsistente de equipos de

proteccidn personal agravan esta situacion.

En las actividades de limpieza y desinfeccion, se identificaron riesgos quimicos asociados al uso
de sustancias potencialmente peligrosas, tales como desinfectantes y detergentes industriales. La
manipulacion de estos productos sin la debida informacion técnica (hojas de seguridad) ni equipos

adecuados puede provocar irritaciones, quemaduras o afecciones respiratorias.

Por otra parte, en las areas de almacenamiento y transporte interno, se evidencian riesgos
ergondémicos derivados de la manipulacion manual de cargas, asi como riesgos mecanicos
relacionados con el uso de equipos de transporte. Las posturas inadecuadas y la repetitividad de

movimientos pueden generar lesiones musculoesqueléticas a mediano y largo plazo.
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La evaluacion de los riesgos identificados se realizdo mediante la metodologia IPER (ver tabla 8),
considerando la probabilidad de ocurrencia y la severidad de las consecuencias, lo que permitid
clasificar los riesgos en niveles alto, medio y bajo. Este proceso facilitd la priorizacion de las
acciones de control, enfocandose principalmente en aquellos riesgos que representan una amenaza

significativa para la integridad fisica de los trabajadores.

Es importante destacar que la identificacion de peligros no solo se basé en la observacion directa,
sino también en la percepcion de los trabajadores, lo que permitioé obtener una vision mas completa
de las condiciones reales de trabajo. Este enfoque participativo contribuye a fortalecer la cultura

de seguridad dentro de la organizacion.

Los resultados obtenidos evidencian que las actividades relacionadas con la manipulacion de
animales y el proceso de sacrificio concentran la mayor cantidad de riesgos criticos, lo que justifica
la necesidad de implementar controles especificos en estas areas. En este sentido, la matriz de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos presentada a continuacidon constituye una

herramienta clave para la gestion preventiva dentro de la empresa.

3.7.1. Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER)

Como parte de la metodologia empleada en la presente investigacion, se utilizé la matriz de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER) como instrumento para la recopilacion y
analisis de la informacion en materia de seguridad y salud ocupacional. Esta herramienta permite
identificar los peligros asociados a cada actividad, evaluar los riesgos y establecer prioridades de

intervencion.

La matriz IPER se basa en la identificacion detallada de los peligros asociados a cada actividad,
asi como en la valoracion del nivel de riesgo mediante la estimacién de la probabilidad de
ocurrencia y la severidad de las consecuencias. Este enfoque metodoldgico permite cuantificar el

riesgo de manera objetiva y establecer criterios para su clasificacion en niveles bajo, medio y alto.

A continuacion, se presenta el formato base de la matriz utilizada:

54



3.7.2. Formato de matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER)

Tabla 2. Formato de matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER)

Area Act Peligro Tipo Consecu Proba Seve Nivel de Clasific Contro Medidas de

/Pro ivi identifi de encia bilida rida Riesgo acion les control
ceso da cado riesg potencia dP) d() ONR=Px del existen  propuestas
d 0 1 S) riesgo tes

Area/Proceso: Se refiere a la seccion o etapa del proceso productivo donde se realiza la actividad.
Actividad: Describe la tarea especifica ejecutada por el trabajador.

Peligro identificado: Corresponde a la fuente o situacion con potencial de causar dafio.

Tipo de riesgo: Clasificacion del peligro (fisico, quimico, bioldgico, ergondémico, mecanico, entre
otros).

Consecuencia potencial: Posibles efectos negativos sobre la salud o integridad del trabajador.
Probabilidad (P): Estimacion de la posibilidad de que ocurra el evento.

Severidad (S): Magnitud del dafio en caso de materializarse el riesgo.

Nivel de riesgo (NR): Resultado de la multiplicacion de la probabilidad por la severidad.
Clasificacion del riesgo: Determinacion del nivel de riesgo (bajo, medio o alto).

Controles existentes: Medidas de prevencion o proteccion actualmente implementadas.

Medidas de control propuestas: Acciones recomendadas para reducir o eliminar el riesgo

identificado.

La aplicacion de esta matriz permite estructurar de manera sistemdtica la identificacion y
evaluacion de los riesgos presentes en la empresa, facilitando su andlisis y priorizacion. Asimismo,
constituye una herramienta clave para el desarrollo del diagnostico presentado en el Capitulo 4,
donde se exponen los resultados obtenidos a partir de su aplicacion en las diferentes areas de

trabajo.

3.8. Metodologia de Evaluacion de Riesgos (IPER)

Para la evaluacion de los riesgos identificados en la empresa Matadero Chiriqui S.A., se aplico la
metodologia de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER), la cual permite
establecer un nivel de riesgo en funcion de la probabilidad de ocurrencia (ver tabla 3) y la severidad
de sus consecuencias (ver tabla 4). El nivel de riesgo (ver tabla 5) se determindé mediante la

siguiente formula:
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3.8.1. Formula de evaluacion de riesgos

Nivel de Riesgo (NR) = Probabilidad (P) X Severidad (S)
3.8.2. Escala de Probabilidad (P)

Tabla 3. Escala de Probabilidad (P)

Valor Descripcion
1 Baja (evento poco probable)
2 Media (puede ocurrir ocasionalmente)
3 Alta (ocurre con frecuencia)

3.8.3. Escala de Severidad (S)

Tabla 4. Escala de Severidad (S)

Valor Descripcion
1 Leve (lesiones menores, sin incapacidad)
2 Moderada (lesiones con incapacidad temporal)
3 Grave (lesiones graves, incapacidad permanente o muerte)

3.8.4. Clasificacion del Nivel de Riesgo

Tabla 5. Clasificacion del Nivel de Riesgo

NR (PxS) Nivel Interpretacion
1-2 Bajo Riesgo aceptable
3-4 Medio Requiere control
6-9 Alto Requiere accidén inmediata
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CAPITULO IV ]
RESULTADOS, DIAGNOSTICO Y ANALISIS
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4. CAPITULO IV: RESULTADOS, DIAGNOSTICO Y ANALISIS

Presenta los resultados obtenidos a partir del diagnodstico realizado en la empresa Matadero
Chiriqui S.A. Se describen las condiciones actuales en materia de seguridad y salud ocupacional,

evidenciando la inexistencia de un programa formal y la presencia de multiples riesgos laborales.

Se identifican y analizan los principales peligros presentes en las diferentes areas de trabajo,
incluyendo riesgos fisicos, bioldgicos, quimicos, ergondmicos y mecanicos. Asimismo, se evaluan
las practicas actuales de seguridad, el uso de equipos de proteccion personal y el nivel de

cumplimiento de normativas.

Este capitulo también incluye los resultados de encuestas aplicadas a los trabajadores y matriz
IPER, lo cual permite complementar el analisis con la percepcion del personal sobre las

condiciones laborales y la cultura de seguridad dentro de la empresa.

El analisis de los resultados permite identificar brechas significativas en la gestion de la seguridad,
las cuales sirven como base para la elaboracion de la propuesta de implementacion del programa

de seguridad y salud ocupacional.
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4.1.Descripcion de las condiciones actuales

El diagndstico evidencid que la empresa Matadero Chiriqui S.A. no cuenta con un sistema formal
de gestion de seguridad y salud ocupacional, lo que se traduce en una gestion reactiva en lugar de
preventiva. Esta situacion implica que las acciones relacionadas con la seguridad se ejecutan de

manera aislada, sin una planificacion estructurada ni seguimiento sistematico.

Durante las inspecciones realizadas en las diferentes areas de trabajo, se observaron multiples
deficiencias, entre las cuales destacan la ausencia de procedimientos documentados, la falta de
sefializacion adecuada y la inexistencia de registros formales relacionados con incidentes,
accidentes o capacitaciones. Estas condiciones dificultan la trazabilidad de la informacion y

limitan la capacidad de la organizacion para implementar mejoras continuas.

Asimismo, se identificd un uso inconsistente de los equipos de proteccion personal (EPP), lo cual
estd asociado tanto a la falta de supervision como a la escasa capacitacion del personal. En algunos
casos, los trabajadores desconocen los riesgos especificos a los que estan expuestos, lo que

incrementa la probabilidad de ocurrencia de incidentes.

En términos generales, la organizacion presenta una cultura de seguridad incipiente, caracterizada
por una baja percepcion del riesgo y una limitada participacion del personal en practicas
preventivas. Este contexto evidencia la necesidad de establecer un programa estructurado que

permita fortalecer la gestion de la seguridad y salud ocupacional.
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4.2. Identificacion y evaluacion de riesgos biologicos

Dada la naturaleza de las operaciones en la empresa Matadero Chiriqui S.A., los riesgos bioldgicos

representan uno de los factores mas criticos en materia de seguridad y salud ocupacional. La

manipulacion de animales vivos, el contacto con fluidos corporales y la exposicion a tejidos

animales incrementan la probabilidad de transmision de agentes patdgenos que pueden afectar la

salud de los trabajadores.

Tabla 6. Evaluacion de riesgos biolégicos

Area Actividad Agente Fuente de Via de Efecto en la N Ni
bioldgico exposicion ingreso salud R ve
1
Recepcion  Manipulaci  Bacterias Heces, piel  Contacto Infecciones 6 Al
de ondereses (Salmonella, del animal  dérmico gastrointestin to

animales E. coli) ales
Corrales Limpieza Parasitos Excretas Inhalacion  Infecciones 4 M
de estiércol / contacto  parasitarias ed
io
Sacrificio  Desangrado Virusy Sangre Contacto/  Enfermedade 9 Al
bacterias salpicadur s infecciosas to

as
Faenado Manipulaci  Bacterias Organos Contacto Infecciones 9 Al
on de patogenas internos dérmico severas to
visceras
Procesami  Corte de Contaminaciéo  Superficies Contacto Enfermedade 6 Al
ento carne n cruzada contaminad s infecciosas to
as

Limpieza  Lavadode  Hongos/ Ambientes  Inhalacion  Problemas 4 M
areas bacterias himedos respiratorios ed

10
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4.3. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER)

Con el propdsito de sistematizar la informacion obtenida durante el proceso de diagnostico, se
emplea la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER) como una
herramienta fundamental para la gestion de la seguridad y salud ocupacional. Esta matriz permite
organizar, analizar y priorizar los riesgos presentes en las diferentes areas y actividades de la

empresa, facilitando la toma de decisiones orientadas a la prevencion.

La aplicacion de esta herramienta en la empresa Matadero Chiriqui S.A. resulta especialmente
relevante debido a la naturaleza de sus operaciones, las cuales implican la manipulacion de
animales vivos, el uso de herramientas cortopunzantes y la exposicion a agentes bioldgicos. Estas
condiciones generan un entorno laboral con multiples factores de riesgo que requieren ser

gestionados de manera estructurada.

Asimismo, la matriz IPER (Ver tabla 7) permite identificar las areas criticas que demandan
intervencion prioritaria, asi como evaluar la efectividad de los controles existentes. De esta
manera, se convierte en un instrumento clave para el disefio de estrategias de prevencion y la

implementacion de medidas correctivas y de mejora continua.

En este sentido, la matriz que se presenta a continuacion integra los principales peligros
identificados en las distintas areas de trabajo, junto con su respectiva evaluacion de riesgos,
constituyendo la base técnica para el desarrollo del programa de seguridad y salud ocupacional

propuesto en el presente estudio. (Ver tabla 8).
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4.3.1. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER)

Tabla 7. Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER)

Area Actividad Peligro Tipo de Consecuencia Probabili  Severi Nivel de Control existente
riesgo dad dad riesgo
Recepcion de Descarga Golpes, patadas  Fisico Contusiones, fracturas  Alta Alta Alto Uso parcial de EPP
animales
Sacrificio Uso de Cortes Mecanico Amputaciones, Alta Alta Alto Control limitado
cuchillos profundos heridas graves
Procesamiento Contacto con Exposicion Biolégico Infecciones Media Alta Alto Uso irregular de
fluidos bioldgica guantes
Limpieza Manejo de Vapores Quimico Irritacion, Media Media Medio Sin fichas de
quimicos toxicos intoxicacion seguridad
Almacenamiento  Carga manual Sobreesfuerzo ~ Ergonomic  Lesiones musculares Alta Media  Alto Sin técnicas de
0 levantamiento
Transporte Movilizacion Atropellos Mecanico  Lesiones graves Baja Alta Medio Sin sefializacion
interno
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4.3.2. Matriz IPER aplicada

Tabla 8. Matriz IPER aplicada

Area Peligro P S NR Nivel Accion requerida
Recepcion Golpes por animales 33 9 Alto Control inmediato
Sacrificio Cortes con cuchillos 3 3 9 Alto Control inmediato
Procesamiento Riesgo biologico 2 3 6 Alto Control inmediato
Limpieza Vapores quimicos 2 2 4 Medio Control programado
Almacenamiento Sobreesfuerzo 3 2 6 Alto Control inmediato
Transporte Atropellos 1 3 3 Medio Control preventivo

A partir de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos mediante la matriz IPER en las
areas de recepcion, sacrificio, procesamiento, limpieza, almacenamiento y transporte del Matadero
Chiriqui, S.A., se establecen medidas de control orientadas a la reduccion de los riesgos detectados,

clasificadas en controles inmediatos y controles programados.

Los controles inmediatos corresponden a acciones de aplicacion rapida que no requieren una
planificacion compleja ni inversion significativa, y que permiten reducir de forma directa la
exposicion al riesgo. Por otro lado, los controles programados implican una planificacion
estructurada, asignacion de recursos y seguimiento en el tiempo, orientados a lograr una mejora

sostenida en las condiciones de seguridad.

En el area de recepcion, donde se identifico el peligro de golpes por animales, los controles
inmediatos incluyen el uso obligatorio de equipos de proteccion personal como botas de seguridad
y cascos, asi como la supervision directa durante la manipulacion de los animales. Como controles
programados, se plantea la capacitacion del personal en manejo seguro de ganado y la adecuacion

de corrales con barreras de proteccion.

En el area de sacrificio, ante el riesgo de cortes por cuchillos, los controles inmediatos comprenden
el uso de guantes anticorte, mantenimiento adecuado de herramientas y cumplimiento de
procedimientos de trabajo seguro. Como controles programados, se recomienda la estandarizacion

de procesos, capacitaciones periddicas y evaluacion del desempefio en practicas seguras.

En procesamiento, donde se identifican riesgos bioldgicos, los controles inmediatos incluyen el

uso de guantes, mascarillas y lavado frecuente de manos. Como controles programados, se propone
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la implementacion de protocolos de bioseguridad, monitoreo sanitario y programas de vigilancia

de la salud del trabajador.

En el area de limpieza, clasificada con un nivel de riesgo medio asociado a la exposicion a vapores
quimicos, los controles inmediatos incluyen la ventilacion del area, uso de mascarillas y guantes
resistentes a quimicos. Como controles programados, se establece la elaboracion de fichas de datos
de seguridad, capacitacion en manejo de sustancias quimicas y sustituciébn progresiva por

productos menos peligrosos.

En almacenamiento, donde se identifico el riesgo de sobreesfuerzo, los controles inmediatos
incluyen la correcta técnica de levantamiento de cargas y el uso de fajas ergonémicas. Como
controles programados, se recomienda la implementacion de ayudas mecanicas, redisefio de

puestos de trabajo y rotacion de tareas.

Finalmente, en el area de transporte, donde existe riesgo de atropellos, los controles inmediatos
incluyen la sefializacion basica de rutas, uso de chalecos reflectivos y control de velocidad. Como
controles preventivos y programados, se plantea el disefio de un plan de transito interno,
delimitacion de vias peatonales y vehiculares, capacitaciones en seguridad vial interna y

mantenimiento periddico de los vehiculos.
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4.4. Analisis estratégico FODA del sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

Con base en los resultados obtenidos a través de la observacion directa, la aplicacion de encuestas

y la evaluacion de riesgos mediante la metodologia IPER, se elabord un andlisis FODA

(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), con el proposito de identificar los factores

internos y externos que influyen en la gestion de la seguridad y salud ocupacional en la empresa.

Este andlisis (ver figura 2) permite establecer una vision estratégica de la situacidon actual,

facilitando la toma de decisiones para el disefio e implementacion del programa de seguridad y

salud ocupacional.

Figura 2. FODA del programa de seguridad y salud ocupacional

—

FORTALEZAS

Existencia de una brigada de emergencia activa,

2. Coordinacion actual con el departamento de Seguridad

y Salud Ocupacional.

3. Cultura organizacional enfocada en la mejora continua.

4. Existencia de sefializaciones bésicas y extintores

portétiles en planta.

5. Infraestructura relativamente moderna.

DEBILIDADES

. Limitada cobertura de equipos de supresion en dreas criticas.
. Ausencia de simulacros documentados con frecuencia definida.

. Poca estandarizacién en los procedimientos de respuesta

inicial.

. Deficiencias en el mantenimiento de extintores y sefializacion.

. No existen mapas detallados de evacuacion por drea

actualizados.

- FODA

al

w

OPORTUNIDADES

. Capacitacion técnica continua disponible a través de

instituciones como el BCBRP y SINAPROC.

Posibilidad de instalar sistemas automaticos de deteccién
y supresion (rociadores, detectores).
Acceso a programas de cofinanciamiento para mejora en

infraestructura de seguridad industrial.

Aplicacién de tecnologfa para control digital de
inspecciones y simulacros.

Integracion de la seguridad contra incendios en el
programa general de salud.

AMENAZAS

Alto riesgo de incendio por presencia de residuos grasos y
materiales inflamables.

Exposicién a condiciones ambientales de alta temperatura
en dreas con riesgo de ignicion.
Riesgo de sanciones por incumplimiento de normativa

nacional (MiAmbiente, BCBRP, MITRADEL).

Posibles interrupciones de produccion ante una emergencia
mal gestionada.

Falta de conciencia de algunos colaboradores sobre su rol

ante una emergencia.
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4.5. Cuestionario

Indicador: Nivel de comunicacion

Tabla 9. ;Ha identificado algun riesgo fisico, quimico, biologico o ergonomico en su area de trabajo?

tems Encuestados Porcentaje
Si 36 57.1 %
No 18 28.6 %
Tal vez 9 14.3 %
Total 63 100 %

Fuente: Instrumento aplicado (2026)

Figura 3. ;jHa identificado algun riesgo fisico, quimico, biologico o ergonomico en su area de trabajo?

63 respuestas

®si
® No

Tal vez

Fuente: Tabla 9.

Ante la pregunta relacionada con la identificacion de riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos o
ergonomicos dentro de su entorno laboral, los resultados obtenidos evidenciaron que el 57.1% de
los colaboradores (36 trabajadores) respondi6 afirmativamente, indicando que si reconoce la
presencia de riesgos en sus areas de trabajo. Por otro lado, el 28.6% (18 colaboradores) manifesto
no identificar riesgos laborales, mientras que el 14.3% (9 colaboradores) expreso dudas al respecto,
respondiendo “tal vez”.

Los resultados presentados en la (ver tabla 9) reflejan que més de la mitad de los trabajadores
posee cierto nivel de percepcion y reconocimiento de los riesgos ocupacionales presentes en la
empresa, lo cual constituye un indicador positivo en materia de cultura preventiva y concienciacion

sobre Seguridad y Salud Ocupacional. Esto sugiere que una parte importante del personal ha
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desarrollado conocimientos basicos sobre los peligros asociados a sus actividades laborales y la
importancia de su identificacion temprana.

Sin embargo, el 42.9% de los encuestados que respondié negativamente o mostrd incertidumbre
frente a la existencia de riesgos representa una situacion relevante que requiere atencion. Esta
condicion puede estar relacionada con factores como insuficiente capacitacion en prevencion de
riesgos laborales, falta de sensibilizacion, escasa comunicacion interna sobre peligros
ocupacionales o normalizacion de condiciones inseguras dentro del entorno de trabajo.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022), la identificacion temprana
de peligros y la capacitacion continua de los trabajadores constituyen elementos fundamentales

para fortalecer la cultura preventiva y reducir la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales.

Asimismo, la norma ISO 45001:2018 establece que las organizaciones deben promover la
participacion activa de los trabajadores en los procesos de identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos como parte esencial de un sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional eficaz.
En consecuencia, resulta necesario fortalecer los programas de capacitacion y sensibilizacion en
Seguridad y Salud Ocupacional, promoviendo una mayor participacion de los trabajadores en los
procesos de identificacion y evaluacion de riesgos. La implementacion de talleres practicos,
campafias de concienciacion, inspecciones periddicas y evaluaciones ergondmicas contribuird
significativamente al fortalecimiento de la cultura preventiva, permitiendo reducir la exposicion a

peligros y prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales dentro de Matadero Chiriqui S.A.

Tabla 10. ;Recibe capacitacion sobre estos riesgos?

items Encuestados Porcentaje
Si 40 63.5%
No 21 333 %
Tal vez 2 32%
Total 63 100 %

Fuente: Instrumento aplicado (2026)
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Figura 4. jRecibe capacitacion sobre estos riesgos?

63 respuestas

® si
® No

Tal vez

Fuente: Tabla 10

Se incluy6 una pregunta orientada a evaluar la capacidad formativa de la empresa respecto a los
riesgos presentes en el entorno laboral. La consulta realizada fue: ;Recibe capacitacion sobre los
riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos o ergonémicos presentes en su area de trabajo?

Los resultados obtenidos evidenciaron que el 63.5% de los colaboradores (40 trabajadores) afirmo
recibir capacitacion relacionada con los riesgos laborales presentes en sus funciones. Por otro lado,
el 33.3% (21 colaboradores) manifesto no recibir este tipo de formacion, mientras que el 3.2% (2
colaboradores) respondi6 “tal vez”.

Estos resultados reflejan que una parte importante del personal reconoce la existencia de
programas de capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional dentro de la empresa, lo cual
constituye un aspecto positivo para el fortalecimiento de la cultura preventiva y la reduccion de
accidentes laborales. La capacitacion continua representa uno de los elementos fundamentales para
que los trabajadores puedan identificar peligros, aplicar medidas preventivas y actuar
adecuadamente frente a situaciones de riesgo.

Sin embargo, el hecho de que el 36.5% de los encuestados indique no recibir capacitaciéon o no
tener claridad sobre ella evidencia una debilidad en la cobertura, frecuencia o comunicacion de las
actividades formativas implementadas por la organizacién. Esta situacion podria limitar la
capacidad de los trabajadores para reconocer oportunamente los riesgos asociados a sus labores y
aplicar correctamente los procedimientos de seguridad establecidos.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022), la capacitacion y

sensibilizacion permanente de los trabajadores son componentes esenciales para el desarrollo de
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ambientes laborales seguros y saludables, ya que contribuyen a fortalecer la prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales. Asimismo, la norma ISO 45001:2018 establece que las
organizaciones deben garantizar la competencia y formacion adecuada de los trabajadores en
relacion con los riesgos y controles aplicables a sus actividades laborales.

En consecuencia, se recomienda fortalecer los programas de capacitacion en Matadero Chiriqui
S.A., asegurando que las formaciones sean periddicas, documentadas, comprensibles y adaptadas
a las funciones especificas de cada area de trabajo. Ademas, resulta importante implementar
mecanismos de evaluacion y seguimiento que permitan verificar el nivel de comprension y

aplicacion practica de los conocimientos adquiridos por los trabajadores.

Tabla 11. ;Considera que su drea de trabajo es segura?

items Encuestados Porcentaje
Si 34 54 %
No 17 27 %
Tal vez 12 19 %
Total 63 100 %

Fuente: Instrumento aplicado (2026)

Figura 5. ;Considera que su darea de trabajo es segura?

63 respuestas

®si
® No

Tal vez

Fuente: Tabla 11
Como parte del proceso de recoleccion de informacion aplicado a los colaboradores de Matadero
Chiriqui S.A., se evalu6 la percepcion general de seguridad en las areas de trabajo mediante la

pregunta: ;Considera que su area de trabajo es segura?

69



Los resultados obtenidos evidenciaron que el 54% de los trabajadores encuestados (34
colaboradores) considera que su area laboral es segura. Sin embargo, el 27% (17 colaboradores)
manifestd que no percibe su entorno de trabajo como seguro, mientras que el 19% (12
colaboradores) respondi6 “tal vez”, reflejando incertidumbre respecto a las condiciones de
seguridad existentes.

Estos resultados indican que, aunque mas de la mitad de los trabajadores mantiene una percepcion
positiva sobre la seguridad en sus areas laborales, existe un porcentaje considerable del personal
(46%) que presenta dudas o una percepcion negativa respecto a las condiciones de trabajo. Esta
situacion representa un aspecto relevante para la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, ya
que la percepcion de inseguridad puede estar asociada a la exposicion a riesgos no controlados,
deficiencias en las medidas preventivas implementadas o insuficiente comunicacion sobre las
acciones de seguridad desarrolladas por la empresa.

La percepcion de seguridad dentro del entorno laboral constituye un factor determinante en el
comportamiento preventivo de los trabajadores, influyendo directamente en el cumplimiento de
normas, la motivacion y el compromiso con las medidas de prevencion de riesgos. De acuerdo con
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022), los ambientes de trabajo seguros y
saludables requieren no solo la implementacion de controles fisicos y administrativos, sino
también el fortalecimiento de una cultura preventiva basada en la participacion activa de los
trabajadores y la confianza en las medidas de proteccion adoptadas por la organizacion.
Asimismo, la norma ISO 45001:2018 establece que las organizaciones deben promover la
participacion y consulta de los trabajadores en la identificacion de peligros y mejora continua de
las condiciones de trabajo, con el proposito de fortalecer la percepcion de seguridad y reducir la
ocurrencia de accidentes y enfermedades ocupacionales.

En consecuencia, resulta necesario que Matadero Chiriqui S.A. fortalezca las acciones orientadas
a mejorar las condiciones de seguridad en las diferentes areas operativas, mediante la
implementacion de controles preventivos, mantenimiento de instalaciones, inspecciones
periodicas, comunicacion efectiva y participacion activa de los trabajadores en los procesos de

identificacion y control de riesgos laborales.
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Tabla 12. ;Dispone del equipo de proteccion personal necesario?

tems Encuestados Porcentaje
Si 39 61.9 %
No 22 349 %
Tal vez 2 32%
Total 63 100 %

Fuente: Instrumento aplicado (2026)

Figura 6. ;Dispone del equipo de proteccion personal necesario?

63 respuestas

®si
® No

Tal vez

Fuente: Tabla 12

Se incluy6 una pregunta orientada a evaluar la disponibilidad de equipos de proteccion personal
(EPP), considerando su importancia en la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales
dentro de Matadero Chiriqui S.A. La pregunta formulada fue: ;Dispone del equipo de proteccion
personal necesario para realizar sus funciones?

Los resultados obtenidos evidenciaron que el 61.9% de los colaboradores (39 trabajadores) indicd
que si dispone del equipo de proteccion personal necesario para desarrollar sus labores. Por otro
lado, el 34.9% (22 colaboradores) manifest6 no contar con el EPP requerido, mientras que el 3.2%
(2 colaboradores) respondi6 “tal vez”.

Estos resultados reflejan que una parte importante del personal cuenta con equipos de proteccion
personal para desempefiar sus funciones, lo cual constituye un aspecto positivo dentro de la gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa. La disponibilidad de EPP representa una medida
preventiva fundamental para minimizar la exposicioén a riesgos fisicos, bioldgicos, quimicos y

ergonomicos presentes en las actividades propias de la industria cérnica.
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Sin embargo, el hecho de que el 38.1% de los trabajadores manifieste no disponer del equipo
necesario o presente dudas sobre ello representa una situacion preocupante, ya que evidencia
posibles deficiencias en la dotacidn, reposicion, control o comunicacion relacionada con los
equipos de proteccion personal. Esta condicidon incrementa la vulnerabilidad de los trabajadores
frente a accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, especialmente en areas donde existe
contacto constante con herramientas cortantes, superficies resbaladizas, sustancias quimicas y
agentes biologicos.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022), el suministro adecuado de
equipos de proteccion personal constituye una obligacion fundamental de las organizaciones para
garantizar ambientes de trabajo seguros y saludables. Asimismo, la norma ISO 45001:2018
establece que las empresas deben implementar controles operacionales orientados a eliminar
peligros y reducir riesgos laborales, incluyendo la provisiéon y supervision adecuada del uso de
EPP.

En este sentido, resulta necesario que Matadero Chiriqui S.A. fortalezca los mecanismos de gestion
relacionados con los equipos de proteccion personal, mediante la realizacion de diagndsticos
periddicos de necesidades por puesto de trabajo, la entrega oportuna y suficiente de los equipos
requeridos, asi como capacitaciones continuas sobre su uso correcto, mantenimiento y reposicion.
Estas acciones contribuirdn significativamente a fortalecer la cultura preventiva y reducir la

exposicidn a riesgos ocupacionales dentro de la empresa.

Tabla 13. ;Ha sufrido molestias fisicas relacionadas con su trabajo? (dolores musculares, fatiga, estrés)

tems Encuestados Porcentaje
Si 48 76.2 %

No 9 14.3 %
Tal vez 6 9.5 %
Total 63 100 %

Fuente: Instrumento aplicado (2026)
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Figura 7. ;Ha sufrido molestias fisicas relacionadas con su trabajo? (dolores musculares, fatiga, estrés)

63 respuestas

®si
® No

Tal vez

Fuente: Tabla 13

Como parte del diagnostico de Seguridad y Salud Ocupacional realizado en Matadero Chiriqui
S.A., se consulto a los colaboradores si han experimentado molestias fisicas relacionadas con sus
actividades laborales, tales como dolores musculares, fatiga o estrés. Esta pregunta tuvo como
finalidad identificar posibles afectaciones asociadas a riesgos ergondémicos, fisicos y psicosociales
presentes en el entorno de trabajo.

Los resultados obtenidos evidenciaron que el 76.2% de los trabajadores encuestados (48
colaboradores) afirmo haber presentado molestias fisicas relacionadas con su trabajo. Por otro
lado, el 14.3% (9 colaboradores) indicd no haber experimentado este tipo de sintomas, mientras
que el 9.5% (6 colaboradores) respondi6 “tal vez”.

Estos resultados reflejan una situacion relevante en materia de salud ocupacional, debido a que
mas de tres cuartas partes del personal encuestado manifiestan experimentar molestias fisicas
derivadas de sus labores diarias. Esta condicién evidencia una posible exposicién continua a
factores de riesgo ergondmicos y psicosociales asociados a actividades que demandan esfuerzo
fisico, movimientos repetitivos, manipulacion manual de cargas, posturas forzadas, largas jornadas
laborales y altos niveles de exigencia operativa, caracteristicas frecuentes en la industria cérnica.
Las molestias reportadas, como dolor muscular, fatiga y estrés, pueden afectar directamente el
bienestar fisico y mental de los trabajadores, disminuyendo su desempeio laboral y aumentando
la probabilidad de accidentes, enfermedades ocupacionales y ausentismo. Asimismo, el porcentaje
de trabajadores que manifestd incertidumbre respecto a estas molestias podria reflejar

desconocimiento sobre la relacion existente entre las condiciones laborales y los efectos en la
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salud, lo que evidencia la necesidad de fortalecer los programas de sensibilizacion y capacitacion
en salud ocupacional.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022), la exposicion prolongada
a riesgos ergondémicos y factores psicosociales puede generar trastornos musculoesqueléticos,
fatiga laboral y afectaciones en la salud mental de los trabajadores. Del mismo modo, la norma
ISO 45001:2018 establece que las organizaciones deben identificar, evaluar y controlar los riesgos
que puedan afectar la salud fisica y psicologica del personal, promoviendo ambientes de trabajo
seguros y saludables.

En consecuencia, resulta necesario que Matadero Chiriqui S.A. implemente evaluaciones
ergonomicas y psicosociales en los diferentes puestos de trabajo, promueva pausas activas,
fortalezca los programas de prevencion de fatiga y estrés laboral, y fomente una cultura de
autocuidado y reporte oportuno de molestias fisicas. Estas acciones contribuiran
significativamente a mejorar la calidad de vida de los trabajadores, reducir enfermedades

ocupacionales y fortalecer la productividad y seguridad dentro de la organizacion.

Tabla 14. ;Cuenta con pausas activas o descansos adecuados?

items Encuestados Porcentaje
Si 39 61.9 %
No 14 222 %
Tal vez 10 15.9 %
Total 63 100 %

Fuente: Instrumento aplicado (2026)

Figura 8. ;Cuenta con pausas activas o descansos adecuados?

63 respuestas

® si
® No

Tal vez

Fuente: Tabla 14
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Se incluy6 una pregunta relacionada con la existencia de pausas activas o descansos adecuados
durante la jornada laboral, considerando que estas practicas constituyen una medida preventiva
importante para reducir la fatiga fisica y mental, prevenir trastornos musculoesqueléticos y mejorar
el bienestar integral de los trabajadores. La pregunta formulada fue: ;Cuenta con pausas activas o
descansos adecuados en su jornada de trabajo?

Los resultados obtenidos evidenciaron que el 61.9% de los colaboradores (39 trabajadores)
respondid afirmativamente, indicando que si dispone de pausas activas o descansos adecuados
durante su jornada laboral. Por otro lado, el 22.2% (14 colaboradores) manifesté no contar con
este tipo de pausas, mientras que el 15.9% (10 colaboradores) respondio “tal vez”.

Estos resultados reflejan que mas de la mitad de los trabajadores percibe la existencia de descansos
adecuados dentro de la jornada laboral, lo cual representa un aspecto favorable en materia de salud
ocupacional y bienestar laboral. No obstante, el 38.1% de los encuestados que manifestd no contar
con pausas activas o mostro incertidumbre sobre su aplicacion evidencia la necesidad de fortalecer
y estandarizar esta practica dentro de la organizacion.

Las pausas activas constituyen una estrategia preventiva orientada a disminuir tensiones
musculares, reducir la fatiga fisica y mental, mejorar la circulacién sanguinea y aumentar la
concentracion y el rendimiento laboral. Su ausencia o aplicacion inadecuada podria estar
relacionada con la alta incidencia de molestias musculares, fatiga y estrés reportadas previamente
por los trabajadores encuestados, especialmente en actividades que requieren movimientos
repetitivos, manipulacion de cargas y esfuerzos fisicos constantes.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022), la implementacion de
pausas activas y periodos de descanso adecuados contribuye significativamente a la prevencion de
trastornos musculoesqueléticos y al fortalecimiento del bienestar fisico y mental de los
trabajadores. Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) sefala que los
programas de promocion de la salud en el trabajo deben incluir estrategias orientadas a disminuir
la fatiga laboral y mejorar las condiciones ergondmicas y psicosociales en el entorno de trabajo.
En consecuencia, resulta necesario que Matadero Chiriqui S.A. fortalezca la implementacién de
pausas activas programadas, especialmente en las areas con mayor carga fisica y repetitividad.
Ademas, se recomienda disenar rutinas de estiramiento y relajacion adaptadas a cada puesto de

trabajo, supervisar el cumplimiento de los descansos establecidos y promover una cultura
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organizacional enfocada en el autocuidado y la prevencion de riesgos laborales. Estas acciones
contribuiran al mejoramiento de la salud, motivacion, productividad y calidad de vida de los

trabajadores.

Tabla 15. ;Sabe qué hacer en caso de una emergencia en su lugar de trabajo?

items Encuestados Porcentaje
Si 26 41.3%
No 31 49.2 %
Tal vez 6 9.5%
Total 63 100 %

Fuente: Instrumento aplicado (2026)

Figura 9. ;Sabe qué hacer en caso de una emergencia en su lugar de trabajo?

63 respuestas

®si
® No

Tal vez

Fuente: Tabla 15

Dentro del cuestionario aplicado a los colaboradores de Matadero Chiriqui S.A., se formuld una
pregunta orientada a evaluar el nivel de preparacion del personal ante situaciones de emergencia:
(Sabe qué hacer en caso de una emergencia en su lugar de trabajo?

Los resultados obtenidos evidenciaron que el 41.3% de los trabajadores (26 colaboradores)
manifestd conocer como actuar ante una situacién de emergencia. Sin embargo, el 49.2% (31
colaboradores) indico no saber como responder frente a este tipo de eventos, mientras que el 9.5%
(6 colaboradores) expreso6 incertidumbre al responder “tal vez”.

Estos resultados reflejan una situacion preocupante para la gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional dentro de la empresa, debido a que mas de la mitad de los trabajadores encuestados

(58.7%) no posee claridad sobre los procedimientos de actuacidén en caso de emergencias. Esta
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condicion representa un nivel significativo de vulnerabilidad organizacional, ya que el
desconocimiento de protocolos de respuesta puede incrementar las consecuencias negativas ante
incidentes como incendios, accidentes graves, derrames quimicos o situaciones de evacuacion.
La falta de preparacion ante emergencias puede estar relacionada con deficiencias en los
programas de capacitacion, ausencia de simulacros periddicos, sefializacion insuficiente o escasa
difusién de los planes de emergencia dentro de las diferentes areas operativas. En un entorno
laboral como el de la industria carnica, donde convergen riesgos fisicos, quimicos, biologicos y
mecanicos, resulta fundamental que el personal conozca claramente las acciones preventivas y de
respuesta ante situaciones criticas.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022), las organizaciones deben
garantizar que todos los trabajadores reciban informacidn, capacitacion y entrenamiento adecuado
sobre procedimientos de emergencia y evacuacion, con el propodsito de proteger la vida y
minimizar dafios ante eventos no previstos. Asimismo, la norma ISO 45001:2018 establece que
las empresas deben desarrollar y mantener procesos de preparacion y respuesta ante emergencias,
asegurando que los trabajadores conozcan sus funciones y responsabilidades durante este tipo de
situaciones.

En consecuencia, se recomienda que Matadero Chiriqui S.A. fortalezca de manera prioritaria sus
programas de preparaciéon ante emergencias mediante capacitaciones perioddicas, simulacros
generales y especificos por 4areas, sefializacion adecuada de rutas de evacuacion y puntos de
encuentro, asi como la difusion visible y accesible de los protocolos de actuacion. Estas acciones
contribuiran significativamente a mejorar la capacidad de respuesta del personal, reducir riesgos y

fortalecer la cultura preventiva dentro de la organizacion.

Tabla 16. ;Conoce el plan de salud ocupacional de la empresa?

items Encuestados Porcentaje
Si 26 41.3 %
No 33 52.4 %
Tal vez 4 6.3 %
Total 63 100 %

Fuente: Instrumento aplicado (2026)
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Figura 10. ;Conoce el plan de salud ocupacional de la empresa?

63 respuestas

®si
® No

Tal vez

Fuente: Tabla 16

Como parte del instrumento aplicado a los colaboradores de Matadero Chiriqui S.A., se evalu6 el
nivel de conocimiento del personal respecto al plan de salud ocupacional de la empresa mediante
la pregunta: ;Conoce el plan de salud ocupacional de la empresa?

Los resultados obtenidos evidenciaron que el 41.3% de los trabajadores encuestados (26
colaboradores) indicdé conocer el plan de salud ocupacional. Sin embargo, el 52.4% (33
colaboradores) manifestd no conocerlo, mientras que el 6.3% (4 colaboradores) respondié “tal
vez”.

Estos resultados reflejan una situacion relevante dentro de la gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa, debido a que mas de la mitad de los colaboradores (58.7%) desconoce
o no tiene claridad sobre la existencia y contenido del plan de salud ocupacional. Esta condicion
evidencia posibles deficiencias en los procesos de comunicacion, socializacion y participacion del
personal en las estrategias preventivas implementadas por la organizacion.

El plan de salud ocupacional constituye una herramienta fundamental para la prevencion de riesgos
laborales, ya que establece politicas, objetivos, responsabilidades y procedimientos orientados a
proteger la salud y seguridad de los trabajadores. Su desconocimiento puede limitar la
participacion activa del personal en las actividades preventivas, afectar el cumplimiento de las
medidas de control y disminuir la efectividad del sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022), la participacion e
informacion de los trabajadores son elementos esenciales para fortalecer la cultura preventiva y

garantizar ambientes laborales seguros y saludables. Asimismo, la norma ISO 45001:2018
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establece que las organizaciones deben asegurar que los trabajadores tengan acceso a informacion
clara y comprensible sobre las politicas, objetivos y procedimientos relacionados con la Seguridad
y Salud Ocupacional.

En consecuencia, resulta necesario que Matadero Chiriqui S.A. fortalezca los mecanismos de
difusién y socializacion del plan de salud ocupacional mediante capacitaciones, reuniones
informativas, materiales visuales y medios de comunicacion interna accesibles para todo el
personal. Ademas, se recomienda involucrar activamente a los trabajadores en la actualizacion y
ejecucion del plan, promoviendo espacios de participacion como comités de seguridad y consultas
periddicas. Estas acciones contribuiran significativamente al fortalecimiento de la cultura
preventiva, el sentido de corresponsabilidad y el cumplimiento efectivo de las medidas de

prevencion dentro de la empresa.

Tabla 17. ;Participa en comités de seguridad o reuniones de salud laboral?

items Encuestados Porcentaje
Si 34 54 %
No 28 44.4 %
Tal vez 1 1.6 %
Total 63 100 %

Fuente: Instrumento aplicado (2026)

Figura 11. ; Participa en comités de seguridad o reuniones de salud laboral?

63 respuestas

®si
® No

Tal vez

Fuente: Tabla 17

Con el proposito de evaluar el nivel de participacion del personal en la gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional dentro de Matadero Chiriqui S.A., se incluy6 en la encuesta aplicada a los
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colaboradores la siguiente pregunta: ;Participa en el comité de seguridad o en reuniones
relacionadas con la salud laboral?

Los resultados obtenidos evidenciaron que el 54% de los trabajadores encuestados (34
colaboradores) manifestd participar en comités o reuniones relacionadas con la seguridad y salud
laboral. Por otro lado, el 44.4% (28 colaboradores) indico no participar en este tipo de actividades,
mientras que el 1.6% (1 colaborador) respondio “tal vez”.

Estos resultados reflejan que mas de la mitad del personal mantiene algiin nivel de participacion
en espacios vinculados a la gestion preventiva de la empresa, lo cual representa un aspecto positivo
para el fortalecimiento de la cultura de seguridad y salud ocupacional. La participacion activa de
los trabajadores constituye un elemento esencial para la identificacion de riesgos, el desarrollo de
propuestas de mejora y el cumplimiento efectivo de las medidas preventivas dentro de la
organizacion.

No obstante, el hecho de que el 46% de los colaboradores no participe o no tenga claridad sobre
estas instancias evidencia la existencia de oportunidades de mejora en los procesos de
comunicacion interna, integracion y participacion del personal. Esta situacion podria estar
relacionada con una limitada difusion de las funciones y objetivos de los comités de seguridad,
falta de motivacidon para integrarse a estas actividades o restricciones organizacionales que
dificultan una participacion mas amplia y representativa.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022), la participacion de los
trabajadores en la gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional es un principio fundamental para
la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, ya que fortalece la corresponsabilidad y el
compromiso con las medidas preventivas implementadas por la organizacion. Asimismo, la norma
ISO 45001:2018 establece que las empresas deben garantizar la consulta y participacion activa de
los trabajadores en todos los niveles del sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
En consecuencia, se recomienda que Matadero Chiriqui S.A. fortalezca los mecanismos de
participacion del personal mediante la promocion activa de los comités de seguridad, la realizacion
de reuniones periodicas abiertas y la inclusion de representantes de diferentes areas de trabajo.
Ademas, resulta importante reconocer y fomentar la participacion de los trabajadores como un
elemento clave para el mejoramiento continuo del sistema de gestion y la consolidacion de una

cultura preventiva sélida dentro de la empresa.
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Tabla 18. ;Considera que la empresa se preocupa por su bienestar?

tems Encuestados Porcentaje
Si 45 71.4 %
No 7 11.1 %
Tal vez 11 17.5 %
Total 63 100 %

Fuente: Instrumento aplicado (2026)

Figura 12. ;Considera que la empresa se preocupa por su bienestar?

63 respuestas

®si
® No

Tal vez

Fuente: Tabla 18

Se incluyd una pregunta orientada a conocer la percepcion de los colaboradores respecto al nivel
de compromiso y preocupacion de la empresa por su bienestar general. La pregunta formulada fue:
(Considera que la empresa se preocupa por su bienestar?

Los resultados obtenidos evidenciaron que el 71.4% de los trabajadores encuestados (45
colaboradores) respondid afirmativamente, indicando que percibe interés y preocupacion por parte
de la empresa hacia su bienestar. Por otro lado, el 11.1% (7 colaboradores) manifestd que no
considera que la empresa se preocupe por su bienestar, mientras que el 17.5% (11 colaboradores)
respondid “tal vez”.

Estos resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva por parte del personal hacia la
organizacion, ya que mas de siete de cada diez colaboradores consideran que Matadero Chiriqui
S.A. demuestra interés por su bienestar laboral y personal. Este aspecto constituye un indicador

favorable para el clima organizacional, debido a que la percepcion de apoyo institucional influye
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directamente en la motivacion, el compromiso, el sentido de pertenencia y la satisfaccion laboral
de los trabajadores.

Sin embargo, el 28.6% de los encuestados que manifestd una percepcion negativa o incertidumbre
respecto al interés de la empresa por su bienestar representa un aspecto que requiere atencion. Esta
situacion podria estar asociada a factores como sobrecarga laboral, falta de reconocimiento,
deficiencias en la comunicacién interna o percepcion limitada de las acciones implementadas por
la organizacion en beneficio de los trabajadores.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022), los ambientes laborales
saludables deben promover no solo la proteccion fisica de los trabajadores, sino también el
bienestar psicologico y social, fortaleciendo relaciones laborales positivas y condiciones de trabajo
dignas. Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) sefiala que las
organizaciones que promueven el bienestar integral de sus trabajadores contribuyen
significativamente a mejorar la productividad, disminuir el estrés laboral y reducir los riesgos
psicosociales.

En consecuencia, se recomienda que Matadero Chiriqui S.A. fortalezca las estrategias de bienestar
laboral mediante programas de apoyo fisico, emocional y social, asi como mecanismos de
comunicacion y participacion que permitan a los trabajadores expresar sus necesidades e
inquietudes. Ademas, resulta importante implementar actividades de reconocimiento, jornadas de
salud ocupacional y evaluaciones periddicas del clima laboral, con el proposito de continuar

fortaleciendo la confianza y el compromiso del personal hacia la organizacion.

c. Entrevistas a encargados de area y gerencia

Las entrevistas revelaron lo siguiente:

e Existe preocupacion por los niveles de ausentismo y accidentes leves en planta, sin contar
con un sistema formal de reporte y seguimiento.

e La empresa no cuenta con un programa estructurado de salud ocupacional, sino con
acciones aisladas sin seguimiento ni evaluacion.

e La gerencia manifiesta interés en mejorar las condiciones laborales, pero no se ha definido

un plan de accion concreto con asignacion presupuestaria.
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CAPITULO V
PROPUESTA, IMPLEMENTACION Y EVALUACION
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5. CAPIiTULO V: PROPUESTA, IMPLEMENTACION Y EVALUACION

El presente capitulo desarrolla la propuesta para la implementacion del Programa de Seguridad y
Salud Ocupacional en la empresa Matadero Chiriqui S.A., como respuesta a la necesidad de
fortalecer las condiciones laborales y prevenir riesgos asociados a sus operaciones. El mismo
establece las estrategias, actividades y lineamientos necesarios para alcanzar los objetivos
planteados, mediante un enfoque sistematico orientado a la identificacion, control y seguimiento
de los riesgos laborales, integrando acciones de capacitacion (ver tabla 20), vigilancia de la salud

y cumplimiento normativo, con el proposito de promover el bienestar integral de los colaboradores.

También se establecen los mecanismos, herramientas e indicadores (ver tabla 22) que permitiran
verificar el cumplimiento de las actividades planificadas, asi como medir los resultados obtenidos
en funcion de los objetivos propuestos. El seguimiento continuo facilita la deteccion oportuna de
desviaciones, mientras que la evaluacion sistematica permite valorar el impacto de las acciones

implementadas y orientar la toma de decisiones.

Como parte del proceso de seguimiento y evaluacion del sistema de seguridad y salud ocupacional,
se propone la implementacion de un plan de auditoria interna, el cual permitird verificar el
cumplimiento de los procedimientos, controles y actividades establecidas en la presente propuesta.
Este plan se estructura en funcidon de actividades periddicas orientadas a la identificacion de
desviaciones, evaluacion del desempefio y generacion de acciones de mejora continua. En la (ver

tabla 23) se presenta el detalle del plan de auditoria interna propuesto.

El plan de accion constituye una herramienta fundamental para la gestion efectiva de la seguridad
y salud ocupacional, ya que permite organizar, ejecutar y evaluar las medidas propuestas,

garantizando su sostenibilidad y contribuyendo al fortalecimiento institucional de la empresa.
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5.1. Descripcion de la propuesta

La presente propuesta plantea el disefio de un Programa Integral de Seguridad y Salud Ocupacional
en la empresa Matadero Chiriqui S.A., orientado a la prevencion de enfermedades laborales,

accidentes de trabajo y al fortalecimiento del bienestar fisico, mental y social de los colaboradores.

El programa contempla un conjunto de acciones sistematicas que incluyen la identificacion,
evaluacion y control de riesgos laborales propios de las actividades del matadero, asi como la
promocion de una cultura organizacional preventiva. Ademas, integra procesos de capacitacion
continua, vigilancia de la salud, cumplimiento normativo y mejora continua, alineados con las

mejores practicas en seguridad ocupacional.

Esta propuesta busca no solo reducir la incidencia de riesgos, sino también fomentar un ambiente

laboral seguro, saludable y productivo, contribuyendo al desarrollo sostenible de la empresa.

5.2. Formulacion de la propuesta

La presente propuesta consiste en el disefio de un programa de seguridad y salud ocupacional para
la empresa Matadero Chiriqui S.A., orientado a establecer lineamientos, procedimientos y medidas
preventivas que permitan fortalecer la gestion de los riesgos laborales presentes en las diferentes
areas de trabajo de la organizacion. La formulacion de esta propuesta surge como respuesta a la
necesidad de contar con una estructura organizada y documentada que facilite la identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y establecimiento de controles preventivos acordes con las

actividades desarrolladas dentro del sector de procesamiento carnico.

Las operaciones realizadas en Matadero Chiriqui S.A. involucran actividades que exponen
constantemente a los trabajadores a riesgos fisicos, biologicos, quimicos, ergondmicos, mecanicos
y locativos, propios de la manipulacion de maquinaria, herramientas cortopunzantes, sustancias
quimicas, superficies himedas, manejo manual de cargas y circulacion interna de vehiculos.
Debido a estas condiciones, resulta indispensable disefiar un programa que contemple medidas de
prevencion y control orientadas a reducir la probabilidad de accidentes laborales y enfermedades

ocupacionales, promoviendo ambientes de trabajo mas seguros y saludables.
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La propuesta se desarrolla bajo un enfoque preventivo y participativo, fomentando la integracion
de todos los niveles de la organizacion en el fortalecimiento de la cultura de seguridad y salud
ocupacional. Asimismo, el disefio del programa se fundamenta en la recopilacion y andlisis de
informacion obtenida mediante observaciones directas, entrevistas, evaluacion de las condiciones
actuales de trabajo, identificacion de peligros y revision de la normativa aplicable en materia de

seguridad y salud ocupacional.

De igual manera, la propuesta contempla la elaboracidon de procedimientos, instructivos, medidas
de control, lineamientos de seguridad, uso de equipos de proteccion personal, capacitaciones y
recomendaciones técnicas dirigidas a fortalecer la gestién preventiva dentro de la empresa. Todo
ello con el proposito de proporcionar a Matadero Chiriqui S.A. una herramienta técnica que sirva
de base para la futura implementacién de acciones orientadas al bienestar de los trabajadores, el

cumplimiento legal y la mejora continua de las condiciones laborales.

5.3.Justificacion de la propuesta

El disefio de un programa de seguridad y salud ocupacional para Matadero Chiriqui S.A. se
justifica debido a la necesidad de fortalecer la gestion preventiva dentro de una empresa cuyas
operaciones implican multiples factores de riesgo asociados a la industria de procesamiento
carnico. Las actividades desarrolladas en las distintas areas de trabajo exponen a los trabajadores
a condiciones que pueden afectar su salud, seguridad e integridad fisica, por lo que resulta
fundamental contar con un programa estructurado que permita establecer medidas preventivas y

controles adecuados para minimizar dichos riesgos.

La importancia de esta propuesta radica en que proporciona una base técnica y organizativa para
la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y establecimiento de procedimientos seguros
de trabajo, contribuyendo a la prevencion de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.
Asimismo, el disefio del programa favorece el fortalecimiento de la cultura preventiva dentro de
la organizacion, promoviendo la participacion del personal, el cumplimiento de normas de

seguridad y la adopcion de buenas practicas laborales.
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Adicionalmente, esta propuesta busca contribuir al cumplimiento de la legislacion vigente en
materia de seguridad y salud ocupacional, facilitando a la empresa herramientas y lineamientos
que permitan mejorar sus condiciones laborales y fortalecer sus procesos internos. El desarrollo
de medidas preventivas adecuadas también puede generar beneficios organizacionales
relacionados con la disminucion de incidentes, reduccion del ausentismo laboral, mejora del

desempefio de los trabajadores y optimizacion de los procesos operativos.

Por otra parte, el disefio del programa representa un aporte importante para la sostenibilidad y
responsabilidad social empresarial de Matadero Chiriqui S.A., ya que demuestra el interés de la
organizacion en proteger la salud y bienestar de sus colaboradores mediante la promocion de
ambientes laborales seguros, dignos y saludables. En este sentido, la propuesta no solo busca
atender necesidades de cumplimiento normativo, sino también fortalecer el compromiso

institucional con la prevencion y la mejora continua en materia de seguridad y salud ocupacional.
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5.4.0bjetivo general de la propuesta

Disefiar un Programa Integral de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa Matadero Chiriqui
S.A., orientado a la prevencion de enfermedades laborales y la promocion de la salud integral de
los colaboradores, mediante acciones sistematicas de vigilancia, capacitacion, control de riesgos y

fortalecimiento institucional.

5.4.1. Objetivos especificos de la propuesta

e Disefiar medidas de control para los riesgos laborales identificados en las diferentes areas
de trabajo de la empresa.

e Desarrollar e implementar un programa de capacitacion orientado a la prevencion de
riesgos laborales y al uso adecuado de equipos de proteccion personal.

e Establecer procedimientos operativos seguros para las actividades criticas de la
organizacion.

e Dunsistema de vigilancia y control de la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores.

e Promover una cultura organizacional basada en la prevencion de riesgos y el autocuidado.

e Garantizar el cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de seguridad y salud
ocupacional.

e Diseflar mecanismos de seguimiento y evaluacién continua mediante indicadores y

auditorias internas.
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5.4.2. Plan de control de riesgos

El plan de control de riesgos por area se disefid con base en los resultados obtenidos de la matriz

IPER, considerando los peligros especificos identificados en las areas de recepcion, sacrificio,

procesamiento, limpieza, almacenamiento y transporte del Matadero Chiriqui, S.A. Para cada area

se establecieron medidas de control diferenciadas, clasificadas en controles inmediatos y controles

programados (ver tabla 19), con el proposito de reducir la exposicion de los trabajadores a los

riesgos detectados. Los controles inmediatos permiten una intervencion rapida mediante el uso

adecuado de equipos de proteccion personal y supervision directa, mientras que los controles

programados contemplan acciones estructuradas como capacitaciones, mejora de instalaciones,

estandarizacion de procesos y desarrollo de procedimientos. Este enfoque integral garantiza una

gestion preventiva orientada a la mejora continua de las condiciones de seguridad y salud

ocupacional.

Tabla 19. Plan de control de riesgos

Area Riesgo Control inmediato Control programado
identificado

Recepcion Golpes por Uso de EPP, supervision directa Capacitacion en manejo animal,
animales mejora de corrales

Sacrificio Cortes por Guantes anticorte, mantenimiento de ~ Estandarizacion de procesos,
cuchillos herramientas capacitacion continua

Procesamien Riesgo Uso de guantes, mascarillas, higiene Protocolos de bioseguridad, vigilancia

to biologico de salud

Limpieza Vapores Ventilacion, uso de EPP Fichas de seguridad, sustitucion de
quimicos quimicos

Almacenami  Sobreesfuerzo  Técnicas de levantamiento Implementacion de ayudas mecénicas

ento

Transporte Atropellos Sefializacion, chalecos reflectivos Plan de transito interno,

capacitaciones
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5.5. Programa de capacitacion en seguridad y salud ocupacional
El programa de capacitacion tiene como finalidad desarrollar competencias en los trabajadores para la identificacion de riesgos,

aplicacion de medidas preventivas y cumplimiento de normas de seguridad dentro del Matadero Chiriqui, S.A. Las capacitaciones seran

de caracter tedrico-practico y estaran orientadas a las actividades criticas identificadas en la matriz IPER.

Tabla 20. Programa de capacitacion en seguridad y salud ocupacional

Tema Objetivo especifico Contenido Frecu Responsabl
encia es
Uso adecuado de Garantizar que el 100% de los trabajadores utilicen  Tipos de EPP, uso correcto, mantenimiento, reposicion, Mens  Encargado
EPP correctamente el EPP segtin el riesgo de su area consecuencias del mal uso ual de
seguridad
Manejo seguro de Reducir incidentes por cortes mediante el uso Técnicas de corte, postura, mantenimiento, Trime  Supervisore
herramientas seguro de cuchillos y herramientas almacenamiento seguro stral s
cortantes
Manejo de Prevenir intoxicaciones y exposicion a quimicos Identificacion de sustancias, lectura de etiquetas, hojas ~ Trime  Seguridad
sustancias quimicas  peligrosos de seguridad (MSDS), almacenamiento y uso seguro stral
Bioseguridad Minimizar riesgos biologicos en el procesamiento Uso de barreras, higiene personal, control de Trime Calidad /
contaminacion cruzada, manejo de residuos bioldgicos  stral Seguridad
Ergonomia y Disminuir lesiones musculoesqueléticas Técnicas de levantamiento, posturas correctas, pausas Semes RRHH
manipulacién de activas tral
cargas
Seguridad en manejo  Reducir riesgos en recepcion de ganado Comportamiento animal, técnicas de manejo seguro, Semes  Supervisore
de animales uso de barreras tral s
Seguridad vial Prevenir atropellos y accidentes vehiculares Sefializacion, normas internas, rutas, uso de chalecos, Semes Seguridad
interna velocidad tral
Prevencion de caidas  Reducir accidentes por superficies humedas Orden y limpieza, sefializacion, uso de calzado Trime  Seguridad
y resbalones adecuado stral
Procedimientos de Garantizar cumplimiento de normas operativas Procedimientos por area, responsabilidades, control de ~ Trime  Supervisore
trabajo seguro riesgos stral s
Respuesta ante Preparar al personal para actuar ante incidentes Evacuacion, primeros auxilios, uso de extintores, Semes Seguridad
emergencias brigadas tral
Cultura de seguridad ~ Fomentar comportamiento seguro Actitudes seguras, reporte de incidentes, trabajo en Trime Seguridad
equipo stral
Induccion al Asegurar integracion segura del trabajador Riesgos generales, normas, uso de EPP, politicas Cada RRHH
personal nuevo ingres
0
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El programa de capacitacion propuesto permite fortalecer las competencias del personal en materia de seguridad y salud ocupacional,
abordando los riesgos especificos identificados en cada area de trabajo. La implementacion de estas capacitaciones contribuird a la
reduccion de accidentes laborales, al cumplimiento de los procedimientos establecidos y al desarrollo de una cultura preventiva dentro
de la organizacion. Asimismo, se garantizara el seguimiento mediante registros de asistencia, evaluaciones de aprendizaje y verificacion

en campo del cumplimiento de las practicas seguras.
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5.6.Procedimientos

Con el proposito de estandarizar las actividades criticas identificadas en la matriz IPER, se
establecen los siguientes procedimientos operativos seguros, orientados a la prevencion de riesgos
laborales y al cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional en el Matadero

Chiriqui, S.A.

5.6.1. Procedimiento de trabajo seguro en el area de sacrificio

Objetivo:

Establecer los lineamientos técnicos y operativos necesarios para la ejecucion segura de las
actividades en el area de sacrificio del Matadero Chiriqui, S.A., con el propdsito de prevenir
accidentes laborales asociados a cortes, atrapamientos, caidas y exposicion a agentes biologicos,
garantizando la integridad fisica de los trabajadores (ver anexos figura 17) y el cumplimiento de

las normas de seguridad y salud ocupacional.

Alcance:

El presente procedimiento aplica a todo el personal operativo, supervisores y personal de apoyo
que intervienen directa o indirectamente en las actividades de sacrificio y faenado dentro de la
planta. Incluye desde la preparacion del area y herramientas hasta la finalizacion de las labores y

limpieza del puesto de trabajo.

Lineamientos generales:

Inspeccién previa del area de trabajo

Antes de iniciar las labores, el supervisor debera verificar que el area se encuentre en condiciones
seguras, asegurando que no existan obstaculos, acumulacion de residuos, superficies resbaladizas
o fallas en los equipos. Esta accion permite prevenir accidentes por caidas y garantizar un entorno

controlado.

Verificacion del estado de herramientas
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Los operarios deberan revisar que los cuchillos y demas herramientas se encuentren en buen
estado, correctamente afilados y sin dafios estructurales. El uso de herramientas defectuosas
incrementa el riesgo de accidentes, ya que puede generar pérdida de control durante su

manipulacion.

Uso obligatorio y correcto del EPP

Todo el personal debe utilizar los equipos de proteccion personal asignados segun el riesgo del
area. El uso adecuado del EPP reduce significativamente la probabilidad de lesiones graves,
especialmente en actividades que implican cortes y contacto con fluidos biologicos.

Aplicacion de técnicas seguras de trabajo

Los operarios deben ejecutar las actividades utilizando técnicas adecuadas de corte, manteniendo
una postura corporal correcta y evitando movimientos bruscos o innecesarios. La adopcion de
practicas seguras disminuye la probabilidad de accidentes y mejora la eficiencia del trabajo.

Prohibicion de actos inseguros

Se prohibe el uso inadecuado de herramientas, distracciones durante la actividad, bromas o
cualquier comportamiento que comprometa la seguridad del trabajador o de sus compatfieros. Este
lineamiento busca controlar los factores humanos que pueden provocar accidentes.

Supervision continua del proceso

El supervisor del area deberd monitorear constantemente las actividades, verificando el
cumplimiento del procedimiento y corrigiendo desviaciones de manera inmediata. La supervision
activa permite detectar riesgos antes de que se materialicen en accidentes.

Orden y limpieza del area

Durante y al finalizar las actividades, se debe mantener el area limpia y libre de residuos. La

acumulacion de desechos puede generar riesgos de caidas, contaminacién y condiciones inseguras.

Este procedimiento busca minimizar la ocurrencia de accidentes mediante el control de actos y

condiciones inseguras.
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5.6.2. Procedimiento para el manejo y almacenamiento de sustancias quimicas

Objetivo:

Establecer las medidas de seguridad necesarias para el manejo, transporte y almacenamiento
seguro de sustancias quimicas dentro de la empresa, con el proposito de prevenir accidentes
laborales, intoxicaciones, incendios, derrames y enfermedades ocupacionales, garantizando la

proteccion de los trabajadores, las instalaciones y el medio ambiente.

Alcance:
Este procedimiento aplica a todos los trabajadores, supervisores, contratistas y personal autorizado

que manipulen, transporten o almacenen sustancias quimicas en cualquier area de la empresa.

Lineamientos Generales
Inspeccion previa del area de trabajo
Antes de iniciar las actividades, el trabajador debera:
e Verificar que el area se encuentre limpia, ordenadaYy libre de obstaculos.
e Confirmar la existencia de ventilacién adecuada.
e Revisar que no existan derrames, fugas o recipientes dafados.
e |dentificar rutas de evacuacion, extintores y duchas de emergencia.

e \Verificar que las sustancias quimicas estén debidamente etiquetadas.

Verificacion del estado de herramientas y equipos
Antes de realizar cualquier actividad se debera:

e |nspeccionar recipientes, bombas, manguerasy equipos de almacenamiento.
e Confirmar que las herramientas estén en buen estado.
e Revisar el funcionamiento de sistemas de ventilacidon y contencién.

e Reportarinmediatamente cualquier anomalia o desperfecto.

Uso obligatorio y correcto de Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Todo trabajador debera utilizar correctamente el EPP requerido segun el tipo de sustancia quimica
manipulada:

e Guantes resistentes a quimicos.
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e Gafas de seguridad o careta facial.

o Respirador o mascarilla adecuada.

e Delantal o traje impermeable.

e Botas de seguridad antideslizantes.

e ELEPP debera mantenerse limpioy en buenas condiciones.

Aplicacion de técnicas seguras de trabajo

Durante la manipulacion de sustancias quimicas se deberan aplicar practicas seguras como:
e Manipular unicamente sustancias autorizadas.
e Utilizar métodos adecuados de traslado y dosificacion.
e Mantener los recipientes cerrados cuando no estén en uso.
e Seguir las instrucciones establecidas en las Hojas de Datos de Seguridad (SDS).

e Evitar salpicaduras, mezclas incompatibles y exposicién innecesaria.

Prohibicion de actos inseguros

Queda estrictamente prohibido:
e Comer, beber o fumar en dreas de manejo quimico.
e Manipular sustancias sin capacitacion previa.
e Retirar etiquetas o utilizar envases no identificados.
e Realizar bromas o distracciones durante el trabajo.
e Usar herramientas defectuosas o improvisadas.
e Almacenar productos incompatibles en un mismo lugar.
Supervision continua del proceso
Los supervisores deberan:
e \Verificar el cumplimiento del procedimiento seguro.
e Controlar eluso adecuado del EPP.
e Supervisar las condiciones del areay almacenamiento.
e Corregiractosy condiciones inseguras inmediatamente.
e Garantizar el cumplimiento de las medidas preventivas.

Orden y limpieza del area



Durante y después de las actividades se debera:

e Mantener las areas limpias y libres de derrames.

e Eliminarresiduos quimicos segun los procedimientos establecidos.

e Mantener pasillos y salidas despejadas.

e Guardar herramientas y equipos en lugares asignados.

o Realizar limpieza inmediata en caso de derrames.
La implementacion de procedimientos de trabajo seguro para el manejo y almacenamiento de
sustancias quimicas busca garantizar la proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores
mediante el establecimiento de medidas preventivas y controles adecuados durante las actividades
laborales. Tiene como finalidad reducir la probabilidad de accidentes, intoxicaciones, incendios,
explosiones, derrames y enfermedades ocupacionales ocasionadas por la exposicion a agentes

quimicos peligrosos.
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5.6.3. Procedimiento de limpieza y desinfeccion

Objetivo:

Establecer las medidas y lineamientos de seguridad para realizar de manera adecuada las
actividades de limpieza y desinfeccion en las diferentes areas de la empresa, garantizando
condiciones higiénicas seguras, previniendo accidentes laborales, enfermedades ocupacionales,
contaminacion de productos y riesgos asociados al manejo de sustancias quimicas y equipos de

limpieza.

Alcance:

Este procedimiento aplica a todos los trabajadores, supervisores, contratistas y personal autorizado
que ejecuten labores de limpieza y desinfeccion en las areas operativas, administrativas, de
produccion, almacenamiento, equipos, superficies, herramientas y demads instalaciones de la

empresa.

Lineamientos generales:
Inspeccion previa del area de trabajo
Antes de iniciar las labores de limpieza y desinfeccion, el trabajador debera:
e Verificar que el area se encuentre libre de obstaculos y condiciones inseguras.
e Confirmar la adecuada iluminaciéony ventilacion del lugar.
e Identificar superficies, equipos y herramientas que requieran limpieza vy
desinfeccion.
e Revisar la presencia de derrames, residuos organicos o materiales contaminantes.
e Verificarla disponibilidad de agua, productos quimicos y materiales necesarios para
la actividad.
Verificacion del estado de herramientas y equipos
Antes de iniciar las actividades se debera:
e |nspeccionar mangueras, cepillos, escobas, atomizadores y demas herramientas.
e Verificar el buen estado de equipos de limpieza y sistemas de presion.
e Confirmar que los recipientes y envases estén identificados correctamente.

e Reportarinmediatamente herramientas defectuosas o dafios en equipos.
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Uso obligatorio y correcto de Equipos de Proteccion Personal (EPP)
Todo trabajador debera utilizar adecuadamente el EPP correspondiente:
e Guantes impermeables o resistentes a quimicos.
e Gafas de seguridad o protector facial.
e Mascarilla o respirador cuando exista exposicidon a quimicos o vapores.
e Delantalimpermeable o ropa de proteccién.
e Botas de seguridad antideslizantes.
e El EPP debera mantenerse limpio, en buen estado y utilizarse durante toda la
actividad.
Aplicacién de técnicas seguras de trabajo
Durante el proceso de limpieza y desinfeccion se debera:
e Utilizar unicamente productos autorizados por la empresa.
e Preparar las soluciones quimicas siguiendo las concentraciones recomendadas.
e Aplicar los productos de limpieza de manera segura y controlada.
e Evitar mezclar sustancias quimicas incompatibles.
e Seguir los procedimientos establecidos para limpieza de equipos, superficies y
areas.
Prohibicion de actos inseguros
Queda estrictamente prohibido:
e Manipular productos quimicos sin autorizacién o capacitacion.
e Comer, beber o fumar en las areas de limpieza.
e Retirar etiquetas de los productos quimicos.
e Utilizar herramientas improvisadas o defectuosas.
e Realizarjuegos, distracciones o conductas inseguras durante el trabajo.

e Dejarderrames o residuos sin limpiar.

Supervision continua del proceso
Los supervisores deberan:
e Verificar el cumplimiento del procedimiento de limpieza y desinfeccion.

e Controlareluso adecuado del EPP.
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e Supervisar el manejo seguro de productos quimicos.

e Corregiractosy condiciones inseguras de manera inmediata.

e Garantizar el cumplimiento de las hormas de higiene y seguridad.
Orden y limpieza del area
Durante y después de las actividades se debera:

e Mantener las areas limpias y organizadas.

e Retirar residuos y materiales contaminados de forma adecuada.

e Mantener pasillosy salidas despejadas.

e Guardar herramientasy equipos en sus lugares asignados.

e Senalizar areas hiumedas o resbaladizas para prevenir caidas.

Este procedimiento permite garantizar que las actividades de limpieza y desinfeccion se realicen
de manera segura, ordenada y eficiente, previniendo accidentes laborales, enfermedades
ocupacionales y riesgos asociados al manejo de sustancias quimicas, equipos y superficies
contaminadas. Asimismo, tiene como finalidad mantener condiciones adecuadas de higiene y
salubridad dentro de la empresa, protegiendo la salud de los trabajadores, la inocuidad de los

procesos y el cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud Ocupacional.
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5.6.4. Procedimiento para la manipulacion manual de cargas

Objetivo:

Establecer las medidas de seguridad y lineamientos preventivos para realizar de forma adecuada
la manipulacion manual de cargas, con el fin de prevenir lesiones musculoesqueléticas, accidentes
laborales, sobreesfuerzos fisicos y afectaciones a la salud de los trabajadores durante las

actividades de levantamiento, traslado, empuje, arrastre y almacenamiento de materiales.

Alcance:

Este procedimiento aplica a todos los trabajadores, supervisores, contratistas y personal autorizado
que realicen actividades relacionadas con la manipulacion manual de cargas dentro de las
diferentes areas operativas, administrativas, de produccion, almacenamiento y despacho de la

empresa.

Lineamientos generales:
Inspeccion previa del area de trabajo
Antes de iniciar las actividades, el trabajador debera:
e \erificar que el area esté limpia, ordenaday libre de obstaculos.
e Confirmar que los pisos se encuentren secos y en buenas condiciones.
e Identificar rutas seguras para el traslado de materiales.
e Revisar que exista iluminacién adecuada.
e Detectar posibles riesgos como desniveles, objetos punzantes o espacios
reducidos.
Verificacion del estado de herramientas y equipos
Antes de manipular cargas se debera:
e |nspeccionar carretillas, plataformas, montacargas y ayudas mecanicas.
e \Verificar el estado de estibas, recipientes y embalajes.
e Confirmar que los equipos estén en buenas condiciones operativas.
e Reportar dafios o desperfectos inmediatamente.
Uso obligatorio y correcto de Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Todo trabajador deberd utilizar el EPP correspondiente:
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e Guantes de seguridad.
e Botas de seguridad con suela antideslizante.
e Fajaergondmica cuando sea requerida.
e Cascoychaleco reflectivo en areas operativas.
e El EPP debera mantenerse en buen estado y utilizarse correctamente durante toda
la actividad.
Aplicacion de técnicas seguras de trabajo
Durante la manipulacién manual de cargas se debera:
e FEvaluarel pesoytamano de la carga antes de levantarla.
e Utilizar técnicas correctas de levantamiento, manteniendo la espalda recta y
flexionando las rodillas.
e Mantener la carga cerca del cuerpo.
e Evitar movimientos bruscos o giros repentinos.
e Solicitar apoyo o utilizar ayudas mecanicas para cargas pesadas.
e Distribuir adecuadamente el peso de la carga.
Prohibicion de actos inseguros
Queda estrictamente prohibido:
e |evantar cargas superiores a la capacidad fisica del trabajador.
e Manipular cargas con posturas inadecuadas.
e Correr o realizar movimientos bruscos durante el traslado.
o Obstruir pasillos y areas de circulacion.
e Utilizar equipos dafiados o improvisados.
e Realizar bromas o distracciones durante las labores.
Supervision continua del proceso
Los supervisores deberan:
e Verificar el cumplimiento de las técnicas seguras de levantamiento.
e Supervisar el uso correcto del EPP.
e Controlar las condiciones del area de trabajo.

e Corregiractosy condiciones inseguras inmediatamente.
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Garantizar la capacitacion del personal en ergonomia y manipulacién manual de

cargas.

Orden y limpieza del area

Durante y después de las actividades se debera:

Mantener pasillos y areas de circulacion despejadas.
Almacenar materiales de forma seguray ordenada.
Retirar objetos que puedan provocar tropiezos o caidas.
Mantener el area limpia y organizada.

Ubicar herramientas y equipos en sus lugares asignados.

Este procedimiento busca garantizar que las actividades de manipulacion manual de cargas se

realicen de forma segura y ergondmica, previniendo lesiones musculoesqueléticas, accidentes

laborales y sobreesfuerzos fisicos. Asimismo, promueve la aplicacion de técnicas adecuadas de

levantamiento y traslado, el uso correcto de equipos de proteccion personal, asi como el

mantenimiento del orden y la limpieza en las areas de trabajo.
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5.6.5.

Procedimiento de circulacion interna de vehiculos

Objetivo:

Establecer las medidas de seguridad y lineamientos preventivos para la circulacion interna de

vehiculos dentro de las instalaciones de la empresa, con el fin de prevenir accidentes de transito,

atropellos, colisiones, dafios a las instalaciones y lesiones a trabajadores o visitantes, garantizando

una circulacion vehicular segura y ordenada.

Alcance:

Este procedimiento aplica a todos los conductores, operadores, trabajadores, contratistas y

visitantes que circulen con vehiculos livianos, pesados, montacargas, motocicletas o cualquier otro

medio de transporte dentro de las instalaciones de la empresa.

Lineamientos generales:

Inspeccion previa del area de trabajo

Antes de iniciar las actividades, el trabajador debera:

Verificar que las vias de circulacién estén despejadas y sefialadas.
Observar que no existan obstaculos, derrames o condiciones inseguras.
Revisar el estado de iluminacidn y visibilidad en las areas de transito.
Identificar zonas peatonales, cruces y areas restringidas.

Confirmar el buen estado de las rutas de acceso y circulacion.

Verificacion del estado de vehiculos y equipos

Antes de utilizar cualquier vehiculo se debera:

Revisar frenos, luces, bocinay sistema de direccion.

Verificar el estado de neumaticos y niveles de fluidos.

Confirmar el correcto funcionamiento de alarmas y sefiales de retroceso.

Reportar inmediatamente cualquier desperfecto mecanico.

No operar vehiculos en malas condiciones.

Uso obligatorio y correcto de Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Todo trabajador o conductor deberd utilizar el EPP requerido:
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Chaleco reflectivo.

Casco de seguridad cuando aplique.
Botas de seguridad.

Cinturdn de seguridad dentro del vehiculo.

El EPP debera utilizarse correctamente durante toda la actividad.

Aplicacion de técnicas seguras de conduccion

Durante la circulacion interna se debera:

Respetar los limites de velocidad establecidos.

Conducir de manera defensiva y preventiva.

Mantener distancia segura entre vehiculos.

Utilizar senales direccionales y bocina cuando sea necesario.
Ceder el paso a peatones y montacargas.

Reducir la velocidad en curvas, cruces y areas congestionadas.

Prohibicion de actos inseguros

Queda estrictamente prohibido:

Conducir bajo efectos de alcohol o sustancias ilicitas.
Utilizar teléfonos moéviles durante la conduccion.
Exceder los limites de velocidad.

Transportar personas en areas no autorizadas.

Realizar maniobras peligrosas o conducir de forma imprudente.

Estacionarse en zonas no permitidas o bloquear rutas de evacuacion.

Supervision continua del proceso

Los supervisores deberan:

Verificar el cumplimiento de las normas de circulacion.
Supervisar el estado de las vias y sefalizaciones.

Controlar el uso adecuado del EPP y cinturdn de seguridad.
Corregir actos y condiciones inseguras.

Garantizar la capacitacion del personal en conduccion segura.

Orden y limpieza del area

Durante las operaciones se debera:
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e Mantener las vias libres de materiales y obstaculos.

e Sefalizar adecuadamente las areas de circulacion.

e Mantener estacionamientos organizados.

e Limpiarinmediatamente derrames de aceite, agua u otras sustancias.

e Garantizar el libre acceso a rutas de emergencia.
Este procedimiento busca garantizar una circulacion interna de vehiculos segura y organizada
dentro de las instalaciones de la empresa, previniendo accidentes de transito, atropellos, colisiones
y dafios materiales. Asimismo, promueve el cumplimiento de normas de conduccion segura, el uso
adecuado de equipos de proteccion personal, la supervision continua y el mantenimiento del orden
y la senalizacidon en las vias internas. Su aplicacion contribuye a proteger la integridad de
trabajadores, conductores y visitantes, fortaleciendo la cultura preventiva y reduciendo los riesgos

asociados a la movilidad vehicular en el area laboral.
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5.6.6. Recomendacion de Equipos de Proteccion Personal (EPP) para la Industria Carnica

1. Recepcion de animales

EPP recomendados

Casco de seguridad.

Botas de seguridad con puntera reforzada y suela antideslizante.

Guantes resistentes.
Chaleco reflectivo.

Protector auditivo (si existe exposicion a ruido).

Normas aplicables

ANSI Z89.1 (proteccion craneal).
ASTM F2413 (calzado de seguridad).
ANSI/ISEA 107 (chalecos reflectivos).
ANSI S3.19 (proteccién auditiva).

2. Faenado y sacrificio

EPP recomendados

Delantal de malla metalica.

Guantes anticorte de acero inoxidable.
Protector facial.

Botas impermeables antideslizantes.

Casco de seguridad.

Normas aplicables

ANSI/ISEA 105 (proteccion de manos).

EN 1082 (ropa y guantes de proteccion contra cortes).

ANSI Z87.1 (proteccion ocular y facial).
ASTM F2413 (calzado de seguridad).

3. Refrigeracion y cuartos frios

EPP recomendados

Chaqueta térmica.
Guantes térmicos.
Botas térmicas antideslizantes.

Gorro térmico.
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e Proteccion respiratoria cuando aplique.

Normas aplicables

e EN 342 (ropa de proteccion contra el frio).

e ASTM F2732 (proteccion contra ambientes frios).

o ASTM F2413 (calzado de seguridad).

4. Area de mantenimiento

EPP recomendados

Casco de seguridad.

Gafas de seguridad.

Guantes dieléctricos o mecanicos.
Arnés de seguridad (trabajo en altura).

Botas dieléctricas.

Normas aplicables

ANSI Z89.1 (cascos).
ANSI Z87.1 (proteccion ocular).
ASTM D120 (guantes dieléctricos).

ANSI Z359 (proteccion contra caidas).

ASTM F2413 (calzado).

5. Destace y deshuese

EPP recomendados

Guantes anticorte.

Delantal impermeable.
Manga protectora anticorte.
Protector facial.

Botas antideslizantes.

Normas aplicables

ANSI/ISEA 105.

EN 388 (riesgos mecanicos).
ANSI Z87.1.

ASTM F2413.

6. Almacenamiento y bodegas
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EPP recomendados

e Chaleco reflectivo.

e Casco de seguridad.

e Guantes de manipulacion.

e Botas de seguridad.

e Faja ergondmica.
Normas aplicables

e ANSIZ89.1.

e ASTM F2413.

e ANSI/ISEA 107.

e EN 388.
La utilizacién adecuada de Equipos de Proteccion Personal en la industria carnica tiene como
finalidad proteger a los trabajadores frente a riesgos fisicos, mecanicos, bioldgicos, quimicos y
ergonomicos presentes en las diferentes areas operativas. La correcta seleccion del EPP, basada en
normas nacionales e internacionales, contribuye a prevenir accidentes laborales, enfermedades
ocupacionales y lesiones graves, fortaleciendo la seguridad, la productividad y el cumplimiento

normativo dentro de la empresa.
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5.7.Responsables

La asignacion de responsabilidades (Ver tabla 21) permite establecer una estructura organizacional clara para la implementacién del

plan de seguridad y salud ocupacional, definiendo las funciones, niveles de autoridad y evidencias de cumplimiento para cada cargo.

Esta distribucion facilita la coordinacion de actividades, el seguimiento de las acciones propuestas y la rendicion de cuentas dentro de

la organizacion, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion preventiva y la mejora continua de las condiciones laborales.

Tabla 21. Responsables

Cargo Objetivo del rol Funciones principales Nivel de Registros / Evidencias
autorida
d
Gerente general Garantizar la implementacion del Aprobar politicas, asignar recursos, Alto Actas de aprobacion, informes
sistema de seguridad y salud supervisar cumplimiento general gerenciales
ocupacional
Encargado de Coordinar y asegurar la ejecucion del Disefiar programas, realizar Alto Informes de seguridad, registros
seguridad y salud plan de seguridad capacitaciones, monitorear riesgos, de capacitacion, matriz IPER
ocupacional actualizar [IPER
Supervisor de area Controlar la aplicacion de las medidas ~ Verificar uso de EPP, supervisar Medio Listas de verificacion, reportes
de seguridad en el area operativa procedimientos, reportar incidentes diarios
Encargado de recursos  Apoyar la gestion del personal en Coordinar induccion, registrar Medio Registros de induccion,
humanos temas de seguridad capacitaciones, gestionar bienestar asistencia a capacitaciones
laboral
Personal de Garantizar condiciones seguras de Realizar mantenimiento preventivo y Medio Reportes de mantenimiento
mantenimiento equipos e infraestructura correctivo, reportar fallas
Encargado de almacén  Controlar almacenamiento seguro de Gestionar inventarios, verificar Medio Registros de inventario, control
materiales y sustancias condiciones de almacenamiento de quimicos
Conductores Operar vehiculos de forma segura Cumplir normas de transito interno, Bajo Registros de inspeccion
dentro y fuera de la planta reportar incidentes vehicular
Trabajadores Cumplir con las normas de seguridad Usar EPP, seguir procedimientos, Bajo Listas de asistencia, reportes de
operativos en sus actividades reportar riesgos incidentes
Comité de seguridad Promover la cultura de seguridad en la  Evaluar condiciones, proponer mejoras, Medio Actas de reuniones, informes

(si aplica)

organizacion

participar en inspecciones
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Tabla 22. Indicadores

5.8.Indicadores de gestion

Indicador Definicion Formula Meta Frecu Responsable Fuente de
encia verificacion
Indice de frecuencia ~ Mide la cantidad de accidentes en (N° accidentes / horas <5 Mens  Encargado de  Reportes de
de accidentes relacion con las horas trabajadas trabajadas) x 1,000,000 ual seguridad accidentes
Indice de gravedad Mide la severidad de los accidentes (Dias perdidos / horas <2 Mens  Seguridad / Registros
segun dias perdidos trabajadas) x 1,000 ual RRHH médicos
% de uso de EPP Evalua el cumplimiento en el uso de (Trabajadores con EPP / > 95% Mens  Supervisores  Listas de
equipos de proteccion total trabajadores) x 100 ual verificacion
% de personal Mide el nivel de cobertura de (N° capacitados / total) x 100% Trime  Seguridad / Registros de
capacitado capacitacion en seguridad 100 stral RRHH capacitacion
Numero de Controla la ejecucion de inspecciones  Total inspecciones > 4 por mes Mens  Seguridad Informes de
inspecciones de seguridad realizadas ual inspeccion
realizadas
% cumplimiento de ~ Evaltia la aplicacion de (Actividades conformes / > 90% Mens  Supervisores  Checklists
procedimientos procedimientos operativos seguros total evaluadas) x 100 ual
Numero de Mide la cultura de reporte dentro de la  Total incidentes reportados ~ Tendencia al alza Mens  Seguridad Reportes
incidentes empresa (corto plazo) ual internos
reportados
% de acciones Evalua la eficacia en la gestion de (Acciones cerradas / total) x > 90% Mens  Seguridad Registro de
correctivas cerradas  mejoras 100 ual acciones
Tiempo de respuesta  Mide la rapidez de atencion de Tiempo promedio de < 10 min Mens  Brigada/ Reportes de
ante incidentes eventos atencion ual Seguridad incidentes
% de cumplimiento ~ Evaltia ejecucion del plan de trabajo (Actividades ejecutadas / > 95% Mens  Encargado de Cronograma
del cronograma planificadas) x 100 ual seguridad

Los indicadores de gestion permiten evaluar el desempeno del sistema de seguridad y salud ocupacional mediante la medicion de
variables clave relacionadas con la ocurrencia de accidentes, el cumplimiento de medidas preventivas y la ejecucion de actividades
planificadas. El establecimiento de metas facilita el control y seguimiento de los resultados, mientras que la asignacion de responsables
y fuentes de verificacion garantiza la confiabilidad de la informacion y la toma de decisiones basada en datos. Estos indicadores

constituyen una herramienta fundamental para la mejora continua dentro del Matadero Chiriqui, S.A.
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Sistema de vigilancia y control de la seguridad y salud ocupacional

Con el propodsito de fortalecer la gestion de la seguridad y salud ocupacional en el Matadero
Chiriqui, S.A., se propone la implementacion de un sistema de vigilancia y control que permita

monitorear de manera continua las condiciones de trabajo y el estado de salud de los trabajadores.

Este sistema se basa en la recopilacion, analisis y seguimiento de informacion relacionada con los
riesgos laborales, incidentes, condiciones inseguras y cumplimiento de las medidas preventivas,

facilitando la toma de decisiones oportunas y la mejora continua del sistema.

También se cuenta con los roles y responsabilidades (ver tabla 21) correspondiente a los

participantes claves para que este programa sea efectivo.

5.8.1. Componentes del sistema

El sistema de vigilancia y control estard conformado por los siguientes elementos:
Vigilancia de condiciones de trabajo

Consiste en la supervision periodica de las areas operativas para identificar condiciones inseguras,
tales como superficies resbaladizas, herramientas defectuosas, almacenamiento inadecuado o falta
de sefializacion. Esta vigilancia se realizard mediante inspecciones programadas y permitira

detectar riesgos antes de que se conviertan en accidentes.

Vigilancia del estado de salud de los trabajadores

Se enfoca en el seguimiento del estado fisico de los trabajadores, especialmente aquellos expuestos
a riesgos especificos. Incluye evaluaciones médicas periddicas, control de lesiones, registro de
enfermedades ocupacionales y seguimiento de ausentismo laboral, con el fin de prevenir

afectaciones a la salud derivadas del trabajo.

Registro y analisis de incidentes
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El sistema contempla el registro sistematico de incidentes y accidentes laborales, asi como su
analisis para identificar causas raiz. Esta informacion permitira establecer acciones correctivas y

preventivas, evitando la recurrencia de eventos similares.

Seguimiento del cumplimiento de medidas de control

Se realizard la verificacion continua del cumplimiento de las medidas establecidas en el plan de
control de riesgos, incluyendo el uso de EPP, aplicacion de procedimientos y ejecucion de

capacitaciones. Esto permitira evaluar la eficacia de las acciones implementadas.

Monitoreo de indicadores de seguridad

El sistema integrara el andlisis de indicadores de gestion, tales como frecuencia de accidentes,
cumplimiento de capacitaciones y uso de EPP, permitiendo medir el desempefio del sistema (ver

figura 21) de seguridad y salud ocupacional.

5.9.Cronograma de implementacion

El cronograma de implementacion del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional de Matadero
Chiriqui S.A. constituye una herramienta de planificacion y control que permite organizar de
manera secuencial las actividades necesarias para el desarrollo, ejecucion, seguimiento y mejora
continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. La programacion fue
estructurada para ejecutarse durante un periodo de doce meses (ver figura 15), distribuyendo
estratégicamente las actividades segin su prioridad, complejidad y relaciéon con los objetivos
establecidos en el programa.

La primera etapa corresponde a la fase de Planificacion y Organizacion, desarrollada
principalmente entre los meses uno y cinco. En esta fase se contemplan actividades fundamentales
como la aprobacion del programa por parte de la alta direccion, la conformacion del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional, el diagnostico inicial de las condiciones actuales de la empresa,
la definicion de politicas, objetivos y metas, asi como la elaboracion del plan de trabajo anual.
Estas acciones constituyen la base organizacional y administrativa del sistema, permitiendo
establecer lineamientos claros para la gestion preventiva dentro de la empresa.

La segunda etapa corresponde a la Implementacion del Sistema, desarrollada aproximadamente

entre los meses tres y ocho. Durante esta fase se realizan actividades relacionadas con la
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identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, el establecimiento de controles y medidas
preventivas, la elaboracion y actualizacion de procedimientos seguros de trabajo, la
implementacion de sefializacion y controles de seguridad, asi como la dotacién y control de
equipos de proteccion personal (EPP). Esta etapa busca reducir la exposicion de los trabajadores a
riesgos laborales mediante la aplicacion de medidas preventivas orientadas a garantizar
condiciones de trabajo seguras y saludables.

Posteriormente, la tercera etapa corresponde a la fase de Capacitacion y Sensibilizacion, la cual se
desarrolla de manera continua durante gran parte del cronograma. En esta fase se incluyen
actividades como la ejecucion del plan anual de capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional,
inducciones de seguridad al personal, charlas preventivas, simulacros y actividades orientadas al
fortalecimiento de la cultura de seguridad dentro de la organizacion. La formacion continua del
personal es considerada un elemento esencial para fomentar conductas seguras y mejorar la
percepcion del riesgo en el entorno laboral.

Finalmente, la cuarta etapa corresponde al Seguimiento y Evaluacion del sistema, ejecutada
principalmente desde el cuarto mes hasta la finalizacion del cronograma. En esta fase se realizan
inspecciones periodicas de seguridad, monitoreo de indicadores de desempefio, investigacion de
incidentes y accidentes, auditorias internas y procesos de revision y mejora continua del programa.
Estas actividades permiten verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos, identificar
oportunidades de mejora y asegurar la sostenibilidad del sistema de gestion implementado.

El cronograma disefiado para Matadero Chiriqui S.A. permite desarrollar una implementacion
progresiva y organizada del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, facilitando la asignacion
de responsabilidades, el control de actividades y el cumplimiento de las medidas preventivas

orientadas a la proteccion de los trabajadores y la mejora continua de las condiciones laborales.

5.10. Seguimiento y evaluacion del sistema de seguridad y salud ocupacional

El seguimiento y evaluacion del programa de seguridad y salud ocupacional se realizara mediante
un enfoque sistematico basado en el ciclo de mejora continua (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar), con el proposito de asegurar la eficacia de las medidas implementadas y promover la

mejora continua dentro del Matadero Chiriqui, S.A.
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Este proceso permitird verificar el cumplimiento de los controles establecidos, evaluar el
desempefio mediante indicadores y detectar desviaciones que requieran la implementacion de

acciones correctivas y preventivas.

5.10.1. Actividades de seguimiento

El seguimiento del sistema de seguridad y salud ocupacional se llevard a cabo mediante la
ejecucion de actividades sistematicas que permitan evaluar el cumplimiento de las medidas
implementadas y detectar oportunidades de mejora. A continuacion, se describen las principales

actividades:

Inspecciones periodicas de seguridad en las diferentes areas de trabajo

Las inspecciones de seguridad consisten en evaluaciones programadas en las distintas areas
operativas de la empresa, con el proposito de identificar condiciones inseguras, actos inseguros y
posibles desviaciones en el cumplimiento de las normas de seguridad. Estas inspecciones seran
realizadas por el encargado de seguridad en conjunto con los supervisores de area, utilizando listas
de verificacion previamente establecidas. Los hallazgos detectados deberan ser documentados y

gestionados mediante acciones correctivas.

Verificacion del cumplimiento de los procedimientos operativos seguros

Esta actividad tiene como finalidad asegurar que las tareas criticas se ejecuten conforme a los
procedimientos establecidos. Para ello, se realizaran observaciones directas en campo, evaluando
st los trabajadores siguen las instrucciones definidas en los procedimientos operativos seguros. En
caso de detectarse incumplimientos, se deberdn implementar medidas correctivas, como

retroalimentacion inmediata o refuerzo de capacitacion.

Evaluacién del uso adecuado de equipos de proteccion personal

La evaluacion del uso de equipos de proteccion personal (EPP) permite verificar que los
trabajadores utilicen correctamente los elementos de proteccion requeridos segun los riesgos de su
area. Esta actividad se llevard a cabo mediante observaciones en sitio y registros de supervision,

considerando aspectos como el uso correcto, estado del equipo y disponibilidad. EI
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incumplimiento deberd ser gestionado mediante acciones disciplinarias o capacitaciones

adicionales.

Revision del cumplimiento del programa de capacitacion

Esta actividad consiste en verificar la ejecucion del programa de capacitacion planificado,
asegurando que se cumplan los temas, frecuencias y participacion del personal. Asimismo, se
evaluard la eficacia de las capacitaciones mediante registros de asistencia, evaluaciones de
aprendizaje y observacion del desempeio en el puesto de trabajo. Esto permitird determinar si el
personal ha adquirido las competencias necesarias para desempenar sus funciones de manera

segura.

Monitoreo de indicadores de gestion

El monitoreo de indicadores permite evaluar el desempeno del sistema de seguridad y salud
ocupacional mediante el analisis de datos cuantitativos. Esta actividad incluye la revision perioddica
de indicadores como accidentes laborales, uso de EPP, cumplimiento de capacitaciones e
inspecciones realizadas. Los resultados seran comparados con las metas establecidas, permitiendo

identificar tendencias, desviaciones y oportunidades de mejora en la gestion.

Estas actividades de seguimiento permiten mantener un control continuo sobre las condiciones de
trabajo y el cumplimiento de las medidas implementadas, facilitando la toma de decisiones y

fortaleciendo el enfoque preventivo dentro de la organizacion.

5.11. Auditoria interna de seguridad y salud ocupacional

Se propone la implementacion de auditorias internas como herramienta de evaluacion del sistema
de gestion, con el fin de verificar el grado de cumplimiento de las politicas, procedimientos y

controles establecidos.

Las auditorias deberan realizarse de manera periddica y considerar los siguientes aspectos:

e Cumplimiento de procedimientos operativos
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Esta actividad consiste en verificar que las tareas criticas se ejecuten conforme a los
procedimientos operativos establecidos. Durante la auditoria, se evaluard si los trabajadores
conocen, comprenden y aplican correctamente dichos procedimientos en sus actividades diarias.
Asimismo, se revisara la disponibilidad de los documentos, su actualizaciébn y su correcta
implementacion en campo. El incumplimiento de estos procedimientos representa una desviacion

que debe ser corregida para garantizar la seguridad en las operaciones.

e Uso adecuado de equipos de proteccion personal

En este aspecto se evalta si los trabajadores utilizan los equipos de proteccion personal de manera
correcta y acorde a los riesgos presentes en cada area. La auditoria verificard no solo el uso del
EPP, sino también su estado, disponibilidad y adecuacién al tipo de actividad realizada. Esta
evaluacion es fundamental, ya que el uso incorrecto o la ausencia de EPP incrementa

significativamente la probabilidad de accidentes laborales.
e Condiciones de orden y limpieza

La auditoria incluira la evaluacién de las condiciones de orden y limpieza en las diferentes areas
de trabajo, considerando aspectos como la disposicion de materiales, eliminacion de residuos,
limpieza de superficies y sefalizacion de areas. Un ambiente de trabajo ordenado y limpio
contribuye a la prevencion de accidentes, especialmente caidas, golpes y contaminacion, siendo

un elemento clave en la seguridad operativa.

e Manejo de sustancias quimicas

Este criterio tiene como objetivo verificar que las sustancias quimicas sean manipuladas,
almacenadas y utilizadas de forma segura. Durante la auditoria se revisara el cumplimiento del
etiquetado, la disponibilidad de hojas de datos de seguridad, el uso de EPP especifico y las
condiciones de almacenamiento. Ademas, se evaluara si el personal ha sido capacitado en el
manejo de estos productos, con el fin de prevenir riesgos asociados a intoxicaciones o reacciones

peligrosas.

e Cumplimiento del plan de capacitacion
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Se evaluard el grado de cumplimiento del programa de capacitacion en seguridad y salud
ocupacional, verificando que las actividades planificadas se hayan ejecutado conforme al
cronograma establecido. Asimismo, se analizara la participacion del personal y la efectividad de
las capacitaciones mediante registros y evidencias documentales. Este aspecto es clave para
asegurar que los trabajadores cuenten con los conocimientos necesarios para desempefiar sus

funciones de manera segura.

e Registro y seguimiento de incidentes

Este criterio consiste en verificar que todos los incidentes y accidentes laborales sean debidamente
registrados, investigados y gestionados. La auditoria evaluara la existencia de reportes, el analisis
de causas y la implementacion de acciones correctivas y preventivas. Un adecuado seguimiento
de incidentes permite identificar tendencias, prevenir recurrencias y fortalecer la gestion de riesgos

dentro de la organizacion.

La evaluacion de estos criterios durante las auditorias internas permite obtener una vision integral
del estado del sistema de seguridad y salud ocupacional, facilitando la identificacion de
desviaciones y la implementacion de mejoras continuas. De esta manera, se fortalece el control de

los riesgos laborales y se promueve una cultura organizacional orientada a la prevencion.
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5.11.1. Plan de auditoria interna

Tabla 23. Plan de auditoria

Actividad Objetivo Frec Responsable Método Evidencia
uenc
ia
Inspecciones de Identificar condiciones y actos inseguros en las areas de Mens Encargado de Observacion directa Listas de
seguridad trabajo para prevenir accidentes laborales ual seguridad en campo verificacion
(checklists)
Auditoria interna Evaluar el grado de cumplimiento de los procedimientos, Seme  Auditor interno / Revision documental  Informe de
del sistema politicas y controles establecidos en seguridad y salud stral  Encargado de y verificacion en auditoria
ocupacional seguridad campo

Revision de Analizar el desempefio del sistema de seguridad mediante el Mens Encargado de Analisis de datos y Reportes de
indicadores seguimiento de indicadores establecidos ual seguridad tendencias indicadores
Evaluacion del Verificar la eficacia de las capacitaciones impartidas y su Trim  Recursos Humanos  Evaluaciones tedricas  Registros de
programa de impacto en el desempefio del personal estral / Seguridad y observacion capacitacion
capacitacion practica
Verificacion del Comprobar el cumplimiento del uso adecuado de equipos de  Mens  Supervisores Observacion directa Reportes de
uso de EPP proteccion personal ual supervision
Seguimiento de Asegurar el cierre oportuno y eficaz de las acciones Mens Encargado de Revision de registros  Registro de
acciones derivadas de incidentes o auditorias ual seguridad acciones
correctivas correctivas

El plan de auditoria interna permite estructurar de manera organizada las actividades de seguimiento y evaluacion del sistema de

seguridad y salud ocupacional, estableciendo objetivos claros para cada accion. Esto facilita la identificacion de desviaciones, la

medicion del desempefio y la implementacion de mejoras continuas, asegurando el cumplimiento de los estandares establecidos y la

prevencion de riesgos laborales.
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5.11.2. Presupuesto de implementacion

Tabla 24. Presupuesto sugerido

N Actividad / Recurso Descripcion Canti Costo Subtotal
° dad Unitario (USD)
(USD)

1 Diagnostico inicial de SSO Evaluacion de condiciones de trabajo y 1 1,200.00 1,200.00
levantamiento de hallazgos

2 Elaboracién del programa de SSO Disefio documental del programa de 1 2,500.00 2,500.00
seguridad y salud ocupacional

3 Matriz de identificacion de peligros y Elaboracion IPER por areas de trabajo 1 1,500.00 1,500.00

evaluacion de riesgos

4  Senalizacion de seguridad Senales preventivas, obligatorias, 60 18.00 1,080.00
informativas y rutas de evacuacion

5 Extintores y mantenimiento Compra y mantenimiento preventivo de 15 95.00 1,425.00
extintores

6 Botiquines de primeros auxilios Dotacion de botiquines por areas 8 85.00 680.00

7 Equipo de Proteccion Personal (EPP) Cascos, guantes, botas, mascarillas, 50 120.00 6,000.00
protectores auditivos, lentes

8 Capacitaciones en SSO Formacién del personal en seguridad, 10 250.00 2,500.00
emergencias y uso de EPP

9 Simulacros de emergencia Ejecucion y evaluacion de simulacros 2 450.00 900.00

1  Conformacion de brigadas Capacitacion y equipamiento basico 1 1,000.00 1,000.00

0

1 Evaluaciones médicas ocupacionales Examenes de ingreso y periddicos 50 45.00 2,250.00

1

1  Mediciones ocupacionales Ruido, iluminacién, temperatura y calidad del 1 1,800.00 1,800.00

2 aire

1 Inspecciones de seguridad Inspecciones periddicas y formatos de 12 120.00 1,440.00

3 seguimiento

1 Sistema documental Procedimientos, registros y formatos de 1 1,300.00 1,300.00

4 control
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N Actividad / Recurso Descripcion Canti Costo Subtotal

? dad Unitario (USD)
(USD)

1 Auditoria interna de SSO Verificacion del cumplimiento del programa 1 1,500.00 1,500.00

5

1 Campaia de sensibilizacion Material visual y promocion de cultura 1 700.00 700.00

6 preventiva

1 Plan de emergencia y evacuacion Elaboracion y divulgacion 1 1,200.00 1,200.00

7

1  Control de contratistas Evaluacién documental y cumplimiento en 1 600.00 600.00

8 seguridad

1 Gestion de residuos y ambiente Implementacion de controles ambientales y 1 950.00 950.00

9 segregacion

2 Fondo de contingencia Imprevistos y ajustes del programa 1 2,000.00 2,000.00

0

Nota: El presupuesto es una estimacion referencial elaborada con fines académicos.

Los costos pueden variar segun proveedores, cantidad de trabajadores y condiciones operativas de la empresa.

El presupuesto contempla actividades preventivas, correctivas y de seguimiento necesarias para la implementacion de un programa

integral de seguridad y salud ocupacional.
Puede alinearse con requisitos de:

ISO 45001

Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT

Legislacion laboral y de seguridad ocupacional de Panama.
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CONCLUSIONES

Se diagnosticaron las condiciones actuales de seguridad y salud ocupacional en Matadero Chiriqui
S.A., identificandose diversos riesgos y factores ocupacionales presentes en las areas operativas y
administrativas de la empresa. Entre los principales riesgos detectados se encuentran los riesgos
fisicos, bioldgicos, ergondémicos, mecanicos y locativos, derivados de actividades propias de la
industria cérnica, tales como la manipulacion de herramientas cortopunzantes, exposicion a
superficies humedas, manejo manual de cargas, ruido y contacto con agentes biologicos.
Asimismo, se evidencid la existencia de factores que podrian favorecer la aparicion de
enfermedades laborales y accidentes de trabajo si no se implementan medidas preventivas

adecuadas.

Independientemente de que la empresa se mostré muy anuente a cooperar con el proyecto, nos
encontramos con ciertos obstaculos en la obtencion de informacion pertinente para llevarlo a cabo

de forma mas eficiente.

La evaluacion realizada permitio determinar que la empresa presenta oportunidades de mejora en
relacion con el cumplimiento de la normativa legal panamefia y estandares internacionales
aplicables en materia de seguridad y salud ocupacional. Aunque existen algunas practicas
preventivas implementadas dentro de la organizacion, se identificd la necesidad de fortalecer
aspectos relacionados con documentacion, procedimientos, seializacion, capacitaciones, controles
operacionales y programas de vigilancia ocupacional, con el proposito de garantizar una gestion

preventiva mas estructurada y alineada con los requisitos legales vigentes.

Se disefié un programa de seguridad y salud ocupacional orientado a las necesidades y condiciones
operativas de Matadero Chiriqui S.A., el cual contempla politicas, procedimientos, instructivos,
medidas preventivas y controles dirigidos a la reduccion de riesgos laborales. La propuesta
desarrollada constituye una herramienta técnica y organizativa que permitird a la empresa
fortalecer su gestion preventiva, promover ambientes laborales mas seguros y contribuir a la

proteccion de la salud e integridad de los trabajadores.
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Se establecieron estrategias de capacitacion, sensibilizacion y vigilancia epidemiologica
ocupacional orientadas a fortalecer la cultura preventiva dentro de la empresa y promover la salud
de los trabajadores. Estas estrategias permiten fomentar el conocimiento sobre riesgos laborales,
el uso adecuado de equipos de proteccion personal, el cumplimiento de procedimientos seguros y
la importancia de la prevencion de enfermedades ocupacionales, favoreciendo asi una mayor

participacion del personal en las actividades preventivas.

Se definieron indicadores y mecanismos de seguimiento que permitiran evaluar la eficacia y
mejora continua del programa de seguridad y salud ocupacional propuesto para Matadero Chiriqui
S.A. La implementacion de indicadores relacionados con accidentalidad, capacitaciones,
cumplimiento de inspecciones, uso de equipos de proteccion personal y control de riesgos facilitara
el monitoreo del desempefio preventivo de la empresa y la toma de decisiones orientadas al

fortalecimiento continuo del sistema de gestion.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Matadero Chiriqui S.A. adoptar el Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional como una politica institucional prioritaria, asegurando el compromiso y liderazgo de

la alta direccidn en su implementacion y sostenibilidad.

Es fundamental realizar evaluaciones periddicas de riesgos en todas las areas de trabajo, con el fin
de mantener actualizada la informacion y garantizar la eficacia de las medidas de control

implementadas.

Se sugiere fortalecer los procesos de capacitacién continua, incorporando metodologias dinamicas
y participativas que faciliten la comprension y aplicacion de las normas de seguridad por parte de

los colaboradores.

Asimismo, se recomienda implementar un sistema formal de vigilancia de la salud ocupacional,
que incluya exdmenes médicos periddicos, seguimiento de casos y registro sistemadtico de

informacion relevante.
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Es importante fomentar una cultura organizacional basada en la prevencion, mediante campaias
de sensibilizacion, comunicacion efectiva y participacion activa de los trabajadores en temas de

seguridad y salud.

Se aconseja asegurar el cumplimiento riguroso de la normativa legal vigente, mediante auditorias

internas y la actualizacion constante de procedimientos y protocolos.

Se recomienda desarrollar futuras investigaciones relacionadas con la implementacion y
evaluacion del programa de seguridad y salud ocupacional propuesto, con el propdsito de analizar
su impacto en la reduccion de accidentes laborales, enfermedades ocupacionales y mejora de las

condiciones de trabajo dentro de la industria carnica.

Se sugiere realizar estudios enfocados en la evaluacion ergondmica y vigilancia epidemiologica
de los trabajadores de la industria de procesamiento carnico, considerando factores asociados a
trastornos musculoesqueléticos, exposicion a riesgos bioldgicos y condiciones psicosociales que

puedan afectar la salud ocupacional del personal.

Finalmente, se recomienda establecer indicadores de gestion y mecanismos de evaluacion continua
que permitan medir el impacto del programa, identificar oportunidades de mejora y garantizar su

efectividad a largo plazo.
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ANEXOS
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Figura 13. Instructivo CSS.
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Y SALUD EN EL TRABAJG CON ENFOQUE DE SITIOY ENTORNO
SALUDABLEY SEGURO.

El programa debe incluir:
Induccién y capacitacién a los trabajadores nuevos de acuerdo a la actividad que
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Procedimiento de evacuacién en caso de desastres naturales (incluye mapa o ruta
de evacuacién)
Procedimiento de actuacion en caso de incendio.

de enlaces con ridades de rescate y centro de atencién médica.
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Profesional encargado de coordinacién de emergencias.
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SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL
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DEL PLAN

DE PREVENCION DE RIESGOS
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Nota: Imagen de la portada del instructivo briﬁdado por 1 CSS.
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Figura 14. Exposicion a riesgos en el area de trabajo.
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Nota: Proceso de destace en la planta de Matadero Chiriqui, S.A. imagen tomada en el area de
produccion.
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Figura 15. Cronograma de implementacion

1
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23

24
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3
31
32
33
34

4.
41
42
43
44
45

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

ACTIVIDAD

PLANIFICACION Y ORGANIZACION
Aprobacion del programa por la alta direccion

Conformacion del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional

Diagndstico inicial de la situacion actual

Definicin de politicas, objetivos y metas del programa
Elaboracidn del plan de trabajo anual

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
|dentificacion de peligros y evaluacion de riesgos
Establecimiento de controles y medidas preventivas

Elaboracion y actualizacidn de procedimientos
seguros de trabajo

Implementacion de sefializacion y controles de seguridad
Dotacion y control de Equipos de Proteccion Personal (EPP)
CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

Plan de capacitacion anual en S50

Induccion en seguridad a todo el personal

Charlas y simulacros de prevencion

Promocién de la cultura de seguridad

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Inspecciones de seguridad periddicas
Monitoreo de indicadores de desemperio
Investigacion de incidentes y accidentes
Auditorias internas del sistema

Revision y mejora continua del programa

B Duracion total de implementacion: 12 meses

MATADERO CHIRIQUI S.A.

MESES DE IMPLEMENTACION

Mes 1 1 Mes2 | Mes3 | Mesd ‘ Mes 5 Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mes1l J Mes 12

Nota: Este cronograma es una guia de implementacion, sujeto a ajustes segln necesidades y recursos de la empresa.

Nota: Se realiza como guia para la empresa, pueden ajustarlo segin sus necesidades.
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Figura 16. Instrumento aplicado. Encuesta

INSTRUMENTO APLICADO (ENCUESTA) No n 349%
;Ha identificado algin riesgo fisico, quimico, bioldgico o ergondmico en su Area de trabajo? Tal vez 2 32%
Total 63 100 %
Ttems Encuestados Porcentaje
Si 36 57.1%
No 18 286% Tabla
Tal vez 9 143% Ha sufrido molestias fisicas relacionadas con su trabajo? (dolores musculares, fatiga, estrés)
Total 63 100 %
Items Encuestados Porcentaje
Tabla Si & 762%
No 9 143 %
(Recibe capacitacion sobre estos riesgos? Tal vez 6 95%
Ttems Encuestados Porcentaje Total 63 100 %
Si 40 63.5%
No 21 333% Tabla
Tal vez 2 32%
Total @ 100% (Cuenta con pausas activas o descansos adecuados?
Items Encuestados Porcentaje
Tabla 5 £ 619%
No 14 222%
(Considera que su rea de trabajo es segura? Tal vez 10 159%
Ttems Encuestados Porcentaje Total 63 100 %
Si k7] 54%
No 17 27% Tabla
Tal vez 12 19%
Total %} 100% (Sabe qué hacer en caso de una emergencia en su lugar de trabajo?
Items Encuestados Porcentaje
Tabla 5 % a13%
No 31 492%
Dispone del equipo de proteccion personal necesario? Tal vez 5 95%
ltems Encuestados Porcentaje Total 63 100 %
Si 39 61.9%
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Figura 17. Procedimiento trabajo seguro sacrificio

MATADERO CHIRIQUI S.A.

CODIGO:

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO FECHA

MATADERO CHIRIQUI S.A.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO SEGURO FECHA

Area: Sacrificio
Nombre: Trabajo seguro en sacrificio

1. Objetivo

Establecer las condiciones seguras para la ejecucion de las actividades de sacrificio,
minimizando el riesgo de cortes, atrapamientos y accidentes laborales.

2. Alcance

Aplica a todos los trabajadores del drea de sacrificio.

Paso Actividad Responsable Medida de seguridad
5 Supervision del proceso Supervisor Control continuo
6 Limpieza final del area Operario Evitar acumulacion de residuos

6. Riesgos asociados

« Cortes

« Salpicaduras biologicas

« Caidas

7. Registros

Registro

Responsable

Frecuencia

Lista de verificacion diaria

Supervisor

Diario

Registro de incidentes

Seguridad

Segiin ocurrencia

Control de EPP

Seguridad

Mensual

8. Control de cambios

Versién

Fecha

Descripcién

3. Responsables
Cargo Responsabilidad
Encargado de seguridad Supervisar cumplimiento
Supervisor de drea Verificar ejecucion
Operarios Cumplir el procedimiento
4. EPP requerido
« Guantes anticorte
« Botas de seguridad
« Delantal
« Casco
5. Descripcion del procedimiento
Procedimiento en drea de sacrificio
Paso Actividad Responsable Medida de seguridad
1 Inspeccionar el area de trabajo Supervisor Verificar orden y limpieza
2 Revisar cuchillos y herramientas | Operario Evitar herramientas defectuosas
3 Colocarse EPP completo Operario Uso obligatorio
4 Realizar corte segin técnica Operario Mantener postura adecuada

01 01 Abril 2026

Creacidn
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Figura 18. Procedimiento Limpieza y desinfeccion

MATADERO CHIRIQUI S.A.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

Area: Limpieza y desinfeccién
Nombre: Trabajo seguro en limpieza y desinfeccion

1. Objetivo

Establecer las condiciones seguras para la ejecucion de las actividades de limpieza y
desinfeccion, minimizando riesgos quimicos y biologicos.

2. Aleance

Aplica a todas las dreas de la planta donde se realicen actividades de limpieza.

3. Responsables

Cargo

Responsabilidad

Encargado de seguridad

Supervisar cumplimiento

Supervisor de drea

Verificar ejecucion

Operarios

Cumplir el procedimiento

4. EPP requerido

Guantes impermeables (nitrilo o PVC)

Mascarillas quirargicas o respirador seglin riesgo

Gafas de seguridad

Botas de goma antideslizantes
Delantal impermeable

Gorro o cofia

5. Descripcion del procedimiento

Procedimiento en Area de limpieza y desinfeccion

MATADERO CHIRIQUI S.A.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION FEenA

Paso Actividad Responsable Medida de seguridad

4 Manejo de residuos Operario Uso de EPP

5 Control de calidad Supervisor Cumplimiento de normas

6 Limpieza final del érea Operario Evitar acumulacion de residuos

6. Riesgos asociados

« Riesgos de enfermedades zoonéticas
« Irritacion respiratoria o intoxicacion
«  Quemaduras quimicas
« Caidas, golpes y cortes
7. Registros
Registro Responsable Frecuencia
Registro de limpieza y desinfeccion Supervisor Diario
Registro de incidentes Seguridad Segiin ocurrencia
Control de EPP Seguridad Diario
Registro de preparacion de soluciones Operario Diario
Registro de inspecciones de higiene Calidad Semanal
8. Control de cambios
Version Fecha Descripcién
01 01 Abril 2026 Creacion

Paso Actividad Responsable Medida de seguridad
1 Inspeccionar el 4rea de trabajo Supervisor Verificar el procedimiento
2 Preparacion de soluciones desinfectantes | Operario Evitar equipos defectuosos
3 Colocarse EPP completo Operario Uso obligatorio
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Figura 19. Procedimiento manipulacion manual de carga

MATADERO CHIRIQUI S.A. CODIGO
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL VERSION:
PROCEDIMIENTO PARA LA MANIPULACION MANUAL DE | FECHA
CARGAS

JArea: Manipulacién manual de cargas

Nombre: Trabajo seguro en la manipulacién manual de cargas

1. Objetivo

Reducir el riesgo de lesiones musculoesqueléticas mediante la correcta manipulacion de cargas.

2. Alcance

Aplica a todo el personal que realiza actividades de carga, descarga y almacenamiento.

3. Responsables

Cargo Responsabilidad
Encargado de seguridad Establecer procedimientos seguros
Supervisor de area Verificar ejecucion
Operarios Aplicar las técnicas correctas
4. EPP requerido

« Guantes de seguridad (antideslizantes)

« Botas de seguridad con puntera reforzada

« Faja lumbar (uso controlado)

« Casco de seguridad

« Ropa de trabajo adecuada

5. Descripcién del procedimiento

Procedimiento en drea de manipulacién manual de cargas

MATADERO CHIRIQUI S.A. copico
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL VERSION
PROCEDIMIENTO PARA LA MANIPULACION MANUAL DE | FEcHA
CARGAS

Paso Actividad Responsable Medida de seguridad
4 Manipulacion en equipos Operario Coordinacion entre trabajadores
5 Supervision de proceso Supervisor Verificar técnicas correctas
6 Uso de ayuda mecénicas Operario Utilizarlas cuando sea requerido

6. Riesgos asociados

Sobreesfuerzo fisico

« Resbalones y caidas
« Cortes o pinchazos
« Golpes y atrapamientos
7. Registros
Registro Responsable Frecuencia
Lista de verificacion de técnicas Supervisor Semanal
Registro de incidentes Seguridad Seglin ocurrencia
Control de EPP Seguridad Diario
Registro de inspecci6n de puestos de trabajo Operario Mensual
Registro de mantenimiento de equipo Mantenimiento Mensual
8. Control de cambios
Version Fecha Descripcion
01 01 Abril 2026 Creacién

Paso Actividad Responsable Medida de seguridad

1 Planificacion del levantamiento | Supervisor Asegurar espacios adecuados

2 Transporte de la carga Operario Mantener la carga cerca del cuerpo
3 Colocarse EPP completo Operario Uso obligatorio
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Figura 20. Ciclo PHVA

MATADERO CHIRIQUI S.A.

MEJORA CONTINUA PARA TRABAJOS SEGUROS Y SALUDABLES

PLANIFICAR HACER

Implementacion de controles

» Identificacion de peligros Oporacionalas
: S(‘;:l:ias‘i:;:: l: :;‘::gyo:t(rI:sER) + Procedimientos de trabajo seguro
- Definicion de objetivos » Capacitacioén y sensibilizaciéon
* Plan de accién y programas S0 oblligat.o’ria ge EPP -
SWAsignacionde toctitans » Comunicacién y participaciéon
de los trabajadores
e AL o—— 4§
w x:
[ X X X ]
EFELTTER
[RWE /T ®
— =
\ SEGURIDAD Y SALUD
NUESTRO ACTUAR OCUPACIONAL VERIFICAR
COMPROMISO PROTEGEMOS A NUESTRA GENTE,

« Acciones correctivas . ASEGURAMOS NUESTRO FUTURO « Inspecciones de seguridad

PROTEGER * Acciones preventivas = Monitoreo de condiciones
a nuestros + Mejora continua de trabajo
trabajadores - Revisién por la direccién 3 - V|g||ar_1cna _de la s_aluFI
« Actualizacién del sistema § nvestigaciénideiincidentes
PREVENIR de gestién « Evaluacion del cumplimiento
accidentes y « Analisis de indicadores
enfermedades
[ 4 CUMPLIR /J
@8 |anormativa Q I
;.‘ s ] I ”
a/
@éf
' MEJORAR —
§ J continuamente =
nuestros procesos - =
CICLO PHVA: COMPROMISO DIARIO T

POR UN MATADERO MAS SEGURO Y PRODUCTIVO DISTRIBUCION
Nota: Generado con 1A, con informacion basica de un ciclo PHVA.
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Figura 21. Plan de implementacion del programa de seguridad y salud ocupacional

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
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MATADERO CHIRIQUI S.A.
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Figura 22. Actividades de seguimiento

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
PARA LA EMPRESA MATADERO CHIRIQUI S.A.

)

. Inspecciones perioddicas de seguridad
en las diferentes areas de trabajo.

Q4L

2. Verificacion del cumplimiento de los
procedimientos operativos seguros.

3. Evaluacion del uso adecuado de
equipo de proteccion personal.

' 4. Revisién del cumplimiento del
programa de capacitacion.

BODE

1 5. Monitoreo de indicadores de gestion.

Nota: Actividades de seguimiento basicas para lograr mejores resultados, pueden ser adecuadas a la frecuencia que la empresa decida.

135



Figura 23. Lista de verificacion

Lista de Verificacién

Diagnéstico de Seguridad y Salud Ocupacional en Matadero Chiriqui S.A.

Objetivo:

Evaluar las condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional en las diferentes dreas operativas

de Matadero Chiriqui S.A., identificando riesgos, condiciones inseguras y cumplimiento de

medidas preventivas establecidas.

Instrucciones:

Marque con una () la opcion correspondiente segiin la observacion realizada.

N.° | Aspecto para verificar

Las 4reas de trabajo se encuentran limpias y ordenadas.
Los pasillos y rutas de evacuacion estan despejados.

Existe sefializacion de seguridad visible y en buen

estado.

Los trabajadores utilizan correctamente el EPP

requerido.

Los equipos de proteccién personal se encuentran en

buen estado.

Las 4reas de trabajo cuentan con iluminacién adecuada.
Existe ventilacion adecuada en las areas operativas.

Los extintores se encuentran visibles y accesibles.

Los equipos y herramientas estin en buenas condiciones.
Se realizan inspecciones periddicas de seguridad.

Existen procedimientos de trabajo seguro documentados.

Si

No | Observaciones

20

21

22

23

24

25

Los trabajadores han recibido capacitaciones en

seguridad.

Se identifican correctamente las sustancias quimicas.

Las  sustancias quimicas estdin  almacenadas

adecuadamente.
Existen duchas o equipos de emergencia funcionales.

Se observan condiciones seguras en areas de circulacion

vehicular.
Los pisos se encuentran secos y libres de obstaculos.

Se aplican medidas ergonémicas en manipulacion de

cargas.
Las 4reas refrigeradas cuentan con proteccion adecuada.
Existe control y manejo adecuado de residuos.

Se reportan incidentes y accidentes laborales.

Se observan actos inseguros durante las labores.

Se realizan supervisiones continuas en las areas de

trabajo.
Los trabajadores conocen las rutas de evacuacion.

Existe cumplimiento de normas de higiene y seguridad

ocupacional.

Datos Generales

Empresa: Matadero Chiriqui S.A.
Area eval

Fecha:

Nombre del evaluador:

Nota: permite evaluar el cumplimiento de normas, procedimientos y condiciones de seguridad de forma organizada y objetiva,

facilitando la identificacion de riesgos, deficiencias o incumplimientos en el area de estudio. Arias, F. G. (2016).
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Figura 24. Carta de autorizacion formal de Matadero Chiriqui S.A.

@7 unicyt

Grverrio0d NI ownd
@ Coca yleoreisgo

David, Chiriqui
11 de mayo de 2026

Ing. José Mora
Gerente de Planta
Matadero Chiriqui S.A.

Estimado Ingeniero Mora:
Reciba un cordial saludo.

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted con el propésito de solicitar formalmente su
consentimiento y autorizacion para desarrollar nuestro trabajo de graduacién titulado: “Disefio de
un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa Matadero Chiriqui S.A.”, como
requisito académico de culminacion de la Maestria en Seguridad y Salud Ocupacional.

El objetivo principal de este proyecto es elaborar una propuesta técnica y estructurada orientada al
fortalecimiento de la gesti6n preventiva dentro de la empresa, considerando aspectos relacionados
con la seguridad laboral, identificacién de riesgos, cumplimiento legal aplicable y mejora de las
condiciones de trabajo.

Este trabajo tendrd un cardcter estrictamente académico y serd desarrollado respetando la
confidencialidad y el uso responsable de la informacién suministrada por la empresa. Asimismo,
cualquier informacién utilizada sera manejada exclusivamente para fines educativos y de
investigacion.

Consideramos que este proyecto puede representar un aporte significativo para la organizacién, ya
que permitird contar con una propuesta de programa de seguridad y salud ocupacional adaptada a
las necesidades y caracteristicas operativas de la empresa, contribuyendo al fortalecimiento de la
cultura preventiva y al bienestar de los colaboradores.

Agradecemos de antemano su atencién y apoyo brindado a nuestra formacién profesional.
Quedamos a su disposicién para cualquier informacién adicional que considere necesaria.

Atentamente,

Yadira St Rose. Marisol Villarreal, José Rios
Maestria en Seguridad y Salud Ocupacional

Aceptaci6n de la emp!

Ing. José Mora
Gerente General
Matadero Chiriqui S.A.

Nota: De igual manera se realizan consultas técnicas y de campo con coordinador de seguridad y

salud ocupacional interno para contar con informacion y recomendaciones de expertos.
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Anexo 1: Entrevista

Universidad Internacional
de Ciencia y Tecnologia

Q! unicut

REPUBLICA DE PANAMA
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS LOGISTICAS
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN MATADERO
CHIRIQUI S.A.

Estimado(a) participante:
La presente entrevista forma parte del proyecto de investigacion titulado “Disenio de un Programa
de Seguridad y Salud Ocupacional para la empresa Matadero Chiriqui S.A.”, desarrollado como
requisito académico de la Maestria en Seguridad y Salud Ocupacional de la Universidad
Internacional de Ciencia y Tecnologia.
La informacién suministrada serd manejada bajo estricta confidencialidad y anonimato,
garantizando que las respuestas obtenidas seran utilizadas Unicamente con fines académicos,
investigativos y educativos. Los datos recopilados no seran divulgados de manera individual ni
utilizados para evaluaciones laborales o administrativas.
Su participacion es de gran importancia, ya que permitird identificar oportunidades de mejora en
las condiciones de seguridad y salud ocupacional dentro de la empresa, contribuyendo al
fortalecimiento de las medidas preventivas y al bienestar de los trabajadores.
Entrevistador(a): Estudiante de Maestria en Seguridad y Salud Ocupacional
Entrevistado(a): Encargado de Area / Gerente de Produccion / Gerente General
Parte 1: Entrevista a Encargados de Planta o Area Operativa
1. ;Coémo describiria la situacion actual en cuanto a seguridad y salud ocupacional en su area de
trabajo?
Respuesta:
Actualmente, en nuestra planta se realizan algunas acciones bésicas como charlas de seguridad y
entrega de EPP, pero no contamos con un programa estructurado. Las actividades son mas bien
reactivas y puntuales, no se les da un seguimiento ni evaluacion formal.
2. (Como manejan actualmente los incidentes y accidentes laborales?

Respuesta:
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La mayoria de los accidentes leves se tratan directamente en el area o se registran de forma manual,
sin un sistema formal de reportes. Sabemos que hay varios casos de ausentismo relacionados con
molestias fisicas, pero no hay un control centralizado que nos permita analizarlos o tomar
decisiones correctivas.

3. (Qué tipo de registros o informes utilizan para hacer seguimiento a los riesgos laborales o
enfermedades ocupacionales?

Respuesta:

No existe un sistema especifico de seguimiento. Algunos supervisores llevan notas personales o
registros en hojas de Excel, pero no hay una estructura comun ni validacion de los datos. Esto
dificulta tomar acciones a nivel organizacional.

4. ;Ha identificado alguna tendencia preocupante relacionada con la salud de los trabajadores?
Respuesta:

Si, el ausentismo ha ido aumentando, especialmente en algunas lineas de produccion. Ademas, los
accidentes menores ocurren con frecuencia, pero al no tener un sistema de registro adecuado,
muchas veces no se reportan formalmente.

Parte 2: Entrevista a Gerencia General o Direccion Administrativa

1. ;Cuenta la empresa actualmente con un programa de salud ocupacional estructurado?
Respuesta:

No como tal. Hemos hecho esfuerzos en capacitar a los trabajadores, entregar equipos de
proteccion y hacer algunas campaiias de salud, pero no tenemos un plan formal con objetivos,
indicadores ni evaluacion periddica.

2. (Existe un comité o equipo que gestione especificamente la salud ocupacional?

Respuesta:

No existe un comité establecido. Algunas decisiones se toman desde recursos humanos o desde
cada érea, pero no hay un ente coordinador que supervise todas las acciones.

3. (Qué tan importante considera la gerencia el tema de la salud ocupacional?

Respuesta:

Es un tema prioritario para nosotros. Estamos conscientes de su impacto en el desempeiio, el clima
laboral y la productividad. Sin embargo, reconocemos que hasta ahora no se ha definido un plan
de accion concreto con asignaciones especificas por planta.

4. ;Se han planteado objetivos o estrategias para mejorar las condiciones laborales?
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Respuesta:

Si, hay interés por parte de la alta direccion, incluso se ha hablado de implementar un sistema de
gestion en salud ocupacional, pero aun no se ha formalizado un cronograma ni se ha asignado
presupuesto o responsables directos para ejecutarlo.

Conclusion de la Entrevista

Observaciones del entrevistador:

Las entrevistas reflejan una preocupacion general por el aumento del ausentismo y los accidentes
menores en planta, asi como una gestion de salud ocupacional fragmentada y sin seguimiento
sistemdtico. Aunque la gerencia manifiesta disposicion a mejorar las condiciones laborales, la falta
de un plan de accion concreto y la ausencia de estructuras formales dificultan el avance en esta

materia.
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