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RESUMEN

La Industria 4.0 se refiere a la cuarta revolucion industrial, y esta caracterizada por la
interconexion de sistemas y la digitalizacion de procesos y productos. Esta tecnologia
permite a las empresas mejorar sus procesos. Es decir, se enfoca en dar soluciones
dirigidas a la interconectividad, la automatizacion y los datos en tiempo real. El objetivo
del presente estudio es analizar el impacto de la revolucion 4.0 en la profesién de
contabilidad. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, la
informacion fue recolectada a través de una encuesta aplicada a 100 profesionales de la
contabilidad de Panama. de los resultados se pudo conocer que las nuevas tecnologias
como la Inteligencia Artificial (IA), el Blockchain, el Big Data Analytics, entre otros, estan
siendo adoptadas en el ambito de la contabilidad, y estas tecnologias han permitido
hacer mas eficiente los procesos contables. De la misma manera, para la integracion de
tecnologias avanzadas en cualquier campo laboral requiere que los profesionales
desarrollen habilidades y competencias, que les permitan tener pleno dominio de
herramientas tecnoldgicas, y con ello poder convertirse agentes de cambio dentro de las
organizaciones. De la misma manera, la revolucion tecnoldgica en algunas ocasiones
presenta ciertos desafios para los profesionales de la contabilidad, debido a que estos
deben adaptarse de forma muy rapida a estos cambios, por lo que deben adquirir nuevas
habilidades y competencias que les permitan aprovechar al maximo las tecnologias
emergentes

Palabras Clave: Automatizacién, Contabilidad, Digitalizacion, Interconectividad,
Revolucién 4.0

14



Universidad Internacional
de Ciencia y Tecnologia

REPUBLIC OF PANAMA
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, EMPRESARIALES Y DE NEGOCIOS
HOW THE 4.0 REVOLUTION CAN AFFECT THE ACCOUNTING PROFESSION

Author (a): Raquel Man

Tutor (a): Maria Valdes

Year: 2026

ABSTRACT

Industry 4.0 refers to the fourth industrial revolution, and is characterized by the
interconnection of systems and the digitalization of processes and products. This
technology allows companies to improve their processes. That is, it focuses on providing
solutions aimed at interconnectivity, automation and real-time data. The objective of this
study is to analyze the impact of the 4.0 revolution on the accounting profession. The
methodology had a quantitative, descriptive approach; the information was collected
through a survey applied to 100 accounting professionals in Panama. From the results, it
was possible to learn that new technologies such as Artificial Intelligence (Al), Blockchain,
Big Data Analytics, among others, are being adopted in the field of accounting, and these
technologies have made accounting processes more efficient. In the same way, the
integration of advanced technologies in any work field requires that professionals develop
skills and competencies that allow them to have full command of technological tools, and
thus become agents of change within organizations. Similarly, the technological revolution
sometimes presents certain challenges for accounting professionals, because they must
adapt very quickly to these changes, so they must acquire new skills and competencies
that allow them to make the most of emerging technologies.

Keywords: Automation, Accounting, Digitalization, Interconnectivity, Revolution 4.0
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INTRODUCCION

La Industria 4.0 corresponde a la cuarta revolucion industrial y se caracteriza por la
integracion de tecnologias digitales avanzadas que permiten la interconexion de
sistemas, la automatizacion inteligente y la gestion de datos en tiempo real. Este
paradigma tecnolégico ha transformado los modelos productivos y de gestion
empresarial, al incorporar herramientas como la inteligencia artificial, el internet de las
cosas, el analisis de grandes volumenes de datos y la computacion en la nube, lo que

contribuye a la optimizacion de los procesos organizacionales (Galvis et al., 2020).

A lo largo de su evolucién, la contabilidad ha sido una disciplina fundamental para el
registro, analisis e interpretacidon de la informacion financiera, desempefando un papel
clave en la toma de decisiones empresariales. No obstante, con la irrupcidén de la
Revolucion 4.0, los métodos tradicionales de trabajo contable han experimentado una
transformacion significativa. La automatizacion de tareas operativas, el procesamiento
de datos en tiempo real y la aplicacion de tecnologias inteligentes han generado un
cambio en la manera en que se desarrollan las funciones contables, reduciendo la

intervencion manual y favoreciendo una mayor eficiencia y precision en los procesos.

En este contexto, el profesional de la contabilidad enfrenta el reto de adaptarse a un
entorno altamente digitalizado, en el cual ya no solo se requiere dominio de normas
contables y fiscales, sino también competencias tecnoldgicas, analiticas y estratégicas.
La adopcion de herramientas como la inteligencia artificial, el blockchain y el big data ha
ampliado el alcance del ejercicio profesional, permitiendo a los contadores asumir roles
mas orientados al analisis financiero, la consultoria y la toma de decisiones basada en

datos.

Para paises como Panama, caracterizados por un sector financiero dinamico y una
economia orientada al comercio internacional, la incorporacién de estas tecnologias
resulta especialmente relevante. La modernizacién de los procesos contables se ha
convertido en un factor determinante para mantener la competitividad, garantizar la
transparencia de la informacion financiera y responder a las exigencias de un mercado

globalizado.
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La presente investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de la Revoluciéon 4.0
en la profesién de contabilidad en Panama, considerando los cambios generados en los
procesos contables, las competencias profesionales requeridas y las oportunidades que
surgen a partir de la transformacion digital. Para ello, el estudio se desarrolla bajo un
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, utilizando como técnica la encuesta aplicada a

profesionales del area contable.

El trabajo se encuentra estructurado en cuatro capitulos. El Capitulo | aborda el
planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion, la justificacion y el alcance
del estudio. EI Capitulo Il presenta el marco tedrico, que incluye los antecedentes de
investigacion y las bases conceptuales relacionadas con la Revolucion 4.0 y su influencia
en la profesion contable. EI Capitulo Ill describe el marco metodoldgico, detallando el
enfoque, disefo, tipo de investigacion, poblacién, muestra y técnicas de recoleccién y
analisis de datos. Finalmente, el Capitulo IV expone los resultados obtenidos, su analisis

y discusion, seguidos de las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.
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CAPIiTULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 El Problema

La Revolucion 4.0 ha emergido como una transformacién tecnoldgica de alcance global,
caracterizada por la integracion de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial,
el internet de las cosas (loT), la automatizacion de procesos, el analisis de grandes
volumenes de datos y el blockchain. Estas innovaciones han modificado de manera
sustancial la forma en que se desarrollan las actividades econdmicas, influyendo en los
modelos de negocio, los procesos productivos y la estructura organizacional de las

empresas.

En el contexto latinoamericano, y particularmente en Panama, la adopcién de tecnologias
digitales se ha incrementado de forma progresiva, impulsada por la globalizacion, la
competitividad empresarial y las politicas orientadas a la modernizacién del sector
financiero y de servicios. Panama, reconocido por su rol estratégico en el comercio
internacional y su sodlido sistema financiero, enfrenta el desafio de incorporar estas
tecnologias para mantener su eficiencia operativa y su competitividad en un entorno

economico cada vez mas digitalizado.

La profesién contable, tradicionalmente asociada a procesos manuales, repetitivos y
normativos, se encuentra actualmente en un proceso de transformacién profunda debido
a la incorporacion de herramientas propias de la Revolucion 4.0. La automatizacion de
tareas contables, el uso de sistemas inteligentes y el analisis de informacién en tiempo
real han permitido mejorar la precision, eficiencia y confiabilidad de los procesos

contables, generando un impacto directo en la toma de decisiones empresariales.

No obstante, esta transformacién también plantea desafios significativos para los
profesionales de la contabilidad en Panama. Entre ellos destacan la necesidad de
adquirir nuevas competencias tecnoldgicas, la adaptacion a entornos digitales complejos
y la redefinicion de su rol dentro de las organizaciones. La falta de actualizacion
profesional y la resistencia al cambio pueden convertirse en factores que limiten el

aprovechamiento de los beneficios que ofrece la Revolucion 4.0.
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Ante esta realidad, surge la necesidad de analizar el impacto de la Revolucion 4.0 en la
profesion contable panameina, con el propdsito de identificar los cambios en los
procesos, las habilidades requeridas y las oportunidades y desafios que enfrentan los

profesionales del area.

1.1.2 Pregunta de investigacion:

Pregunta de investigacion: General

e ;Cual es el impacto de la Revolucion 4.0 en la profesion del contador en
Panama?

Preguntas de investigacion especificas

e ;Cuales son las tecnologias emergentes de la Revolucién 4.0 que estan
siendo adaptadas en los procesos de contabilidad en Panama?

e ,,Qué cambios en las habilidades y competencias se requieren para el
profesional de la contabilidad en Panama, a fin de adaptarse a las tecnologias
emergentes de la Revolucion 4.07?

e ;Como afecta la automatizacion y otras tecnologias de la Revolucion 4.0 en
la eficiencia y precision de los procesos contables en Panama?

1.2 Justificacion

1.2.1 Justificacion tedrica
Desde una perspectiva teodrica, la presente investigacion contribuye al analisis del
impacto de la Revolucion 4.0 en la profesion contable, permitiendo ampliar el
conocimiento académico sobre la transformacién digital aplicada al campo de la
contabilidad. Asimismo, fortalece el cuerpo tedrico relacionado con la evolucién del rol

del contador en entornos tecnoldgicos emergentes.

El impacto y relevancia en la redefinicion de los fundamentos tedricos, siendo su utilidad
practica estd en dada en la transformacion digital y la necesidad esta en aportar a

conocimiento actualizado en el ambito nacional, panamefio
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1.2.2 Justificacion practica
En el ambito practico, los resultados de este estudio proporcionan informacién relevante
para los profesionales de la contabilidad y las organizaciones, facilitando la toma de
decisiones estratégicas relacionadas con la adopcion de tecnologias digitales, la

capacitacion del talento humano y la mejora de los procesos contables.

Su impacto y relevancia radican en orientar a empresas para que incorporen
herramientas tecnoldgicas en sus operaciones; su utilidad practica se identifica en la
adopcion de tecnologias como la inteligencia artificial, entre otros en los procesos
contables; y la necesidad esta enfatizada en actualizar las competencias de los

contadores panamenfos.

1.2.3 Justificacion social y académica
Desde el punto de vista social y académico, la investigacion resulta util para las
instituciones de educacion superior, ya que permite identificar la necesidad de actualizar
los planes de estudio en contabilidad, incorporando competencias tecnoldgicas que

respondan a las exigencias del mercado laboral actual y futuro.

Respondiendo a su impacto y relevancia, estas radican en la mejora directa de la
empleabilidad de los profesionales de la contabilidad en Panama, su utilidad practica
esta dada en proveer insumos digitales y técnicos a fin que las instituciones educativas
actualicen sus programas incluyendo la Revolucién 4.0; y la necesidad esta en cumplir
con las competencias digitales que el sector empresarial panamefio demanda de sus

profesionales contables.

1.3 Objetivos de Investigacion

1.3.1 Objetivo General
e Analizar el impacto de la revolucion 4.0 en la profesién de contabilidad en

Panama.
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1.3.2 Objetivos Especificos

— Identificar las tecnologias emergentes de la revolucién 4.0 que estan siendo
adoptadas en la contabilidad en Panama.

— Evaluar los cambios en las habilidades y competencias necesarias para los
profesionales de la contabilidad en Panama, como resultado de la integracion de
tecnologias avanzadas.

— Determinar los efectos de la automatizacion y otras tecnologias de la revolucién

4.0 en la eficiencia y precision de los procesos contables en Panama.

1.4 Alcance del Proyecto o Delimitacion del proyecto

1.4.1 Alcance
La investigacion se fundamenta en analizar los cambios generados por la adopcién de
tecnologias avanzadas en la contabilidad. Este analisis abarcara desde la identificacion
de las tecnologias clave de la revolucion 4.0 hasta la evaluacion de su impacto en las

tareas, habilidades y oportunidades laborales para los profesionales contables.

1.4.2 Delimitacion
Ambito Temporal: El estudio se llevé a cabo durante el afio 2024, con un enfoque
particular en los ultimos avances tecnoldgicos y su implementacién reciente en la

contabilidad.

Ambito Geografico: La investigacién se centra en el andlisis de casos y datos

relevantes de la profesion contable en Panama.

Ambito Tematico: Se consideran las tecnologias mas relevantes de la revolucién 4.0,
incluyendo la inteligencia artificial, la automatizacién de procesos, el blockchain y el big

data.
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21 Antecedentes de la Investigacion

El estudio realizado por Espitia (2022), titulado “Desafios en la profesion contable
frente a la inteligencia artificial”, tuvo como propdsito analizar los desafios en el ejercicio
de la profesion contable tras el impacto de la implementacién de la inteligencia artificial,
la metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, la informacion fue
recolectada a través de un cuestionario aplicado a profesionales del area contable. De
los resultados se pudo conocer que la incorporacion de la IA en los procesos contables
ha generado un impacto significativo en los contadores publicos, debido a que estos

requieren de capacitacion, estudio y tiempo, para poder adoptar esta tecnologia (p. 32).

La investigacion desarrollada por Aguirre & Lopez (2024), titulada “Incidencia del
Uso de la Tecnologia Digital como Soporte en la Labor Contable por Contadores
Publicos” (p.21), tuvo como finalidad analizar el uso de la tecnologia digital como soporte
en la labor contable por Contadores Publicos de la ciudad de Pucallpa, 2022, la
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, la informacion fue
recolectada a través de un cuestionario aplicado a 100 contadores publicos. De los
resultados se pudo conocer que el uso de la tecnologia digital como soporte en la labor

contable por Contadores Publicos es un soporte vital en la labor de estos profesionales.

El estudio llevado a cabo por Anaya et al. (2024), titulado “Hacia una profesion
contable digital’(p. 14), tuvo como propdsito analizar la literatura existente de Inteligencia
Artificial y el Blockchain en la profesion contable, la metodologia tuvo un enfoque
cualitativo, la informacién fue recolectada a través de una revision sistematica de
literatura utilizando diferentes bases de datos. De los hallazgos se pudo conocer que
actualmente existe una gran influencia en la profesion contable de la IA y el Blockchain.

El trabajo de investigacion desarrollado por Mejia, (2024), titulado “Incidencia de
la inteligencia artificial en la Contaduria Publica en Colombia” (p. 8), tuvo como finalidad
analizar el desarrollo y evolucién de la inteligencia artificial en el ambito de la contaduria

publica, la metodologia tuvo un enfoque cualitativo, la informacion fue recolectada a
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través de una revision sistematica de diferentes bases de datos. De los hallazgos se
pudo conocer que la |A ha revolucionado la contaduria publica debido a que ha permitido
automatizar y optimizar tareas operativas como la generacion de balances, la liquidacion
de impuestos y la clasificacion de transacciones, lo cual permite el ahorro de tiempo y

reduce errores humanos.

2.2 Bases Teoricas

2.21 Industria 4.0

El concepto de industria 4.0, es un término recientemente utilizado para referirse
a la introduccién de las tecnologias digitales en la industria de la fabricacién. Es decir, la
incorporacion al ambiente de fabricacion de tecnologias. Segun CEPAL. (2019). La
finalidad de esta tecnologia se fundamenta en actualizar los procesos productivos,

tomando en consideracion que el usuario es un elemento clave del proceso.

El concepto, de industria 4.0, aparece por primera vez en Alemania en 2011, para
referirse a politicas econdmicas gubernamentales basadas en estrategias de alta
tecnologia; y caracterizadas por la automatizacion, la digitalizacion de los procesos y el
uso de la tecnologia electrénica y de la informacion en la fabricacion. El concepto, es
relativamente nuevo, sin embargo, se ha definido como una maquinaria fisica y
dispositivos con sensores y software que trabajan en red y permiten predecir, controlar y
planear mejor los negocios y los resultados organizacionales. De acuerdo con Martinez
(2021), el término también, ha sido asociado con tecnologias y conceptos de cadena de
valor de la organizacion, el cual describe una produccidén orientada a los sistemas

ciberfisicos (p.19).

La industria 4.0 esta enfocada al desarrollo de nuevos productos y procedimientos
a través de fabricas inteligentes integradas en redes de trabajo que soportan novedosas
estrategias de colaboracion social. A pesar de que aun esta en desarrollo, sus fortalezas
permiten anticipar cambios significativos porque estan vinculados a la digitalizacion de
los sistemas de produccién e informacion para tareas relacionadas con la gestion, los

sistemas de adquisicién de datos automatizados para las lineas de fabricacion y el
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intercambio de informacidn de forma real, tiempo de seguimiento de procesos y toma de
decisiones; por su parte, De la Calle et al. (2022) sefiala que este proceso implica lo

siguiente:

— Automatizar la prevencion apoyandose en procesos inteligentes.

— Realizar diagndsticos remotos para reducir costos.

— Gestionar el conocimiento sobre los clientes y sus necesidades en tiempo real
para dar soluciones rapidas y proactivas.

— Eliminar los residuos de materiales.

— Optimizacion de los esfuerzos de mantenimiento de la infraestructura.

Figura 1

Vision general de la industria 4.0

Fuente: (Foladori y Ortiz, 2022)

2.2.2 Ventajas de la Industria 4.0

Segun La industria 4.0 se relaciona al ciclo de vida de un producto en particular,
asi como también a la cadena de suministro, el disefio, ventas, inventario, planificacion,
calidad, ingenieria y servicio al cliente y servicio de campo. Todos estos elementos en
conjunto hacen que este tipo de metodologia sea la mejor opcidén para la digitalizacién
de las empresas (Martinez 2021, p 41). En tal sentido, esta tecnologia ofrece ciertas

ventajas entre las que destacan las siguientes:
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— Hace que la empresa se vuelva mas competitiva.

— Se crea un registro digital.

— Atrae a una fuerza de trabajo mas joven.

— Hace que el equipo se fortalezca y cuente con mayor colaboracion.
— Permite la resolucion de problemas de manera oportuna.
— Permite la disminucion de costos.

— Incrementa el crecimiento de la empresa.

— Los procesos se llevan a cabo en un menor tiempo.

— Aumenta la eficiencia y rentabilidad de la organizacion.
— Permite la optimizacion de los procesos.

— Facilita la toma de decisiones.

— Mejora los niveles de productividad.

— Ofrece una empresa ecoldgica y sostenible.

— Reduccién de errores.

— Automatizacion de procesos.

— Disminucién de tiempos de inactividad.

— Mayor seguridad para los trabajadores.

— Reduccién del impacto ambiental.

2.2.3 Caracteristicas de la Industria 4.0

Con la innovacién de la tecnologia se genera una nueva forma de percibir la vida.
De manera que todo tiende a la digitalizacion y ello conlleva a un proceso de cambios y
adaptaciones. Para entender estos cambios se deben tener presentes las siguientes

caracteristicas:

Sensorizacion: es el método a través del cual se realiza la recepcion de datos
por medio de la utilizacién de sensores instalados en maquinas. Son comunmente
utilizados en plantas de fabricacion con la finalidad de acumular informacion real del

proceso de produccion.

— Descentralizacion: consiste en la toma de decisiones a nivel empresarial, las

cuales estan fundamentadas en sistemas descentralizados.
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— Actuacion en tiempo real: se refiere a la monitorizacion de equipos, con lo cual las
organizaciones pueden acceder a la informacion en tiempo real, lo cual facilitaria
que la toma de decisiones se lleve a cabo con mayor rapidez. Ademas, permite
corregir posibles fallas en un menor tiempo.

— Enfoque en el cliente: corresponde a la retroalimentacion que se genera entre la
empresa y sus clientes.

— Flexibilidad: permite que la empresa cuente con la capacidad de generar nuevos
productos o servicios.

— Comunicacion: a través del internet la comunicacion tanto interna como externa se
facilita, lo cual genera confiabilidad dentro de la organizacion

— Analitica avanzada: este es un método de analisis que consiste en generar
modelos predictivos, a través de la automatizacion de procesos, permitiendo el
analisis de la informacién desde distintas fuentes.

— Conexion vertical de red: se corresponde con la interconexion entre redes,

sistemas, clientes y colaboradores.

2.2.4 Analisis FODA de la Industria 4.0
Tabla 1
Analisis FODA de la Industria 4.0

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Aumento de la productividad, la eficiencia de los
recursos, la competitividad y los ingresos.
Incremento de los puestos de trabajo de alta
clasificacion y con mejor remuneracion.
Mejora en la satisfaccion de los clientes.
Ampliacién de la personalizaciéon de los
productos.

Incremento de la flexibilidad y control de la
produccion.

Gran presencia a nivel mundial en la industria
manufacturera.

Mayor presencia en los mercados mundiales y
cadenas de suministro.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Poca adaptabilidad para pequefas industrias.
Dependencia de multiples factores.

Incrementos en los costos para el desarrollo y
puesta en marcha.

Pérdida del control de la empresa.
Puestos de trabajos con
requerimientos académicos.

mayores

Ataques a la ciber-seguridad.

Sectores productivos sin la capacidad de
adaptacion a las nuevas tecnologias.
Vulnerabilidad de las cadenas de valor.

Neutralizacién en los mercados extranjeros.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

Requerimientos de mano mas calificada.

Fuente: (Cabrera et al., 2020)

2.2.5 Componentes de la Industria 4.0

Tabla 2

Componentes de la Industria 4.0

Componente

Sistema

Descripcion

Internet de las
cosas

Internet de los
servicios

Aplicaciones

Red de trabajo que permite agregar
radio frecuencia y otras cosas y
objetos como sensores, teléfonos
moéviles, GPS, a través de
esquemas de direccionamientos,
con la finalidad de que los
dispositivos y sistemas cooperen
entre si y con otros.

Infraestructura para la distribucién
de las actividades de valor
agregado, servicios y modelos de
negocios que son ofrecidos y que

pueden acceder por diferentes
medios via internet

Maquinas inteligentes

Fabricas inteligentes

Productos inteligentes

Cuidades inteligentes

Sistemas con capacidades fisicas y de
coémputos integradas, que pueden
interactuar con humanos a través de
diversos medios que permiten acceder a
los datos y servicios disponibles en la
web, y mecen posible las conexiones
entre el mundo real y el virtual a través
del uso del internet.

Maquinas con mecanismos de
aprendizaje capaces de interactuar con
su medio ambiente de forma auténoma,
para aprender y ajustarse.

Fabricas consientes basadas en GPS y
el LoT, con altos niveles de
automatizacion y optimizacion para
asistir a las personas y maquinas para la
ejecucion de diversas tareas
relacionadas con la manufactura.

Productos integrados con IT, en la forma
de microchips, softwares y sensores
capaces de colectar datos, hacer
célculos y almacenar datos, comunicarse
e interactuar con su ambiente.

Ciudades que comprenden en su politica
de desarrollo economia, movilidad,
ambiente, gente, vida y gobernanza
inteligente, apoyadas en el internet, las
redes inalambricas y de
telecomunicaciones, los sensores y el
LoT.
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Componente Sistema Descripcion
Servicios integrados en LoT, que pueden
ser proporcionados por dispositivos
Servicios inteligentes inteligentes, asociados a computadoras
que incluyen funciones de conveniencia,
asi como capacidades de procesamiento
y almacenamiento

Fuente: (Foladoriy Ortiz, 2022)

2.2.6 Herramientas de Transformacién Digital

En la cuarta revolucién industrial, la transformacion digital es un componente clave
para elevar la eficiencia productiva, mejorar las relaciones entre proveedores,
productores y clientes, entre otros (Dominguez et al., 2023). Por este motivo, a

continuacion, se presentan varias herramientas para la transformacion digital.

— Robots: juegan un papel importante en la industria manufacturera contemporanea,
debido a la capacidad de un robot autbnomo para realizar tareas de manera

inteligente de manera segura, adaptable y versatil (Bajo & Valverde, 2020).

— Simulacion: es posible incluir herramientas, materiales y personas para agilizar la
toma de decisiones, disminuir los tiempos de ejecucidn y mejorar la calidad de las

decisiones.

— Integracion de sistemas verticales y horizontales: la integracion horizontal de
sistemas incluye cooperacion entre empresas para proporcionar un producto o
servicio en tiempo real, mientras que la integracion vertical se refiere a la fabricacion

dentro de fabricas inteligentes (Bajo & Valverde, 2020).

— El Internet de las cosas (loT): es el componente clave de las fabricas inteligentes;
los objetos fisicos estan conectados a la red, proporcionando datos y permitiendo el

control (Rodriguez et al., 2023).

— Ciberseguridad: es crucial salvaguardar los sistemas industriales criticos. Los
protocolos de comunicacién son cruciales (Bajo & Valverde, 2020). En el marco de
la Industria 4.0 el componente clave en la capacidad de una organizacion para
liderar a través de la competitividad es la ciberseguridad.

— Gestion en la nube: Ayuda a la aumentacion del intercambio de datos para la
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mejora y rendimiento de los sistemas, pueden ayudar a reducir costos y son capaces

de brindar servicios con alta confiabilidad.

— Fabricacion aditiva: las empresas eligen la fabricacion aditiva, como la impresion
3D o, por separado, la fabricacion personalizada que permite a los clientes elegir un

producto que les atraiga.

— Realidad Aumentada: es una poderosa herramienta que ayuda a los operadores a

realizar ciertas tareas (Rodriguez et al., 2023).

2.2.7 Niveles y Medicion de la Industria 4.0
Tabla 3

Niveles en la industria 4.0

Nivel Descripcién
Nivel 1: Se distingue por administrar sus procesos sin vinculacién entre ellos, mediante una
Principiante estructura tradicional de operaciones.

Cuenta con equipo y herramientas tecnoldgicas limitadas; realiza las operaciones

Nivel 2: Técnico- de forma estructurada y mantiene un vinculo estrecho con los agentes de la cadena
Intermedio de suministro.

Nivel 3: Se caracteriza por una gestion profesional de sus recursos y de la cadena de valor.
Profesional- Integra operaciones, alinea la cadena de suministro con la demanda y responde
Avanzado eficazmente a eventos inesperados.

Nivel 4: Se fundamenta en la tecnologia para llevar a cabo los procesos. Posee una vision

Avanzado-Experto  integral de la cadena de valor y una fuerte vinculacién con el cliente con un alto
grado de autonomia.

Nota. Elaboracién propia.

Fuente: (Dominguez et al., 2023).

2.3 Términos Basicos

Big Data: Estas tecnologias permiten el procesamiento y la gestion de enormes
volumenes de datos a altas velocidades, en particular para el analisis predictivo. Los
usos de estas aplicaciones de software en la industria permiten la recopilaciéon de datos
internos de la maquina e informacion del producto a lo largo de cada etapa de produccién

y comercializacion de datos (Bajo & Valverde, 2020).
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Desperdicios: esta es una herramienta clave para cualquier mejora continua ya que
ayuda a identificar situaciones y procedimientos que no estan agregando valor a la

empresa (Uribe et al., 2021).

Fabricas inteligentes: son las fabricas que invierten y obtienen beneficios a través de

la tecnologia, haciendo uso principalmente de la Industria 4.0 (Gatica, 2022).

Inteligencia Artificial: proceso de simulacién de la inteligencia humana en el que se
espera que maquinas y robots, sean capaces de imitar y aproximar el razonamiento
humano para tomar decisiones que mejoren el bienestar humano mediante el uso de una
gran cantidad de datos. Este método se basa en el aprendizaje autodirigido, la

interaccién y la autocorreccion (Rodriguez et al., 2023).

Internet de las Cosas: se define como un proceso que se conecta a los instrumentos
tecnolégicamente mas avanzados para posibilitar la toma de decisiones estratégicas
(Uribe et al., 2021)

La nube: esta pensada como una arquitectura digital que permite la entrega de servicios
de informacion a través de internet sin necesidad de instalar ningun tipo de software en
los dispositivos. En cambio, todo se almacena, descarga o carga directamente en internet
a través de un proveedor de servicios, lo que permite una mayor eficiencia de los

recursos (Rodriguez et al., 2023).

Planificacion de Recursos Empresariales: hace referencia a instrumentos de la
administracion de procesos de negocios que pueden ser utilizados para gestionar la

informacion dentro de una organizacién (Gatica, 2022).

Redes sociales: permite analizar las percepciones de los consumidores sobre una
marca y su nivel de confianza en ella en funcién de las resefias de los usuarios realizadas

en las plataformas de redes sociales relacionadas (Uribe et al., 2021).

Sistemas Ciberfisicos: hacen referencia al entorno manufacturero producido por la
Industria 4.0, el cual es capaz de ofrecer la recoleccion, analisis y transparencia de datos
en tiempo real en cada uno de los aspectos relacionados con la operacién de
manufactura (Gatica, 2022).
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2.4 Operacionalizacién de Variables

Tabla 4

Operacionalizacién de variables

Variable Definicién Dimensiones Indicadores
Independiente
Inteligencia -Aplicacion de IA en procesos.
Referida a la Artificial Uso de IA para analisis de datos
integracion de
tecnologias avanzadas
como la inteligencia
artificial (1A), la -Nivel de automatizacion en
automatizacion, el tareas.
Internet de las cosas  Automatizacion -Reduccién de errores
(loT), el blockchainy el  de procesos: humanos.

Revolucién 4.0

Cambios en
profesion
contabilidad

la
de

big data en los
procesos industriales y

de servicios,
generando cambios
significativos en cdmo
se realizan las
actividades
economicas y
laborales.

Referida a las
modificaciones en las
tareas, habilidades

requeridas, procesos y
oportunidades

laborales para los
contadores como
resultado de la
adopcioén de

tecnologias avanzadas
de la revolucion 4.0.

Big Data:

Reduccioén de
tareas
manuales:

Cambios en las
habilidades
requeridas.

-Eficiencia en la realizacion de
tareas.

-Analisis de grandes volimenes
de datos.

-ldentificacion de patrones y
tendencias.

-Uso de big data para la toma
de decisiones estratégicas.

-Porcentaje de tareas contables
automatizadas.

-Disminucion de tiempo
dedicado a tareas repetitivas.
-Incremento en la eficiencia
operativa

-Nuevas competencias
tecnoldgicas demandadas.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1 Enfoque

El enfoque del presente trabajo investigativo esta referido al tipo de estudio
clasificado como cuantitativo el cual abarca todos los aspectos de la exploracion, desde
establecer el tema a estudiar hasta interpretar los resultados. En este sentido, el foco de
la investigacion no puede dejarse al azar; mas bien, la toma de decisiones debe ser
realizada por el investigador a la luz de la estructura del problema y los objetivos
(Hernandez, 2018).

3.2 Diseio de Investigacion

En la presenta investigacion el disefio que se plantea es no experimental, la cual
es investigacion en la que no se puede ejercer control ni manipulacién sobre las variables
en estudio. El investigador no sustituye intencionalmente las variables independientes
(Arias, 2021).

3.3 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de nivel descriptivo puesto que se fundamenta en la
especificacion de las caracteristicas, propiedades y rasgos distintivos del fenémeno
estudiado. Es decir, su objetivo es la de describir la naturaleza del fenbmeno en estudio

sin detenerse en las razones que la producen.

Los estudios descriptivos se basan en desarrollar un estudio donde se definen los
factores que interactuan con el entorno, donde las variables no pueden ser estudiadas
de manera independiente, sino que deben ser analizadas en conjunto con los factores

del entorno.
Paradigma de investigacion:

La presente investigacion se desarrolla bajo el paradigma positivista, debido a que
busca analizar de manera objetiva el impacto de la Revolucion 4.0 en la profesion

contable mediante la recoleccion y analisis de datos cuantificables.
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3.4 Poblacion

La poblacion es el grupo de individuos u objetos sobre los que se quiere aprender
mas durante una investigacion. Es decir, es el conjunto total de elementos a los que se
quiere estudiar (Arias, 2021). Para la presente investigacion la poblacién estuvo

conformada por contadores publicos de Panama.

La poblacidn fue obtenida de 150 profesionales de la contabilidad publica
autorizada que estan registrados en el colegio de contadores, a los que se pudo tener

acceso a través de un seminario al que asistieron.

3.5 Muestra

La muestra hace referencia a la porcién de la poblacién donde cada candidato a
un cargo tiene la posibilidad de ser seleccionado. Es decir, es una representacion de la
poblaciéon (Hernandez, 2018). Para la presente investigacion la muestra estuvo

conformada por 100 contadores publicos de Panama.

De la poblacion anterior de 150, se logré aplicarle la encuesta a un total de 100,
ello se logré de manera transeccional, es decir, en un mismo tiempo, ya que el seminario
era de una semana se aplicaron 20 encuesta por dia durante los cinco dias que dur¢ el

evento.
Explicacién de dicho calculo:

Para calcular una muestra de una poblacién finita, puedes usar la féormula de

muestreo para poblaciones conocidas:

n= N'Z2*p*q .
e?(N-1)+Z2-p-q

Donde:

n = tamano de la muestra

N = poblacion total (150)

Z = nivel de confianza (1.96 para 95%)

p = probabilidad de éxito (0.5)

q = probabilidad de fracaso (0.5)

e = margen de error (generalmente 5% = 0.05)
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Sustituyendo valores:

n= 150(1.96)%(0.5)(0.5)
(0.05)2(150-1)+(1.96)%(0.5)(0.5)

Resultado:
n=108.3

Interpretacién:

Con una poblacién de 150 personas, para un nivel de confianza del 95% y margen
de error del 5%, la muestra recomendada seria aproximadamente: 108 participantes, se
eligen 100, ya que los otros ocho no fue posible obtenerlos, por dos razones, una fue la

falta de disponibilidad de los participantes, y otros tuvieron limitaciones de tiempo.

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

Para la recoleccion de la informaciéon se emple6 la técnica de la encuesta bajo el
instrumento del cuestionario. El cuestionario segun Arias (2021), consiste en una
coleccion de preguntas que se presentan y enumeran en una tabla, con una gama de
posibles respuestas que debe proporcionar la persona encuestada. Para el presente
estudio el cuestionario empleado estuvo compuesto por 20 preguntas de respuestas
cerradas. Se utilizo la escala de Likert, dado que por el tiempo disponible para aplicar
dichas preguntas se hizo necesario utilizar preguntas cerradas.

Rensis Likert (1932) define la escala de Likert como un método de medicién
utilizado para evaluar actitudes, opiniones o percepciones mediante una serie de
afirmaciones con opciones de respuesta graduadas.

Dentro de las preguntas cerradas, algunas son alternativas referentes a
conocimiento y en otras se aplico la siguiente escala de Likert:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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En materia de validacién la encuesta se elaboro y luego se realizaron los ajustes
por medio de expertos quienes solicitaron ajustes que mejoran la exposicion de las

preguntas. Una vez ajustadas se procedié a su aplicacion.

Férmula del Alpha de Cronbach
La férmula estandar de Cronbach (1951) es:

K 2
— ¥S
oa = 1— %
K-1 ( s2)

Donde:

¢ k =numero de items de la escala
e 2Si%2=suma de las varianzas individuales de cada item
o St? = varianza total del puntaje compuesto

a=[k/(k-1)]x[1 - (ES”/ SP)

a=[10/(10 - 1) x[1 - (11.6406 / 106.8966)]
a=[1.1111] x[1 - 0.1089]
a=[1.1111] x [0.8911]

o = 0.9901

Resultado final
a=[10/9] x [1 - (11.6406 / 106.8966)] = 1.1111 x 0.8911 = 0.990

El Alpha de Cronbach obtenido es a = 0.990, lo que se ubica en el rango de

confiabilidad excelente segun la escala de George y Mallery (2003):

Rango Nivel

209 Excelente — el instrumento se ubica aqui
0.8 — 0.9 Bueno

0.7 — 0.8 Aceptable

0.6 — 0.7 Cuestionable

<0.6 Inaceptable

3.7 Procesos y Analisis para la Informacién

Este proceso consiste en la recopilacién y transformacién de los resultados conseguidos.

Para el caso particular de esta investigacion la informacion obtenida a través de los
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cuestionarios fue analizada mediante estadistica descriptiva haciendo uso de tablas y

graficos, con ayuda del programa Excel.

Este procedimiento conlleva varias etapas las cuales son:
1. Preparacion de los datos. Se llevo a cabo durante cinco dias.
2. Tabulacion de las encuestas
3. uso de programa SPSS, y el suministro de los datos de Microsoft Excel
4. Elaboracion de tablas y graficas

5. Analisis y su correspondiente redaccion de resultados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
41 Resultados y Discusion

Este apartado responde al aporte de la informacién recabada a través de las
encuestas aplicadas, y su conjuncién con los planteamientos teoricos, aportados en base
a las preguntas y objetivos de la investigacion. Para responder y concatenar estos temas

primeramente se presentan los resultados en tablas y graficas.

4.2 Tablas y Graficas

Datos Socio profesionales

1. ¢Cual es su rango de edad?

Tabla 5

Distribucién Porcentual de la edad de los profesionales de contabilidad. Panama, 2024

EDAD Ne %
Menos de 25 afios 15 15
25-34 afios 25 25
35-44 afos 30 30
45-54 afios 20 20
55-64 afnos 7 7

65 afos o mas 3 3
Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de contabilidad de Panama que estan
registrados en el colegio de contadores , 2024
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Figura 2
Distribucidén Porcentual de la edad de los profesionales de contabilidad y auditoria.
Panama, 2024.
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En la grafica 1 se muestra la opinion de los encuestados acerca de su rango de edad
donde el 30% indico tener una edad entre 35 a 44 afios, 25% manifesto tener entre 24 a
34 anos, 20% dijo tener entre 45 a 54 afios, 15% expresd menor de 25 afios 7% comentd

tener entre 55 a 64 anos y 3% reportd tener 65 anos o mas.

Fuente: Tabla 5.

2. ;Cual es su nivel educativo en el campo de la contabilidad?

Tabla 6

Distribucién Porcentual del nivel educativo en el campo de la contabilidad. Panama,
2024.

Nivel Educativo N° %
Técnico 15 15
Licenciatura 50 50
Maestria 30 30
Doctorado 5 5
Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de contabilidad de Panama que estan
registrados en el colegio de contadores , 2024
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Figura 3
Distribuciéon Porcentual del nivel educativo en el campo de la contabilidad. Panama,
2024.
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En la grafica 2 se muestra la opinion de los encuestados acerca del nivel educativo en el
campo de la contabilidad, donde el 50% manifestd tener grado de licenciatura, 30% dijo

tener grado de maestria, 15% indico ser técnico y 5% expresé tener doctorado.

Fuente: Tabla 6

3. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el area de contabilidad?

Tabla 7

Distribucion Porcentual de los afios que lleva trabajando en el area de la contabilidad.
Panama, 2024

Nivel Educativo N° %
Menos de 1 afo: 10 10
1-3 afios 25 25

4-6 anos 30 30
Mas de 6 afos 35 35
Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de contabilidad de Panama que estan
registrados en el colegio de contadores , 2024
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Figura 4

Distribucién Porcentual de los afios que lleva trabajando en el area de la contabilidad.

Panama, 2024
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En la figura 4 se muestra la opinién de los encuestados acerca del tiempo que lleva
trabajando en el area de contabilidad, donde el 35% indico tener mas de 6 afios
trabajando en el area de la contabilidad, 30% manifestd tener entre 4 a 6 afios, 25%

expreso tener entre 1 a 3 afios y 10% comentd tener menos de 1 ano.

Fuente: Tabla 7.

4. Califique su nivel de acuerdo con la siguiente afirmacién: "La inteligencia

artificial ha mejorado significativamente la precisiéon de nuestros procesos
contables."

Tabla 8

Distribucidén Porcentual de las mejoras en la precision en los procesos contables al
implementar la revolucion 4.0. Panama, 2024

Opcion N° %

Totalmente en desacuerdo S o
En desacuerdo 10 10
Neutral 15 15
De acuerdo 30 30
Totalmente de acuerdo 40 40
Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de contabilidad de Panama que estan
registrados en el colegio de contadores , 2024
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Figura 5

Distribucidén Porcentual de las mejoras en la precision en los procesos contables al
implementar la revolucion 4.0. Panama, 2024
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En la grafica 4 se muestra la opinion de los encuestados acerca de si la inteligencia
artificial ha mejorado significativamente la precision de los procesos contables, donde el
40% manifesto estar totalmente de acuerdo, 30% dijo estar de acuerdo, 15% se mantuvo

neutral, 10% estuvo en desacuerdo 5% expreso estar totalmente en desacuerdo.

Fuente: Tabla 8.

5. ¢Qué cambios ha observado en las habilidades y competencias necesarias para

los profesionales de la contabilidad debido a la integracion de tecnologias
avanzadas?

Tabla 9

Distribucién Porcentual de las competencias necesarias de los contadores. Panama,
2024

Opcion N° %

Mayor conocimiento en analisis de datos 30 30
Habilidades en programacion y automatizaciéon 25 25
Conocimientos en ciberseguridad: 10 10
Capacidad de adaptacion al cambio tecnologico 35 35
Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de contabilidad de Panama que estan
registrados en el colegio de contadores , 2024
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Figura 6

Distribuciéon Porcentual de las competencias necesarias de los contadores. Panama,
2024
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En la grafica 5 se muestra la opinion de los encuestados acerca de los cambios que ha
observado en las habilidades y competencias de los profesionales de la contabilidad
debido a la integracién de tecnologias avanzadas, donde el 35% manifestd que la
capacidad de adaptacion al cambio tecnolégico ha sido lo mas relevante, 30% indico que
ha sido mayor conocimiento en analisis de datos, 25% comentd que ha sido habilidades

en programacion y 10% comento que ha sido conocimientos en ciberseguridad.

Fuente: Tabla 9.

6. Califique su nivel de acuerdo con la siguiente afirmacién: "La automatizacion

ha aumentado la eficiencia de los procesos contables."

Tabla 10

Distribucién Porcentual sobre el aumento de la eficiencia de los procesos contables a
través de la automatizacion. Panama, 2024

Opciodn N° %
Totalmente en desacuerdo 8 8
En desacuerdo 10 10
Neutral 20 20
De acuerdo 32 32
Totalmente de acuerdo 30 30

Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de contabilidad de Panama que estan
registrados en el colegio de contadores , 2024
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Figura 7
Distribucién Porcentual sobre el aumento de la eficiencia de los procesos contables a
través de la automatizacion. Panama, 2024
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En la grafica se muestra la opinion de los encuestados acerca de si la automatizacion ha
aumentado la eficiencia de los procesos contables, donde el 32% manifestd estar de
acuerdo, 30% dijo estar totalmente de acuerdo, 20% se mantuvo neutral, 10% estuvo en

desacuerdo y 8% indico estar totalmente en desacuerdo.

Fuente: Tabla 10

7. ¢En qué medida cree que la implementacion de tecnologias emergentes ha

afectado la precision de los informes financieros?

Tabla 11
Distribucién Porcentual sobre el impacto de la tecnologia en la precision de los

informes financieros. Panama, 2024

Opcion N° %

Totalmente en desacuerdo 10 10
En desacuerdo 15 15
Neutral 25 25
De acuerdo 30 30
Totalmente de acuerdo 20 20
Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de contabilidad de Panama que estan
registrados en el colegio de contadores , 2024
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Figura 8
Distribucidén Porcentual sobre el impacto de la tecnologia en la precision de los
informes financieros. Panama, 2024
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En la grafica 7 se muestra la opinién de los encuestados acerca de si cree que la
implementacion de tecnologias emergentes ha afectado la precision de los informes
financieros, donde el 30% manifestd estar de acuerdo, 25% se mantuvo neutral, 20% dijo

estar totalmente de acuerdo, 15% estuvo en desacuerdo y 10% reportd estar totalmente
en desacuerdo.

Fuente: Tabla 11.

8. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta su departamento en la
adopcioén de tecnologias de la revolucion 4.07?

Tabla 12

Distribucién Porcentual sobre los desafios que representa la revolucion 4.0 en la
contabilidad. Panama, 2024

Opcion N° %

Costo de implementacion 15 15

Resistencia al cambio 25 25

Falta Qe .habllldades 40 40
especializadas

Seguridad de la informacién 20 20

Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de contabilidad de Panama que estan
registrados en el colegio de contadores , 2024
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Figura 9

Distribucién Porcentual sobre los desafios que representa la revolucion 4.0 en la
contabilidad. Panama, 2024
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En la grafica 8 se muestra la opinidon de los encuestados acerca de los principales
desafios que enfrenta su departamento en la adopcion de tecnologias de la revolucion
4.0, donde el 40% reportd que es la falta de habilidades especializadas, 25% indicé que
es la resistencia al cambio, 20% manifesté que es la seguridad de la informacién y 15%

expreso que son los costos de implementacion.

Fuente: Tabla 12.

9. Califique como la integracion de tecnologias avanzadas ha impactado la
necesidad de capacitacion continua en su equipo.
Tabla 13

Distribucién Porcentual sobre la necesidad de capacitacion para la integracion de
nuevas tecnologias. Panama, 2024

Opciodn N° %
Totalmente en desacuerdo 2 2
En desacuerdo 8 8
Neutral 15 15
De acuerdo 30 30
Totalmente de acuerdo 45 45
Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de contabilidad de Panama que estan
registrados en el colegio de contadores , 2024
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Figura 10

Distribucidén Porcentual sobre la necesidad de capacitacion para la integracion de
nuevas tecnologias. Panama, 2024
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En la grafica 9 se muestra la opinion de los encuestados acerca de si la integraciéon de
tecnologias avanzadas ha impactado la necesidad de capacitacion continua en su
equipo, donde el 45% indico estar totalmente de acuerdo, 30% dijo estar de acuerdo,
15% se mantuvo neutral, 8% manifesto estar en desacuerdo y 2% estuvo totalmente en

desacuerdo.

Fuente: Tabla 13.

10.;Qué porcentaje de las tareas contables de rutina en su organizacién estan
automatizadas actualmente?

Tabla 14

Distribucién Porcentual sobre la cantidad de tareas contables que han sido

automatizadas. Panama, 2024

Opcion N° %
0-25% 20 20
26-50% 30 30
51-75% 35 35
76-100% 15 15
Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de contabilidad de Panama que estan
registrados en el colegio de contadores , 2024
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Figura 11

Distribuciéon Porcentual sobre la cantidad de tareas contables que han sido
automatizadas. Panama, 2024

35
30
=
@ 25 20
S 20
1] 15
o 15
o
& 10
5
0

0-25% 26-50% 51-75% 76-100%
Opciodn

En la grafica 10 se muestra la opinion de los encuestados acerca del porcentaje de las
tareas contables de rutina que han sido automatizadas actualmente dentro de su
empresa, donde el 35% manifesté que sido automatizadas entre 51 al 75% de las tareas,

30% indicé que entre 26 al 50%, 20% dijo que menos del 20% y 15% reportd que entre
76 al 100%.

Fuente: Tabla 14.

11.Califique su nivel de acuerdo con la siguiente afirmacién: "Las tecnologias de

la revoluciéon 4.0 han reducido significativamente el tiempo dedicado a tareas
manuales repetitivas.”

Tabla 15

Distribucién Porcentual sobre la reduccion de tiempo de tareas repetitivas. Panama,
2024

Opcion N° %

Totalmente en desacuerdo 3 3
En desacuerdo 12 12
Neutral 15 15
De acuerdo 30 30
Totalmente de acuerdo 40 40
Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de contabilidad de Panama que estan
registrados en el colegio de contadores , 2024
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Figura 12

Distribucién Porcentual sobre la reduccion de tiempo de tareas repetitivas. Panama,
2024
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En la grafica 11 se muestra la opinidn de los encuestados acerca de si las tecnologias
de la revolucién 4.0 han reducido significativamente el tiempo dedicado a tareas
manuales repetitivas, donde el 40% indico estar totalmente de acuerdo, 30% estuvo de

acuerdo, 15% se mantuvo neutral, 12% dijo estar en desacuerdo y 3% reportd estar

totalmente en desacuerdo.

Fuente: Tabla 15.

12.;,Cudl es su percepcion sobre el futuro de la profesion contable con la

integracién de tecnologias emergentes?

Tabla 16

Distribucién Porcentual sobre la percepcion de la profesion contable con la integraciéon
de tecnologias emergentes. Panama, 2024

Opcion N° %
Muy optimista 25 25
Optimista 50 50
Neutral 15 15
Pesimista: 7 7
Muy pesimista: 3 3
Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de contabilidad de Panama que estan
registrados en el colegio de contadores , 2024
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Figura 13
Distribucidén Porcentual sobre la percepcién de la profesion contable con la integracion

de tecnologias emergentes. Panama, 2024
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En la grafica 12 se muestra la opinién de los encuestados acerca de la percepcion sobre
el futuro de la profesion contable con la integracion de tecnologias emergentes, donde el

50% tuvo una percepcion optimista, 25% muy optimista, 15% se mantuvo neutral, 7%

pesimista y 3% muy pesimista.

Fuente: Tabla 16

13.Califique su nivel de acuerdo con la siguiente afirmacién: "La integracion de

tecnologias avanzadas ha mejorado la toma de decisiones basada en datos"

Tabla 17

Distribucién Porcentual sobre las mejoras en la toma de decisiones basada en datos.
Panama, 2024

Opcion N° %
Totalmente en desacuerdo 1 1
En desacuerdo 4 4
Neutral 20 20

De acuerdo 35 35
Totalmente de acuerdo 40 40

Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de contabilidad de Panama que estan
registrados en el colegio de contadores , 2024
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Figura 14

Distribucidén Porcentual sobre las mejoras en la toma de decisiones basada en datos.
Panama, 2024
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En la grafica 13 se muestra la opinidn de los encuestados acerca de si la integracion de
tecnologias avanzadas ha mejorado la toma de decisiones basada en datos, donde el

40% estuvo totalmente de acuerdo, 35% dijo estar de acuerdo, 20% se mantuvo neutral,

4% estuvo en desacuerdo y 1% indico estar totalmente en desacuerdo.

Fuente: Tabla 17

14. ; Como calificaria el nivel de conocimiento en tecnologias emergentes entre los
profesionales de la contabilidad en su organizacion?
Tabla 18

Distribucidon Porcentual sobre el nivel de conocimiento en tecnologias emergentes entre

los profesionales de la contabilidad en su organizacion. Panama, 2024

Opcion N° %

Muy bajo 5 5
Bajo 10 10
Neutral 25 25
Alto 40 40
Muy alto 20 20
Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de contabilidad de Panama que estan
registrados en el colegio de contadores , 2024
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Figura 15
Distribucidn Porcentual sobre el nivel de conocimiento en tecnologias emergentes entre

los profesionales de la contabilidad en su organizacion. Panama, 2024
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En la grafica 14 se muestra la opinién de los encuestados acerca de como calificaria el
nivel de conocimiento en tecnologias emergentes entre los profesionales de la
contabilidad en su organizacion, donde el 40% indicé que alto, 25% se mantuvo neutral,

20% manifesté que muy alto, 10% dijo que bajo y 5% expres6 que muy bajo.

Fuente: Tabla 18.

15.Califique su nivel de acuerdo con la siguiente afirmacién: "La adopciéon de

blockchain ha mejorado la seguridad y transparencia de las transacciones
financieras."

Tabla 19

Distribucidén Porcentual sobre si la adopcion de blockchain ha mejorado la seguridad y
transparencia de las transacciones financieras. Panama, 2024

Opcion N° %
Totalmente en desacuerdo 5 8
En desacuerdo 8 8
Neutral 17 17
De acuerdo 30 30
Totalmente de acuerdo 40 40
Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de contabilidad de Panama que estan
registrados en el colegio de contadores , 2024
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Figura 16

Distribucidn Porcentual sobre si la adopcion de blockchain ha mejorado la seguridad y

transparencia de las transacciones financieras. Panama, 2024
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En la grafica 15 se muestra la opinidén de los encuestados acerca de si la adopcion de
blockchain ha mejorado la seguridad y transparencia de las transacciones financieras,
donde el 40% estuvo totalmente de acuerdo, 30% manifestd estar de acuerdo, 17% se

mantuvo neutral, 8% indicé estar en desacuerdo y 5% comentd estar totalmente en
desacuerdo.

Fuente: Tabla 18.

16. Califique su nivel de acuerdo con la siguiente afirmacion: "La revolucion 4.0 ha

creado nuevas oportunidades de crecimiento profesional en el campo de la
contabilidad.”

Tabla 20

Distribucion Porcentual sobre si la revolucidn 4.0 ha creado nuevas oportunidades de

crecimiento profesional en el campo de la contabilidad. Panama, 2024

Opcion N° %
Totalmente en desacuerdo 2 2
En desacuerdo 8 8
Neutral 10 10
De acuerdo 30 30
Totalmente de acuerdo 45 45
Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de contabilidad de Panama que estan
registrados en el colegio de contadores , 2024
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Figura 17

Distribuciéon Porcentual sobre si la revolucidon 4.0 ha creado nuevas oportunidades de
crecimiento profesional en el campo de la contabilidad. Panama, 2024
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En la grafica 16 se muestra la opinion de los encuestados acerca de si la
revolucién 4.0 ha creado nuevas oportunidades de crecimiento profesional en el campo
de la contabilidad, donde el 45% manifesté estar totalmente de acuerdo, 30% dijo estar

de acuerdo, 10% se mantuvo neutral, 8% comenté estar en desacuerdo y 2% estuvo

totalmente en desacuerdo.

Fuente: Tabla 19.

17.Califique su nivel de acuerdo con la siguiente afirmacién: "La capacitacion en
tecnologias emergentes es crucial para mantenerse competitivo en la profesion
contable."

Tabla 21

Distribucién Porcentual sobre si la capacitacidén en tecnologias emergentes es crucial
para mantenerse competitivo en la profesion contable. Panama, 2024

Opcion N° %
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 2 2
Neutral 8 8
De acuerdo 20 20
Totalmente de acuerdo 70 70
Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de contabilidad de Panama que estan
registrados en el colegio de contadores , 2024
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Figura 18
Distribucidén Porcentual sobre si la capacitacién en tecnologias emergentes es crucial

para mantenerse competitivo en la profesion contable. Panama, 2024
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En la grafica 17 se muestra la opinidn de los encuestados acerca de si la capacitacion
en tecnologias emergentes es crucial para mantenerse competitivo en la profesion
contable, donde el 70% estuvo totalmente de acuerdo, 20% indico estar de acuerdo, 8%

se mantuvo neutral y 2% reportd estar en desacuerdo.

Fuente: Tabla 20.

18. ¢ Qué tipo de tecnologias de la revolucion 4.0 considera que tendran el mayor
impacto en la profesion contable en los proximos 5 afos?
Tabla 22

Distribucidon Porcentual sobre el tipo de tecnologias de la revolucion 4.0 que tendran el
mayor impacto en la profesion contable en los proximos 5 anos. Panama, 2024

Opcién N° %
Inteligencia Artificial 35 35
Blockchain 15 15
Big Data y anadlisis avanzado 20 20
Robotic Process Automation 25 25
(RPA):
Internet de las Cosas (IoT): o 5
Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de contabilidad de Panama que estan
registrados en el colegio de contadores , 2024
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Figura 19
Distribucién Porcentual sobre si la revolucidon 4.0 ha creado nuevas oportunidades de

crecimiento profesional en el campo de la contabilidad. Panama, 2024
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En la grafica 18 se muestra la opinién de los encuestados acerca del tipo de tecnologias
de la revolucién 4.0 considera que tendran el mayor impacto en la profesién contable en
los préximos 5 afos, donde el 35% manifestd que seria la inteligencia artificial, 25%
comento que seria el RPA, 20% indicé que seria el Big Data, 15% comentd que seria el

Blockchain y 5% expresé que seria el LoT.

Fuente: Tabla 21.

19. Califique su nivel de acuerdo con la siguiente afirmacién: "La automatizacion
de tareas contables ha liberado tiempo para enfocarse en actividades de mayor

valor agregado.”
Tabla 23

Distribucidon Porcentual sobre si la automatizacion de tareas contables ha liberado
tiempo para enfocarse en actividades de mayor valor agregado. Panama, 2024

Opcion N° %
Totalmente en desacuerdo 2 2
En desacuerdo 3 5
Neutral 10 10
De acuerdo 33 33
Totalmente de acuerdo 50 50
Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de contabilidad de Panama que estan
registrados en el colegio de contadores , 2024
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Figura 20
Distribucion Porcentual sobre si la automatizacion de tareas contables ha liberado

tiempo para enfocarse en actividades de mayor valor agregado. Panama, 2024
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En la grafica 19 se muestra la opinidn de los encuestados acerca de si la automatizaciéon
de tareas contables ha liberado tiempo para enfocarse en actividades de mayor valor
agregado, donde el 50% manifestd estar totalmente de acuerdo, 33% indicé estar de

acuerdo, 10% se mantuvo neutral, 5% dijo estar en desacuerdo y 2% estuvo totalmente
en desacuerdo.

Fuente: Tabla 22

20.;En qué medida cree que la educacion formal en contabilidad deberia incluir
formacion en tecnologias emergentes?

Tabla 24

Distribucién Porcentual sobre si cree que la educacion formal en contabilidad deberia
incluir formacion en tecnologias emergente. Panama, 2024

Opcion N° %

No es necesario -

Poco necesario

Neutral
Necesario 15 15
Absolutamente necesario 80 80

Total 100 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de contabilidad de Panama que estan
registrados en el colegio de contadores , 2024
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Figura 21

Distribucién Porcentual sobre si cree que la educacion formal en contabilidad deberia

incluir formacion en tecnologias emergente. Panama, 2024
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En la grafica 20 se muestra la opinion de los encuestados acerca de si la educacion
formal en contabilidad deberia incluir formaciéon en tecnologias emergentes, donde el
80% indic6 que es absolutamente necesario, 15% indicé que es necesario, 3% se

mantuvo neutral y 2% reporté que es poco necesario.

Fuente: Tabla 23

4,3, Analisis Cualitativo y Cuantitativo

(hallazgos vs marco teérico)

De manera muy puntual se encontraron los siguientes hallazgos que se
identificaron directamente con los aportes del marco tedrico y se exponen en dos
aspectos, cualitativamente y cuantitativamente.

Analisis Cualitativo

e La mayoria de los encuestados reconoce que la inteligencia artificial ha mejorado
la precision de los procesos contables, o que coincide con lo planteado por Espitia
(2022) sobre el impacto de la IA en la profesion.
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Los profesionales perciben que la capacidad de adaptarse al cambio tecnolégico
es la competencia mas demandada, lo que se alinea con los planteamientos de la

Calle et al. (2022) sobre el talento en la Industria 4.0.

La falta de habilidades especializadas es el principal reto que enfrentan los
departamentos contables al adoptar tecnologias, lo cual refleja los hallazgos de

Aguirre y Lopez (2024) en contextos similares.

La percepcion sobre el futuro de la profesion es predominantemente positiva, 1o
que sugiere que los contadores ven la Revoluciéon 4.0 como una oportunidad de

crecimiento y no como una amenaza.

Los encuestados asocian la inteligencia artificial y el RPA como las tecnologias de
mayor impacto futuro, lo que concuerda con los planteamientos tedricos de

Dominguez et al. (2023) sobre transformacion digital.

Los profesionales con mayor experiencia laboral tienden a reconocer con mas
claridad el impacto de las tecnologias en sus funciones, lo que refleja una mayor

conciencia del cambio vivido en la profesion.

La adopcion del blockchain es valorada por su aporte a la seguridad de las
transacciones, en linea con lo senalado por Anaya et al. (2024) sobre el papel de

esta tecnologia en la contabilidad.

Casi la totalidad de los encuestados considera absolutamente necesario que la
educacion formal incluya formacién tecnoldgica, lo que evidencia una demanda

real de actualizacion en los programas universitarios de contabilidad.

La automatizacién es percibida como una herramienta que libera tiempo para
labores de mayor valor, lo que corresponde con la visién de la Industria 4.0 sobre
el rol estratégico del profesional contable.

La resistencia al cambio sigue siendo un factor presente en las organizaciones, lo
que indica que la transicion tecnolégica no depende solo de herramientas, sino

también de la disposicion de las personas.
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Analisis Cuantitativo

e EI 70% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo en que la capacitacién
es crucial para mantenerse competitivo, siendo el porcentaje mas alto de acuerdo

registrado en todo el estudio.

e EI 80% considera absolutamente necesario incluir tecnologias emergentes en la
educacién formal, frente a un 2% que lo considera poco necesario, evidenciando

un consenso practicamente total.

e El 75% de los encuestados indica que entre el 26% y el 75% de sus tareas
contables ya estan automatizadas, lo que refleja un avance significativo en la

digitalizacién de los procesos.

e EI 83% estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la automatizacién ha
liberado tiempo para actividades de mayor valor, frente a solo un 7% en

desacuerdo.

e EI 75% de los encuestados estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la
Revolucién 4.0 ha creado nuevas oportunidades de crecimiento profesional en la

contabilidad.

e El 70% calific6 como alto o muy alto el nivel de conocimiento en tecnologias
emergentes entre sus colegas, indicando un avance real en la preparacion

tecnologica del sector.

e El 75% percibié el futuro de la profesion de forma optimista o muy optimista,
mientras que solo el 10% mostrdé una vision pesimista, revelando una actitud

mayoritariamente favorable.

e EI 75% estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo en que las tecnologias han
reducido el tiempo dedicado a tareas repetitivas, confirmando el aporte de la

automatizacion a la eficiencia operativa.
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El 75% estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la integracidon
tecnologica ha mejorado la toma de decisiones basada en datos, respaldando el

tercer objetivo especifico del estudio.

El 40% identifico la falta de habilidades especializadas como el principal reto,
seguido de la resistencia al cambio con un 25%, indicando que el factor humano

es el mayor obstaculo.
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CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

La Revolucion 4.0 impacta significativamente la contabilidad panamefia mediante
IA, blockchain, big data y automatizacién, transformando procesos tradicionales
en operaciones mas eficientes, precisas y estratégicas.

Las tecnologias emergentes adoptadas responden al objetivo de modernizar la
profesion contable, fortaleciendo la toma de decisiones financieras con analisis en
tiempo real.

Las competencias requeridas evolucionan hacia analisis de datos, programacion,
adaptacién tecnologica y ciberseguridad, redefiniendo el perfil profesional del
contador moderno.

La falta de habilidades especializadas constituye el principal desafio para
implementar tecnologias 4.0, limitando competitividad y adaptacion
organizacional.

Otro aspecto a concluir es el tema de la capacitacion continua surge como
necesidad normativa y estratégica para cumplir exigencias actuales del mercado
laboral y transformacion digital contable.

La percepcion general del sector es optimista, considerando la Revolucién 4.0
como oportunidad de crecimiento y expansion profesional.

En cuanto al tema del Blockchain fortalece seguridad, transparencia y
confiabilidad financiera, alineandose con normativas modernas de control y
gestiéon empresarial.

La inteligencia artificial y RPA seran las tecnologias con mayor influencia futura,
consolidando una profesidn contable mas digitalizada.

Los resultados evidencian que 80% considera indispensable integrar tecnologias
emergentes en educacion contable, confirmando transformacion estructural del
ejercicio profesional.

La investigacion confirma que la Revolucion 4.0 redefine integralmente la
contabilidad en Panama, exigiendo adaptaciéon inmediata para garantizar

competitividad sostenible.
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RECOMENDACION



RECOMENDACIONES

Utilizar los programas permanentes de capacitacion tecnolédgica para fortalecer
competencias digitales, analiticas y estratégicas de los profesionales contables.

Actualizar planes de estudio universitarios incorporando inteligencia artificial,
blockchain, big data, automatizacion y ciberseguridad.

Fomentar culturas organizacionales orientadas a innovacion, adaptacion
tecnologica y aprendizaje continuo en departamentos contables.

Incentivar inversiones en tecnologias emergentes que optimicen eficiencia,
precision y transparencia de procesos financieros.

Fortalecer politicas de seguridad informatica para proteger informacion financiera
frente a riesgos digitales crecientes.

Promover alianzas entre universidades, empresas y organismos regulatorios para

modernizar formacion y practica contable.

Desarrollar estrategias nacionales que alineen la profesion contable panameria
con normativas internacionales de transformacion digital.

Evaluar continuamente resultados de implementacion tecnoldgica para maximizar

beneficios operativos y competitivos de la profesion contable.
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Anexo 1. Encuesta

Datos Socio-profesionales

1.

¢ Cual es su rango de edad?
a) Menos de 25 afos

b) 25-34 afios

c) 35-44 anos

d) 45-54 anos

e) 55-64 anos

f) 65 afios 0 mas

. ¢Cual es su nivel educativo en el campo de la contabilidad?

a) Técnico

b) Licenciatura
c) Maestria

d) Doctorado

. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el area de contabilidad?

a) Menos de 1 afo
b) 1-3 afios

c) 4-6 anos

d) Mas de 6 afos

Califique su nivel de acuerdo con la siguiente afirmacién: "La inteligencia artificial ha
mejorado significativamente la precision de nuestros procesos contables."

1 Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

. ¢Qué cambios ha observado en las habilidades y competencias necesarias para

los profesionales de la contabilidad debido a la integracion de tecnologias
avanzadas? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Mayor conocimiento en analisis de datos

b) Habilidades en programacién y automatizacion

c) Conocimientos en ciberseguridad

d) Capacidad de adaptacion al cambio tecnolégico

. Califique su nivel de acuerdo con la siguiente afirmacion: "La automatizacién

ha aumentado la eficiencia de nuestros procesos contables."
1 Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo
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7.

10.

1.

12.

¢En qué medida cree que la implementaciéon de tecnologias emergentes ha
afectado la precision de los informes financieros?

1 No ha afectado en absoluto

2: Poco afectado

3: Neutral

4: Mejorado

5 Mejorado significativamente

. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta su departamento en la

adopcion de tecnologias de la revolucion 4.0? (Seleccione todas las que
apliquen)

a) Costos de implementacion

b) Resistencia al cambio

c) Falta de habilidades especializadas

d) Seguridad de la informacion

. Califiqgue como la integracion de tecnologias avanzadas ha impactado la

necesidad de capacitacion continua en su equipo.
1 Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

¢Qué porcentaje de las tareas contables de rutina en su organizacion estan
automatizadas actualmente?

a) 0-25%:

b) 26-50%:

c) 51-75%

d) 76-100%

Califique su nivel de acuerdo con la siguiente afirmacion: "Las tecnologias de
la revoluciéon 4.0 han reducido significativamente el tiempo dedicado a tareas
manuales repetitivas.”

1 Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

¢Cual es su percepcion sobre el futuro de la profesion contable con la
integracién de tecnologias emergentes?

a) Muy optimista

b) Optimista

c) Neutral

d) Pesimista
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e) Muy pesimista

13.Califique su nivel de acuerdo con la siguiente afirmacién: "La integraciéon de
tecnologias avanzadas ha mejorado la toma de decisiones basada en datos en
nuestra organizacién."
1 Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

14.;Como calificaria el nivel de conocimiento en tecnologias emergentes entre los
profesionales de la contabilidad en su organizaciéon?
1 Muy bajo
2: Bajo
3: Neutral
4: Alto
5 Muy alto

15.Califique su nivel de acuerdo con la siguiente afirmacién: "La adopcioén de
blockchain ha mejorado la seguridad y transparencia de nuestras
transacciones financieras."
1 Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

16. Califique su nivel de acuerdo con la siguiente afirmacién: "La revolucion 4.0 ha
creado nuevas oportunidades de crecimiento profesional en el campo de la
contabilidad.”

1 Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

17.Califique su nivel de acuerdo con la siguiente afirmacion: "La capacitacion en
tecnologias emergentes es crucial para mantenerse competitivo en la profesion
contable.”
1 Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
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18.

19.

20.

¢ Qué tipo de tecnologias de la revoluciéon 4.0 considera que tendran el mayor
impacto en la profesién contable en los préximos 5 afnos? (Seleccione todas las
que apliquen)

a) Inteligencia Artificial

b) Blockchain

c) Big Data y analisis avanzado

d) Robotic Process Automation (RPA

e) Internet de las Cosas (IoT)

Califique su nivel de acuerdo con la siguiente afirmacién: "La automatizacion
de tareas contables ha liberado tiempo para enfocarse en actividades de mayor
valor agregado.”

1 Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

¢En qué medida cree que la educacion formal en contabilidad deberia incluir
formacion en tecnologias emergentes?

1(No es necesario

2: Poco necesario

3: Neutral

4: Necesario

5 Absolutamente necesario
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