Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

Q’ unicuk

Universidad Internacional
de Ciencia y Tecnologia

REPUBLICA DE PANAMA
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, EMPRESARIALES Y DE NEGOCIO

ANALISIS DE COMPETITIVIDAD DE PANAMA COMO HUB
LOGISTICO, FRENTE A LAS TENDENCIAS GEOPOLITICAS
DEL COMERCIO MARITIMO INTERNACIONAL

PROYECTO DE GRADUACION PARA OPTAR AL GRADO DE MAGISTER
MBA con énfasis en Gestion Logistica y Comercio Internacional
Opcioén de Titulacion: Proyecto de Graduacién

Autora: Amelia Alejandra Achurra Rojas
Cédula / Pasaporte: 2-738-1601
Cohorte: 052022

Tutora: Dra. Mercedes Villavicencio

Ciudad de Panama, 15 de agosto de 2026

Pagina 1



Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

Q, unicuk

Universidad Internacional
de Ciencia y Tecnologia

REPUBLICA DE PANAMA
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, EMPRESARIALES Y DE NEGOCIO

ANALISIS DE COMPETITIVIDAD DE PANAMA COMO HUB
LOGISTICO, FRENTE A LAS TENDENCIAS GEOPOLITICAS
DEL COMERCIO MARITIMO INTERNACIONAL

PROYECTO DE GRADUACION PARA OPTAR AL GRADO DE MAGISTER
en MBA con énfasis en Gestion Logistica y Comercio Internacional
Opcién de Titulacion: Proyecto de Graduacién

Autora: Amelia Alejandra Achurra Rojas

Ciudad de Panama, 15 de agosto de 2026

Pagina 2



Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

Q! unicuk

Universidad Internacional
de Ciencia y Tecnologia

CARTA DE APROBACION DEL TUTOR
Ciudad de Panama, 15 de agosto de 2026

Profesor

Héctor Mazurkiewicz, Ed.D.

Coordinador del Comité de Titulacion de Estudios de Grado y Postgrado
Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia

Presente.

Por medio de la presente, en mi caracter de tutor(a) académico(a) del Proyecto de
Graduacion titulado "Analisis de competitividad de panama como hub logistico, frente a
las tendencias geopoliticas del comercio maritimo internacional”, presentado por la
estudiante Amelia Alejandra Achurra Rojas , con cédula o pasaporte numero 2-738-1601
,aspirante al grado de Magister en Maestria Profesional en MBA con énfasis en Gestion
Logistica y Comercio Internacional denominacion del programa, hago constar que el
trabajo reune los requisitos académicos y méritos suficientes para ser sometido a
presentacion publica y evaluacion por parte del jurado examinador que oportunamente

designe el Comité de Titulacion.

El trabajo se enmarca en la linea de investigacion: Inteligencia Comercial y Analisis
de Mercados Internacionales Estudio de metodologias para identificar oportunidades y

gestionar el riesgo en mercados globales.

Atentamente,

S

DRA. Mercedes Villavicencio
Documento de identidad N°: 8-260-782
Tutora académica

Pagina 3



Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

unicyt

Universidad Internacional
de Ciencia y Tecnologia

[

INFORME DE ACTIVIDADES DE TUTORIA
OPCION DE TITULACION: PROYECTO DE GRADUACION

Programa de Maestria: MBA con énfasis en Gestidon Logistica y Comercio
Internacional

Estudiante: Amelia Achurra Rojas
Cohorte: 052022
Tutora: Dra. Mercedes Villavicencio

Titulo del trabajo de grado: “Analisis de competitividad de panama como hub logistico,
frente a las tendencias geopoliticas del comercio maritimo internacional.”

Linea de Investigacion: Inteligencia Comercial y Analisis de Mercados Internacionales
Estudio de metodologias para identificar oportunidades y gestionar el riesgo en
mercados globales.

N° | Fecha Hora Luga.lr ! Objetivo principal Observaciones !
medio acuerdos
. Se logro reunir la
26-mayo- | 05:37 . SOI'C'tUd., de documentacion y firmas
1 Virtual aprobacién de asesor L,
2026 pm para la aprobacion de
de proyecto
asesor.
Solicitud de revision
12-junio- 12:09 . de avance de | Los archivos fueron bien
2 Virtual .
2026 pm anteproyecto a la | recibidos por la asesora
asesora
**Redacciéon: Evitar la
redundancia de la
expresion "mirada
global" en el apartado de
contexto.
22-junio- 01:41 . Comentarios sobre la | **Pregunta de
3 Virtual . : SV .
2026 pm primera entrega investigacion: Revisar la
redaccion para que se
enfoque en una sola idea
central, evaluando si
conviene separar el
impacto de las

Pagina 4




Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

Planteamiento sobre
enfocar el proyecto a

N° | Fecha Hora Luga.\r ! Objetivo principal Obsenvaciones !
medio acuerdos
tendencias geopoliticas
y las necesidades de
mejora regional.
**Bibliografia: Incorporar
literatura académica
indexada sobre
competitividad, logistica
y comercio internacional
para darle sustento
teérico al estudio vy
complementar las
fuentes de actualidad
utilizadas.
**Formato: Ajustar
estrictamente las
referencias al formato
APA 7.
[** se confirmo el registro
de asesorias de manera
virtual.
* Resolver dudas Se .conflrmo el uso de
" la variante B.
sobre Dbitacora de | .. . .
. Se recomendo aplicar
tutoria. .
. ., el instrumento.
Seleccion de la | ., .,
- . . Se aclaro la funcién de
05-julio- 7:00 . variante A o B para el L
4 Virtual . la validacién del
2026 pm capitulo 4. .
o instrumento.
Resolver dudas L .
s Se justifico aplicar el
sobre la validacion del | .
. instrumento a  tres
instrumento y la .
expertos siempre
muestra. i
cuando se seleccion
fuera justificable y se
tratara de personas con
experiencia.
16-julio- 04:20 . Revision de . los Los archivos fueron bien
5 Virtual avances del capitulo 1 _
2026 pm : recibidos por la asesora
e instrumento.
Preguntas ** La asesora estuvo de
relacionadas al | acuerdo con la
enfoque de los | delimitacion del
26-julio- 06:05 , eventos geopoliticos y | problema, se sugirid no
6 Virtual ST o )
2026 pm delimitacion del | eliminar el instrumento y
problema. mantener la variante B.

** Se aclaro que, todo
proyecto de graduacion

Pagina 5




Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

NO

Fecha

Hora

Lugar
medio

Objetivo principal

Observaciones /
acuerdos

un resultado
diagnéstico, en lugar
de Proyectivo

debe incluir
obligatoriamente un
disefio o propuesta final.
* Se agrego o
siguiente: el cruce de
variables es la mayor
fortaleza de la tesis. Casi
toda la literatura analiza
estos eventos por
separado, asi que cruzar
una disrupcion
geopolitica extrema con
una crisis climatica local
cubre un vacio real.

**  Se aconsejo no
cambiar el nombre de
proyecto, ni objetivos.

30-julio-
2026

09:21
am

Virtual

Se envié la siguiente
pregunta: ¢ El
cuestionario utiliza los
mismos objetivos
especificos de la
investigacion o
requiere objetivos
propios por variable?

Se recibié la siguiente
respuesta: Los objetivos
especificos deben
derivarse del objetivo
general y corresponder a
las variables del estudio.
El cuestionario se
elabora para medir esas
variables; por tanto, no
es necesario formular un
objetivo especifico para
cada pregunta o seccion
del instrumento.

08-agosto-
2026

08:48
pm

Virtual

Entrega de avances
de proyecto de
graduacién

Perfil de la profesora de
la UMECIT es
pertinente.

Se sugirid trabajar la
confiabilidad con
triangulacion de datos.
Se comento que el
capitulo dos esta bien
encaminado.

Se sugiri6 colocar la
actualizacién del nombre
del archivo.

Ajustar la  pregunta
principal del capitulo I.

Pagina 6




Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

N° | Fecha Hora Luga.lr ! Objetivo principal Obsenvaciones !
medio acuerdos
**Corregir el tamano de
la muestra.
**Corregir preguntas
secundarias.

9 ;Q-agosto- 04:00 | \/irtyal Revision final **Sustituir palabras

026 pm : -
como simulacion o
pruebas simuladas.

** Revision de validacion

del instrumento.

o Correcciones

ortograficas y de

redaccion.

**  Eliminar formulario
23-agosto- | 03:00 , C duplicado.

10 2026 om Virtual Revision final = Reunir y adjuntar
autorizaciones y
validaciones
debidamente firmadas,
en los anexos.

Comentarios finales acerca de la investigacion: el(la) suscrito(a) declara que las
especificaciones anteriores representan fielmente el proceso de direccion académica del

trabajo de grado arriba mencionado.

e

NNl )

\qp{; L

Firma del estudiante Firma del tutor(a)

Pagina 7



Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

DEDICATORIA

A mi madre, Maria Rojas Castillo, y a mi prometido, José Barahona Zeledon.

Con eterna gratitud por ser mi mayor sostén durante todo este proceso. Su
motivacion constante y su fe en mi fueron el motor indispensable para continuar y lograr

la culminacion de este proyecto academico

Pagina 8



Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, deseo manifestar mi profunda y especial gratitud a mi asesora, la
Dra. Mercedes Villavicencio, por su tiempo, dedicacion y rigurosidad académica. Su
acertada guia, constante paciencia y valiosos aportes fueron fundamentales para
conducir este estudio con claridad metodolégica y superar cada uno de los desafios

presentados a lo largo del proceso investigativo.

Al distinguido cuerpo docente del programa, le agradezco sinceramente por los
conocimientos compartidos en cada jornada académica, por su vocacion de ensefianza
y por las herramientas profesionales brindadas, las cuales no solo nutrieron la realizacion

de esta tesis, sino que también fortalecieron mi formacion profesional de manera integral.

Finalmente hago extensible mi agradecimiento a los expertos e informantes clave
del sector maritimo-portuario y logistico, quienes de manera generosa colaboraron en la
revision y validacion de los instrumentos de recoleccion de datos, asi como en el

suministro de informacion de campo indispensable para el desarrollo del analisis.

A todos ellos, mi méas profundo agradecimiento.

Pagina 9



Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

INDICE GENERAL

Paginas preliminares

Portada XtErNa ............cccooeeee e i
Portada interNa ..............cccooeeee i e li
Carta de aprobacion del tULOr ..............cceeeeeeeeeeeeeeeeee e fii
Informe de actividades de tUtoria .............ccoeeeeeeeeeeiiiiceeeeeeeeeee iv
[ =T (o7 1 (o) - L v
AQGradeCimUENTOS ...........couueeeeeeeee ettt e e e e a e e e e aaeaas Vi
INQICE GENEIAI ...t Vi
INAICE A TADIAS ...t ix
INQICE A fIGUIAS ..ot X
LiSta d@ SIQIAS .......ccceeeeeeeeeeeeeeeeee e Xi
Y [0 o Xii
YA o 1 = Lo S Xiif

Cuerpo del Trabajo
] (oo 18 o110 o PRSPPI

Capitulo I. Planteamiento del problema .............cccoooiiiiiiiiiiiii e
1.1. Planteamiento del problema .............ooiie oo
1.1.1 Contextualizacion del problema ...
1.1.2 Identificacion del problema eSpecifiCo .........cccoeeiieiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeee e

1.1.3 Consecuencias y efectos del problema: El impacto real en la economiay la
S0 Te3 =T o = o [ PPPSPN

1.2. Antecedentes del problema .............eiiiiiii i
1.3. Formulacion del problema ............oeeeii i
Pregunta prinCipal ...
Preguntas SECUNAANIAS ........oooiiiiiiiiei e eeanns
1.4. Objetivos de la iNnvestigacion ...
10 o] 11 117/ T o =1 0 1= = |
ODbjetivos €SPECITICOS ...vvuureiii i e e
1.5. Justificacion de la investigacion.............ooooi
Justificacion acad@miCa ...........oooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e

Pagina 10



Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

JUSHIfICACION SOCIAI ... 33
Justificacion profesional............coooiiiiiiiiii i 33
Justificacion INStItUCIONAN .............oooiiiiiiiii 34

1.6. Alcance y delimitacion del proyecto...........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 35
1.7. Linea de INVESHIGaCION .........cooiiiiiieeeee e 37
Capitulo 1. MarCo tEOFICO .........eeeiiiie e e e e e 39
2.1. Antecedentes de la investigacion ... 39
2.2. BASES TEOFICAS ... .o eeeeeeiiiiee e 44

2.2.1. Resiliencia y Capacidad de Resistencia en la Infraestructura Logistica
Maritima Primer constructo tedrico clave ..., 44

2.2.2. Vulnerabilidad en Puntos de Estrangulamiento (Chokepoints) y Crisis
Geopoliticas Segundo constructo tedrico clave ..........cccoooovvviiiiiiiiiiiiiiie, 45

2.2.3. Modelos de Reenrutamiento y Trafico Maritimo Global Tercer constructo
EEOFMICO ClAVE ... .ot e e e e et eeeees 46

2.2.4. Vulnerabilidad Operativa por Variabilidad Climatica en Vias Interoceanicas46

2.3. Marco normativo Y 1€Qal.........coouriiiii e 47
2.4. Definicion de terminos DASICOS ......uuuuiiiii et 48
2.5. Sistema y operacionalizacion de variables ...............ccccc 51
Capitulo [ll. Marco metodOIOQICO........ccceeeeiiieeiiicee e 56
3.1. Tipo y enfoque de la investigacion............coooeviiiiiii e 56
3.2. Disefio de 1a INVestigacion ... 58
3.3. PobIacion ¥y MUESHIA .......cooeiiii e 59
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..............ueiiiieiieiiiiiiiiiiiieee, 61
Técnica e iNStrumeENnto 1 ... ... 61
3.5. Validez y confiabilidad del instrumento..............ccooiiiiiiiiiic 63
Validez de CONtENIAO........ooi i 63
Confiabilidad ............oooi i 64

3.6. Procedimiento de la investigacion ..............ouiiiiiiiiiiii i 65
3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos .............coiiiiiiiiiiiiiiiciiie, 66
3.8. CoNSIderaciones EliCAS........cceiiiieiiiiiee et 67
Capitulo IV. Resultados, analisis Y propuesta ................eeuuuueerimmmiiimmiiiiiieiieieeinennnennennns 71
4.1. Resultados del diagnOStiCO ......coouuueiiiiee e 71
4.2. Analisis e interpretacion de 10s resultados..........cccoooevviiiiiiiiiiii e 74
4.3. Fundamentacion de [a propuesta ...........ooooeeiiiiiiiiii e 77
4.4. Objetivos y principios de la propuesta ...........ccoevvvvevviiiiieiiieiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 78

Pagina 11



Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

4.5. Componentes de la Propuesta.........ccooeeeeiiiiiiiiiiiiee e 79
4.5.1. COMPONENTE T...oeieiiieiieeee et e e e e e e e e et e e e e e e e eeenees 79
4.5.2. COMPONENTE 2......uiiiiiiiieeee et e e e et e e e e e e e e e e s e e e e e eaeeenenes 80
4.5.3. COMPONENTE 3.....eiiii i e e e et e e e e e e e e eeaannnaeeeeeeeeenenes 80
4.5.4. COMPONENTE 4......oiiiiiiieeee ettt e e e e e e e e e a e e e e e e aeeenne 81

4.6. Plan de implementacion e indicadores ............oouuiiiiiiiiiii e 81

4.7. Validacion conceptual de la propuesta ...........oeeoiiiiiiiiiiiiicciee 82

(@] T 11 5] o] g T 86
Recomendaciones para sector estudiado............ccuuiviiiiiiiiiiiiiiiii 88
Recomendaciones para futuras investigaciones ...............cccccuuuiiiiiiiiiiiiiiiiies 88

LIMITACIONES ...ttt e e e e e e e e eetaaa e e e e e aeeeeeenes 89

Referencias bibliografiCas ...........ooooiiiiiiii i 92

AANEXOS ... et e e et e e e e e e a e e e et e e eea— e eeat e aeaa 97

Anexo A. Instrumento de recoleccion de datos .............cooeviiiiiiii s 97

Anexo B. Documento de consentimiento informado..............ccccveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnes 101

Anexo C. Carta de autorizacion institucional ... 110

Anexo D. Documentacion del juicio de exXpertos .........cccuuiiieiiiiiiiieiiiiiie e, 111

Anexo E. Tablas estadisticas complementarias ...........ccccccooevviiiiiiiiciec e, 132

Anexo F. Otros documentos de SOPOME .........uvueiiiiieiiiieeicie e 136

Pagina 12



Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables................................... 53

Tabla 2. Objetivo especifico 1: Tendencias y crisis geopoliticas

MUNIBICS . . ... et [ 2

Tabla 3. Objetivo especifico 2: Impacto operativo y comercial en el canal y ambito

JOQUSITICO . ... et .73

Tabla 4. Objetivo especifico 3: Capacidad de respuesta, competitividad y

FECOMEBNAACIONEGS. ... e ettt eeaees 74

Pagina 13



Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

’ Universidad Internacional

de Ciencia y Tecnologia

REPUBLICA DE PANAMA
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, EMPRESARIALES Y DE NEGOCIO

ANALISIS DE COMPETITIVIDAD DE PANAMA COMO HUB LOGISTICO, FRENTE A
LAS TENDENCIAS GEOPOLITICAS DEL COMERCIO MARITIMO INTERNACIONAL

Autora: Amelia Achurra
Tutora: Dra. Mercedes Villavicencio
AR0:2026
RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general evaluar la competitividad y
resiliencia del Hub Logistico de Panama frente a las actuales crisis y tendencias
geopoliticas y climaticas del comercio maritimo internacional, con el fin de identificar
capacidades operativas y areas de mejora estratégica. La problematica se contextualiza
en la doble vulnerabilidad sistémica del comercio maritimo, provocada por tensiones
geopoliticas en puntos de estrangulamiento globales como el Estrecho de Ormuz y
restricciones hidricas locales en el Canal de Panama debido a sequias.
Metodologicamente, se desarrolld una investigacién aplicada, de alcance descriptivo-
explicativo, con enfoque mixto y disefio no experimental, transversal y proyectivo. Se
utilizé la técnica de encuesta mediante un cuestionario semiestructurado validado por
juicio de expertos. La poblacién comprendié profesionales del sector maritimo portuario,
seleccionando una muestra intencional de seis informantes clave pertenecientes a
agencias navieras con mas de diez afios de experiencia. Los principales resultados
indicaron que el 100 % de los especialistas percibié un impacto de alto a critico en la
reorientacion de rutas hacia Panama por crisis geopoliticas. Ademas, el 83.4 % reporto
afectaciones operativas por reduccion de calado y el 66.7 % evidencioé sobrecostos de
subasta superiores al 100 %; sin embargo, el 66.7 % valor6 al hub como competitivo o
muy competitivo por su posicidon geografica y conectividad intermodal. Como propuesta
principal, se disefaron lineamientos estratégicos basados en cuatro ejes: sostenibilidad
e infraestructura hidrica, digitalizacién de procesos, flexibilidad comercial y expansién del
transbordo bimodal. Palabras clave: Competitividad logistica; Hub de Panama;
Geopolitica maritima; Vulnerabilidad hidrica; Resiliencia operacional. Linea de
investigacion: Inteligencia Comercial y Analisis de Mercados Internacionales: Estudio de
metodologias para identificar oportunidades y gestionar el riesgo en mercados globales.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to evaluate the competitiveness and
resilience of the Panama Logistics Hub in light of current geopolitical and climatic crises
and trends in international maritime trade, aiming to identify operational capabilities and
areas for strategic improvement. The problem is contextualized within the dual systemic
vulnerability of maritime trade, caused by geopolitical tensions at global choke points such
as the Strait of Hormuz and local water restrictions in the Panama Canal due to droughts.
Methodologically, an applied research study was developed with a descriptive-
explanatory scope, adopting a mixed approach and a non-experimental, cross-sectional,
and projective design. A survey technique was utilized through a semi-structured
questionnaire validated by expert judgment. The population comprised professionals from
the maritime-port sector, selecting an intentional sample of six key informants from
shipping agencies with over ten years of experience. The main results indicated that
100% of the specialists perceived a high to critical impact regarding the rerouting of trade
routes toward Panama due to geopolitical crises. Furthermore, 83.4% reported
operational impacts caused by draft reductions, and 66.7% evidenced auction surcharges
exceeding 100%; nevertheless, 66.7% rated the hub as competitive or highly competitive
owing to its geographical position and intermodal connectivity. As the primary proposal,
strategic guidelines were designed around four core pillars: sustainability and water
infrastructure, process digitization, commercial flexibility, and the expansion of bimodal
transshipment. Keywords: Logistics competitiveness; Panama Hub; Maritime geopolitics;
Water vulnerability; Operational resilience. Research Line: Commercial Intelligence and
International Market Analysis: Study of methodologies to identify opportunities and
manage risk in global markets.
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INTRODUCCION

El transporte maritimo se consolidé histéricamente como la columna vertebral del
comercio internacional, canalizando la mayor parte del flujo de mercancias y bienes
energéticos a nivel global. La fluidez de este sistema dependié en gran medida de una
red de pasos estrechos o chokepoints, entre los que destacaron el Canal de Panama y
el Estrecho de Ormuz como activos estratégicos insustituibles. No obstante, la
convergencia de crecientes tensiones geopoliticas y los efectos del cambio climatico
sobre los recursos naturales expuso a estas vias navegables a estados severos de
vulnerabilidad operativa, generando disrupciones sistémicas en las cadenas de
suministro mundiales. En este escenario, se identific6 como problematica central la doble
vulnerabilidad que amenazé la estabilidad del comercio maritimo: por un lado, el riesgo
recurrente de paralizacion en el Estrecho de Ormuz debido a conflictos geopoliticos y
militares; por el otro, la pérdida de capacidad operativa en el Canal de Panama a causa
de sequias prolongadas vinculadas al fendmeno de El Nifio. Asimismo, se detecté un
vacio en la literatura cientifica, la cual abordd predominantemente estas crisis de manera
aislada, omitiendo el analisis integrado sobre cémo un estrangulamiento geopolitico en
Oriente Medio impactaria la demanda y capacidad de resistencia de la ruta panamena

en momentos de restriccion hidrica.

Frente a esta problematica, la investigacion tuvo como propédsito evaluar el nivel de
competitividad y resiliencia del Hub Logistico de Panama frente a las actuales tendencias
geopoliticas y climaticas globales, con el fin de disefiar una propuesta estratégica que
asegure la capacidad de respuesta del pais. El alcance se delimité temporalmente a los
anos 2025 y 2026, circunscribiéndose geograficamente al conglomerado logistico e
intermodal panamefo y a su interaccidn con las principales rutas de navegacion
internacional. Para alcanzar este objetivo, el estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo), con alcance descriptivo-explicativo y un disefio no
experimental, transversal y proyectivo. Como instrumento de recolecciéon de informacion,

se aplicd un cuestionario semiestructurado, validado por juicio de expertos, a una
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muestra intencional de seis informantes clave del sector de agencias navieras en
Panama, procesando los datos mediante la triangulacién de hallazgos empiricos, marcos

normativos y referentes tedricos especializados.

Con este trabajo se buscé aportar una herramienta de decisidén estratégica para
planificadores del sector publico y privado, facilitando la anticipacion ante eventos de
estrés compuesto en el comercio internacional. Como contribucion principal, se
estructuré una propuesta articulada en cuatro ejes fundamentales: sostenibilidad e
infraestructura hidrica, expansion portuaria e integracion bimodal, digitalizacién de
procesos logisticos y previsibilidad comercial. El informe de investigacion se organizé de
forma progresiva en cuatro capitulos. El Capitulo | abordé el planteamiento del problema,
la justificacion y los objetivos del proyecto. El Capitulo |l compil6 los antecedentes, el
marco normativo y la fundamentacién tedérica sobre resiliencia y chokepoints. El Capitulo
[l detall6 el disefio metodoldgico, las caracteristicas de la muestra y las consideraciones
éticas. Finalmente, el Capitulo 1V integro los resultados del diagnéstico, la triangulacion
cualitativa y la propuesta estratégica para el fortalecimiento del Hub Logistico de
Panama, concluyendo con el cierre sintético del estudio y las lineas de recomendacion

para futuras investigaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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Capitulo I. Planteamiento del problema

En este primer capitulo se presentd el marco introductorio de la investigacion con
el propésito de contextualizar los desafios que enfrento la competitividad del sector
maritimo ante crisis globales y locales. Se incluyo el planteamiento del problema, las
preguntas de investigacion, los objetivos, la justificacion del estudio y los limites en los

cuales se desarroll6 este proyecto.

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1 Contextualizacion del problema

Durante décadas, se considerd que el trasporte maritimo era la columna vertebral
indiscutible de la economia a nivel mundial. Al analizarse las dinamicas del comercio, se
determind que aproximadamente el 80% del volumen del comercio global y cerca del
50% de su valor monetario se movilizaba a través de barcos y rutas oceanicas. Este
inmenso sistema dependia de una estructura fisica fragil: una red geografica conocida
como puntos de estrangulamiento o chokepoints. Se llego a la conclusién que estos
embudos naturales y artificiales concentraban la mayor parte del trafico de mercancias,

convirtiendose en puntos criticos para la estabilidad de los mercados globales.

Dentro de esta red, se identificaron dos puntos geograficos que destacaban por su

relevancia historica, comercial y politica:

El Estrecho de Ormuz: Se definié histéricamente como el corredor energético mas
importante del planeta. Al conectar el Golfo Pérsico con el Golfo de Oman, se convirtio
en el paso obligado para casi el 21% del consumo global de petréleo. Debido a su
ubicacion y a las constantes fricciones politicas e histéricas de la regién del Medio
Oriente, se le consideré siempre como una zona inestable y propensa a problemas de

gran escala.

El Canal de Panama: Se construyé como una de las mayores obras de ingenieria
del siglo XX con el fin de servir de conexion interoceanica entre el pacifico y el atlantico.
Se observo que esta via evitaba que los barcos tuvieran que navegar miles de kildbmetros

adicionales bordeando el extremo sur del continente americano.
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Sin embargo, en los ultimos afios se evidencié que la combinacion de crecientes
tensiones geopoliticas internacionales y los efectos directos del cambio climatico
empujaron a estos dos puntos de estrangulamiento hacia un estado de vulnerabilidad
operativa. Se identificé que las fallas en estas rutas no se limitaban a generar retrasos
locales, sino que desencadenaban efectos sistémicos que afectaban a los puertos de

destino final y encarecian las cadenas de suministro en todo el mundo.

1.1.2 Identificacion del problema especifico

El foco central de la investigacién se orient6 hacia la doble vulnerabilidad sistémica
que amenazaba al trasporte maritimo internacional. Se detectoé que, por un lado, existia
un riesgo latente de paralisis en el Estrecho de Ormuz debido a conflictos de caracter
politico y militar; por el otro lado, se registré6 una pérdida constante de capacidad

operativa en el Canal de Panama debido a una crisis hidrica prolongada.

Para dimensionar este problema de manera cuantitativa y cualitativa, se recopilaron

diversas evidencias de relevancia:
El riesgo geopolitico y el desvio en Ormuz

Se analiz6 que la principal debilidad del Estrecho de Ormuz radicaba en su
geografia cerrada, lo que impedia la existencia de rutas de desvio maritimo viables en
sus cercanias. Se comprobd que cualquier interrupcion en este punto provocaba el corte
inmediato del flujo de petréleo y mercancias. Verschuur et al. (2025) estimaron que el
valor esperado de comercio interrumpido en este estrecho alcanzaba la cifra de USD 1.9
mil millones anuales, una pérdida asociada directamente a los riesgos de conflictos

armados (p.1).
La crisis del agua en el Canal de Panama

Se determind que, a diferencia de otras vias de navegacion, el Canal de Panama
dependia del agua dulce proveniente de la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama
(Comision Interinstitucional de la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama [CICH],

2007, p. ii).Esta cuenca, con una extensién de 3,313 kildbmetros cuadrados, tenia la
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funcidn de abastecer los lagos Gatun, Alhajuela y Miraflores, de los cuales se extraia el

recurso tanto para el transito de buques como para el consumo de la poblacion local.

Segun la Comision Interinstitucional de la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama
(CICH, 2007, p. 8), la demanda de agua vinculada con las operaciones del Canal

presentaba los siguientes valores:

Transitos promedio diarios: 37 esclusajes.
Consumo hidrico anual: aproximadamente 2.580 millones de metros cubicos.

Porcentaje de uso de la cuenca: 58 % de la produccién anual promedio de agua.

A partir de estos datos, se infiere que la elevada demanda hidrica requerida para el
funcionamiento de las esclusas colocaba al sistema en una situacién de alta dependencia

de la disponibilidad de agua en la cuenca (CICH, 2007, p. 8).
Evidencias historicas de la sequia

Al revisarse los registros meteorologicos de la region panamefa, se encontraron
datos sumamente alarmantes relacionados con el cambio climatico y el Fenémeno de El

Nifio:

Se observo que durante el afio 2019 se registré un patrén de lluvias un 20% por
debajo del promedio histérico de la cuenca, lo que catalogé a ese periodo como el quinto

afno mas seco en siete décadas de registro (Prado et al., 2024, p. 68).

Se documenté que en mayo de 2016 el lago Gatun experimenté un descenso
dramatico hasta alcanzar un nivel de apenas 23.84 metros, lo que representd una

disminucién de 1.8 metros por debajo del nivel proyectado para esa época del afio (p.67).

1.1.3 Consecuencias y efectos del problema: El impacto real en la economia y la

sociedad

Se analizé que las consecuencias derivadas de estas disrupciones simultaneas

afectaban tanto a las dinamicas macroecondmicas globales como a la subsistencia de
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las comunidades locales en los paises de transito (Prado et al., 2024, pp. 68—69;
Verschuur et al., 2025, pp. 7-8).

En el caso del Estrecho de Ormuz, se determind que la falta de alternativas viables
por mar obligaria a las empresas navieras a suspender operaciones o a intentar desvios
masivos hacia rutas terrestres o aéreas saturadas y costosas. Se estimé que este
escenario provocaria un aumento descontrolado en las tarifas de los fletes, asi como un
incremento desproporcionado en las primas de los seguros de navegacion a nivel

internacional (Verschuur et al., 2025, p. 5).

En lo que respecta al Canal de Panama, se evidencié que la escasez de agua dulce
obligaba de manera recurrente a la Autoridad del Canal de Panama (ACP) a reducir el

calado operativo permitido para las embarcaciones.

Durante la sequia de 2015-2016, la Autoridad del Canal de Panama impuso una
restriccidn inicial de calado de 11,89 metros (39 pies), medida que podia reducirse de
acuerdo con los niveles de agua disponibles (Prado et al., 2024, p. 68). Se identificd que
esta limitacion disminuia la eficiencia del transporte y elevaba los costos de operacion

para las navieras del mundo.

Asimismo, se calcul6 que el riesgo econdmico anual por la pérdida de peajes en el
Canal de Panama equivalia al 0.3% del valor total del comercio de la nacién (Verschuur
et al., 2025, p. 7).

En el ambito social, se constaté que la falta de agua dulce en la cuenca del canal
de Panama desataba un conflicto directo por el recurso hidrico. Se observé que las
autoridades se veian forzadas a priorizar el agua destinada a las plantas potabilizadoras
que abastecian a ciudades clave como Panama, Colén, Arraijan y La Chorrera (Prado et
al., 2024, p. 68). Esta decision limitaba severamente la cantidad de agua disponible para
los esclusajes comerciales y obligaba a suspender de forma temporal la generacién de

energia hidroeléctrica en la represa de Gatun, afectando la matriz energética nacional.

Por ultimo, al evaluarse las medidas de mitigacion aplicadas por la autoridad del

canal de Panama como los esclusajes cruzados en las esclusas tipo Panamax para
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reutilizar el agua, se concluyé que eran insuficientes ante sequias extremas y
prolongadas. Del mismo modo, se analizd que proyectos mas ambiciosos, como la
incorporacion de caudales desde otras cuencas como la del rio Bayano, requerian de
inversiones multimillonarias y de periodos de ejecucion sumamente largos, lo que

impedia dar una respuesta inmediata a las crisis concurrentes.
1.1.4. Identificacion del vacio de investigacion

Durante la revision de la literatura cientifica existente, se detectdé un importante
vacio de investigacion. Se constato que los estudios previos abordaban las

vulnerabilidades de los puntos de estrangulamiento de manera aislada y sectorizada.

Por un lado, se encontraron abundantes investigaciones enfocadas
especificamente en los riesgos geopoliticos y militares del Estrecho de Ormuz,
estimando pérdidas financieras y analizando conflictos internacionales. Por el otro, se
identificaron numerosos trabajos dedicados en exclusiva al analisis del cambio climatico,

la hidrologia de la cuenca panamefa y las limitaciones fisicas del Canal de Panama.

Sin embargo, se determind que la literatura académica no contemplaba la
interaccion sistémica de ambos tipos de crisis ocurriendo en un mismo periodo de tiempo.
No se hallaron modelos integrados que explicaran cdmo un evento de cierre o
estrangulamiento en el Estrecho de Ormuz, alteraria de manera drastica el flujo del
comercio de energia y obligaria a modificar las rutas mundiales de navegacion e

impactaria sobre la capacidad del Canal de Panama en condiciones de sequia severa.

No se disponia de evaluaciones diagnosticas que respondieran si el Canal de
Panama, operando con restricciones de calado debido a la falta de agua, tendria la
capacidad técnica para absorber y procesar un incremento repentino de buques
desviados desde otras regiones del planeta. Tampoco se habia evaluado de forma
cuantitativa si las medidas de contingencia proyectadas por la autoridad del canal de
Panama serian eficaces ante este tipo de estrés compuesto por factores geopoliticos y

climaticos.

1.1.5. Propuesta y aporte del trabajo: Una herramienta ante el colapso

Pagina 23



Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

Se propuso que esta metodologia no evaluara las variables por separado, sino que
cruzara los efectos de una disrupcion geopolitica extrema en Oriente Medio con los

impactos de la escasez hidrica en América Central.
Se buscé que las contribuciones de la investigaciéon fueran de la siguiente manera:

Analisis de los flujos de carga y navegacion que se modificarian si el Estrecho de
Ormuz sufriera un bloqueo, mapeando el volumen de mercancias que buscarian transitar

por la ruta panamefia como alternativa de desvio.

Estimar el incremento en el numero de transitos diarios y en el tonelaje exigido al
Canal de Panama, midiendo la presion real que se ejerceria sobre los recursos de la

cuenca.

Analisis de las medidas de contingencia hidrica de la ACP para verificar si estas
estrategias fueran capaces de sostener las operaciones ante un incremento abrupto de

la demanda internacional de transito.

Con la realizacion de este estudio, se pretendié proporcionar una herramienta de
decision estratégica y oportuna para las autoridades portuarias, los planificadores
logisticos y las instituciones gubernamentales, facilitando la adopcién de decisiones

preventivas antes de la llegada de una crisis.
1.2. Antecedentes del problema

Evolucién historica y empirica del problema

Para comprender la magnitud de la crisis actual en los puntos de estrangulamiento
maritimo, se requirié analizar cdmo evolucionaron estos problemas a lo largo del tiempo.
Histéricamente, la vulnerabilidad de las rutas comerciales no se consideré un factor
critico de riesgo sistémico, sino mas bien una serie de eventos aislados de caracter
coyuntural. Sin embargo, la interconexion de la economia globalizada transformé estas

vulnerabilidades en amenazas constantes y latentes.

La evolucion geopolitica del Estrecho de Ormuz
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Histéricamente, el Estrecho de Ormuz fue el centro de disputas geopoliticas desde

la segunda mitad del siglo XX.

Durante la década de 1980, en el contexto de la guerra entre Iran e Irak, se registro
la denominada Guerra de los Tanqueros, periodo en el cual se atacaron mutuamente
buques comerciales y petroleros, lo que puso en peligro el suministro energético de

occidente (Verschuur et al., 2025, pp. 1-2).

Posteriormente, en las décadas de 2010 y 2020, se observé que cualquier aumento
en las tenciones diplomaticas entre las potencias occidentales e Iran derivaba de
inmediato en amenazas de cierre del estrecho, despliegues militares y ataques a buques

mediante drones y minas magnéticas (Moreno, 2026, pp. 47, 61-62).

Se determind que el problema en Ormuz paso de ser un conflicto puramente militar
regional para convertirse en una herramienta de presion economica global, donde el
simple rumor de un bloqueo elevaba instantaneamente los precios del crudo a nivel

internacional.
La evolucion de la crisis hidrica en el Canal de Panama

Por su parte, el Canal de Panama enfrentd una transicion histérica desde problemas

de capacidad fisica hacia crisis de disponibilidad de recursos naturales.

En sus primeros afios de operacion, la preocupacién principal se centré en el
tamano de las esclusas, lo que motivd la gran ampliacidn inaugurada en 2016 con la
construccion de las esclusas Neopanamax. Sin embargo, se constaté que la verdadera

amenaza no era el tamafo de los barcos, sino la falta de agua (Prado et al., 2024, p. 66).

Se analizé que los eventos del Fendmeno de El Nifio se volvieron mucho mas
severos Yy recurrentes debido al cambio climatico. En las sequias de 1997-1998, 2015-
2016 y finalmente en 2019, se registraron descensos acumulativos en los niveles de los
lagos Gatun y Alhajuela que obligaron a aplicar restricciones de calado cada vez mas
severas y consecutivas, afectando directamente la competitividad del istmo (Moreno,
2026, p. 54).
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Intentos institucionales y sectoriales por resolver el problema

A lo largo de los afios, se implementaron diversas medidas para mitigar los riesgos
relacionados con el Estrecho de Ormuz y el Canal de Panama (Moreno, 2026, p. 54;
Prado et al., 2024, pp. 66—69).

En el caso del Estrecho de Ormuz, entre las infraestructuras energéticas ubicadas
en la regién se identifica el Oleoducto Habshan-Fujairah, situado en los Emiratos Arabes
Unidos (Moreno, 2026, p. 54). Se disefiaron e implementaron infraestructuras como el
Oleoducto Habshan-Fujairah en los Emiratos Arabes Unidos y el oleoducto Este-Oeste
(Petroline) en Arabia Saudita, con el fin de trasportar el petréleo directamente hacia
puertos en el Golfo de Oman y el Mar Rojo, evitando el paso por Ormuz. No obstante, se
determiné que la capacidad de estos oleoductos era insuficiente para absorber la
totalidad del flujo diario de crudo, por lo que el estrecho continud siendo insustituible para

mas del 80% del petrdleo de la region.

En el Canal de Panama, la Autoridad del Canal de Panama (ACP) implemento
varios programas de contingencia hidrica. Entre las decisiones mas importantes, se

contemplaron:

e La aplicacién de esclusajes cruzados en las esclusas de menor tamafio para

reciclar el agua dulce.

e La suspension de la generacion de energia hidroeléctrica en la represa de

Gatun para conservar el volumen del lago.

e El disefio de tinas de reutilizacion de agua en las nuevas esclusas
Neopanamax, las cuales permitieron reciclar hasta el 60% del agua utilizada

en cada transito.

Sin embargo, se observo que estas medidas de ahorro resultaron paliativas ante la
falta crénica de lluvias en la cuenca, lo que llevo a la institucién a evaluar proyectos de
gran envergadura, tales como la identificacién de nuevas fuentes hidricas en la cuenca
del rio Bayano o el rio indio, iniciativas que aun enfrentan debates politicos, sociales y

financieros para su ejecucion definitiva.
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Antecedentes concretos seleccionados

Para la formulacién de este estudio, se identificaron cuatro antecedentes clave que

aportaron conceptos fundamentales para el desarrollo de la investigacion.
Antecedente 1

Verschuur et al. (2025), en su investigacion titulada “Systemic impacts of disruptions
at maritime chokepoints”, analizaron los efectos que podrian generar las interrupciones
en los principales puntos de estrangulamiento maritimo del mundo. EIl propésito del
estudio fue cuantificar los riesgos asociados con amenazas naturales y humanas,
considerando aspectos como la probabilidad de ocurrencia, el volumen y el valor del
comercio expuesto, la duracion de las interrupciones y las posibles consecuencias

economicas para los paises que dependen de estas rutas.

Para desarrollar el estudio, los autores emplearon un enfoque cuantitativo que
combiné analisis empiricos con modelos de transporte maritimo. La estimacion del riesgo
se realizé tomando en cuenta la probabilidad de una interrupcion, el valor comercial
movilizado a través de cada punto, la duracion estimada del evento y la proporcién del
comercio que podria resultar afectada. Con base en estas variables, calcularon el valor
esperado del comercio interrumpido, identificado como EVTD, y clasificaron los puntos
de estrangulamiento segun la posibilidad de utilizar rutas de desvio cortas, largas o, en

algunos casos, inexistentes.

Los resultados evidenciaron que las interrupciones en estos puntos estratégicos
pueden provocar pérdidas econdmicas vinculadas con retrasos en las entregas,
recorridos mas extensos, aumento de las primas de seguros, reduccion de ingresos y
mayores tarifas de transporte. En el caso particular del estrecho de Ormuz, los autores
determinaron que no existe una ruta maritima alternativa que permita desviar el trafico
de manera viable. Ademas, estimaron que el valor esperado del comercio interrumpido
alcanzaba aproximadamente USD 1,9 mil millones anuales, principalmente debido al
riesgo de conflictos geopoliticos (Verschuur et al., 2025, p. 5).
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Este antecedente resulta relevante para la presente investigacion porque aporta
variables y criterios metodoldgicos que permiten analizar las consecuencias economicas
y logisticas de una interrupcion maritima. Asimismo, contribuye a comprender la
vulnerabilidad del estrecho de Ormuz y ofrece una base para examinar su posible
relacion con otros puntos estratégicos, entre ellos el Canal de Panama. No obstante, es
importante precisar que el estudio no aborda directamente el desvio de embarcaciones
desde Ormuz hacia Panama, sino que proporciona los elementos necesarios para

plantear y evaluar ese posible escenario.
Antecedente 2

De la misma manera en el estudio realizado por Prado et al. (2024), en su
investigacion titulada “Impacto del cambio climatico en la operatividad del Canal de
Panama”, analizaron la manera en que la escasez y el exceso de agua pueden afectar
el funcionamiento de la via interoceanica. Su estudio se centré en comprender como las
variaciones en las precipitaciones y en los niveles de los embalses podrian poner en

riesgo el transito continuo y eficiente de los buques que utilizan el Canal de Panama.

Para llevar a cabo la investigacion, los autores emplearon una metodologia
descriptiva sustentada en la revisidén de articulos cientificos, documentos institucionales
y registros hidrometeoroldgicos. Consultaron fuentes disponibles en Google Scholar y
ScienceDirect, asi como publicaciones de la Autoridad del Canal de Panama, la Comisién
Interinstitucional de la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama y el Instituto de
Meteorologia e Hidrologia de Panama. También examinaron los datos de precipitacion
registrados entre 2008 y 2019, con el propdsito de reconocer periodos extremos

caracterizados tanto por la falta como por el exceso de agua (Prado et al., 2024, p. 66).

Los resultados mostraron que la reduccién de los niveles de los embalses habia
llevado a la Autoridad del Canal de Panama a aplicar restricciones en el calado y la carga
de las embarcaciones. Durante la sequia de 2015-2016, por ejemplo, se establecio
inicialmente un calado maximo de 11,89 metros, equivalente a 39 pies, el cual podia
disminuir dependiendo de la cantidad de agua disponible. Asimismo, se identificaron

distintas medidas orientadas al ahorro del recurso hidrico, entre ellas los esclusajes
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cruzados en las esclusas Panamax. Este procedimiento permitia transferir agua de un
carril a otro para reducir la cantidad que finalmente se vertia al mar (Prado et al., 2024,
pp. 66—68).

Este antecedente resulta relevante para la presente investigacion porque permite
comprender, a partir de datos concretos, la vulnerabilidad hidrica y operativa del Canal
de Panama. Los resultados ofrecen un punto de referencia para analizar las restricciones
de calado, la disminucién de la carga transportada y las medidas adoptadas durante los
periodos de sequia. Estos elementos son fundamentales para determinar si la via
interoceanica tendria la capacidad de responder de manera adecuada ante un aumento

extraordinario en la demanda de transito maritimo.
Antecedente 3

Cabe resaltar que la Comision Interinstitucional de la Cuenca Hidrografica del Canal
de Panama (CICH, 2007), en el Informe del estado ambiental de la Cuenca Hidrografica
del Canal de Panama, presento una descripcion de las condiciones fisicas, bioldgicas y
socioeconoémicas de la cuenca, con el propdsito de facilitar una mejor comprension de
su importancia para el desarrollo del pais. EI documento también examiné la manera en
que la interaccion entre las comunidades y el entorno geografico influia en la
disponibilidad de los recursos naturales, ademas de plantear recomendaciones dirigidas

a impulsar el desarrollo sostenible de la regién.

Para elaborar el informe, se aplico una metodologia documental basada en la
revision de estudios, registros histéricos e informes institucionales disponibles hasta
diciembre de 2006. Entre las fuentes consultadas se encontraban documentos de la
antigua Comision del Canal de Panama, censos nacionales, resultados de proyectos de
monitoreo y publicaciones de distintas entidades publicas, como la Autoridad del Canal
de Panama, el Ministerio de Salud y la Autoridad Nacional del Ambiente. La informacion
recopilada fue organizada, integrada y comparada con documentos correspondientes a
distintos periodos, lo que permitié obtener una visidbn amplia de la situacion ambiental de
la cuenca (CICH, 2007, p. iv).
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Entre los datos mas relevantes, el informe sefialé6 que el Canal registraba un
promedio de 37 esclusajes diarios y que cada operacion requeria aproximadamente
191.000 metros cubicos de agua. Esto representaba un consumo cercano a 7 millones
de metros cubicos por dia y 2.580 millones de metros cubicos al afio, cantidad

equivalente al 58 % de la produccion anual promedio de agua de la cuenca (CICH, 2007,
p. 8).

Este antecedente es importante para la presente investigacion porque aporta
informacion histdrica e institucional sobre la disponibilidad y el uso del recurso hidrico en
la Cuenca del Canal de Panama. Los datos permiten dimensionar la cantidad de agua
necesaria para mantener las operaciones habituales y valorar la presion adicional que
podria ocasionar un aumento en el niumero de transitos. No obstante, el informe no afirma
que incrementar los transitos sea fisicamente imposible, sino que ofrece informacion util

para analizar las posibles limitaciones hidricas y operativas ante una mayor demanda.
Antecedente 4

Rodrigue (2020), en su obra “The Geography of Transport Systems”, analiz6 la
organizacion espacial de los sistemas de transporte y la influencia que ejercen las
condiciones geograficas, econdmicas y operativas sobre el desplazamiento de personas
y mercancias. Dentro de este planteamiento, el autor abordé el transporte maritimo, las
principales rutas de navegacion y los puntos estratégicos que concentran una parte

significativa del comercio internacional.

Al tratarse de una obra de caracter teorico, su desarrollo se apoyoé en la revision y
explicacion de conceptos vinculados con la geografia del transporte, las redes logisticas,
los diferentes medios de movilizacion y las restricciones impuestas por el espacio fisico.
Rodrigue sostuvo que las rutas maritimas estan condicionadas por factores como los
puntos de paso obligatorio, la forma de las costas, la profundidad de las aguas, las
corrientes y las fronteras politicas. Asimismo, destacé que el transporte maritimo
constituye uno de los medios mas eficientes para trasladar grandes volumenes de

mercancias a largas distancias.
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Entre sus principales planteamientos, el autor identifico los canales y estrechos
como espacios estratégicos dentro de la red mundial de transporte, ya que concentran
importantes flujos maritimos y, al mismo tiempo, pueden limitar la capacidad de
circulacién. En este sentido, sefalé que los canales de Panama y Suez representan
cuellos de botella relevantes debido a sus restricciones fisicas, operativas y de

capacidad.

El aporte de esta obra a la presente investigacion radica en que ofrece el
fundamento conceptual necesario para estudiar el estrecho de Ormuz y el Canal de
Panama como puntos de estrangulamiento maritimo. Sus planteamientos permiten
comprender que la concentracion de rutas en espacios geograficos reducidos aumenta
la vulnerabilidad de las cadenas logisticas y que una interrupcion puede generar
recorridos mas largos, mayores costos y retrasos en el transporte. Sin embargo, no seria
correcto afirmar que Rodrigue demostro la inviabilidad absoluta del transporte terrestre
0 aeéreo, sino que destaco las ventajas comparativas del transporte maritimo para

movilizar grandes volumenes de carga a largas distancias.

1.3. Formulacion del problema

Pregunta principal

¢ Como las actuales crisis y tendencias geopoliticas del comercio maritimo
internacional impactan la competitividad del hub logistico de Panama durante el periodo
2025-20267?

Preguntas secundarias

¢ Cuales son los principales patrones de trafico y rutas de navegacion maritima
internacional que se verian afectados ante una eventual disrupcién en el Estrecho de

Ormuz?

¢.De qué manera las restricciones hidricas y operativas del Canal de Panama
condicionan la capacidad de respuesta y competitividad del Hub Logistico frente a la

reorientacion de los flujos de carga?
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1.4. Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Evaluar el nivel de competitividad y resiliencia del Hub Logistico de Panama
frente a las crisis geopoliticas y las vulnerabilidades climatico-hidricas del sector local,
con el fin de identificar sus capacidades operativas y sugerir areas de mejora

estratégica.

Objetivos especificos

Identificar las principales tendencias y crisis geopoliticas mundiales actuales para

entender su naturaleza y cémo estas transforman el comercio.

Analizar el impacto operativo y comercial que estas situaciones externas generan
sobre el Canal de Panama y ambito logistico local, evaluando factores diarios como el

aumento de transitos, el costo de las subastas y los retos operativos.

Determinar la capacidad de respuesta que tiene Panama para atender la demanda
internacional, proponiendo recomendaciones practicas que permitan mejorar los

servicios y asegurar la ventaja competitiva en el mercado.

1.5. Justificacion de la investigacion
Justificacion académica

A nivel cientifico, se identificd un vacio relevante en la literatura sobre el transporte
maritimo mundial. Verschuur et al. (2025) sefalan que numerosas investigaciones
anteriores se concentraron en puntos de estrangulamiento especificos o en
determinados productos, como el petréleo y los granos, sin ofrecer una vision general de
la dependencia de los paises respecto de multiples rutas maritimas y mercancias (p. 2).
Sin embargo, existia una falta de metodologias para evaluar riesgos compuestos, es
decir, lo que ocurre cuando se junta una crisis geopolitica en un lado del mundo y una

climatica en el otro.

Pagina 32



Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

A partir de la revision realizada para este proyecto, no se encontraron metodologias
que examinaran de manera conjunta los efectos de una crisis geopolitica en un punto de
estrangulamiento maritimo y una crisis climatica en otro. Ante este vacio, se considero
necesario proponer un diseio tedrico que permitiera relacionar ambos tipos de riesgo

dentro de un mismo analisis.

El transporte maritimo moviliza cerca del 80 % del volumen del comercio
internacional y alrededor del 50 % de su valor econémico (Verschuur et al., 2025, p. 1).
Debido a su relevancia para la economia mundial, la propuesta pretende ofrecer un
marco logico que facilite el estudio integrado de distintas crisis globales, evitando que
estos fendmenos sean analizados unicamente de forma separada o como hechos

aislados.

Justificacion social

Se determind que los beneficios de esta investigacion estan dirigidos a actores
especificos del sector maritimo y logistico, entre ellos las empresas navieras, los
operadores portuarios, los gremios empresariales y las instituciones publicas panamefas

relacionadas con la gestion maritima y de los recursos hidricos.

Entre los principales grupos de interés se encuentran las compafias navieras, los
operadores de puertos y las organizaciones vinculadas con la actividad logistica. Las
interrupciones en los puntos de estrangulamiento maritimo pueden generar desvios de
rutas, retrasos en las entregas, incrementos en las tarifas de transporte y en las primas
de seguros, e incluso provocar la suspension temporal de determinadas operaciones

comerciales (Verschuur et al., 2025, p. 1).

En cuanto al estrecho de Ormuz, las amenazas de cierre representan un riesgo
importante para la continuidad del comercio internacional y el abastecimiento energético
mundial (Moreno, 2026, p. 47). De manera similar, los periodos de escasez de agua en
el Canal de Panama han llevado a establecer restricciones de calado y de carga, lo que
ha reducido temporalmente la capacidad operativa de esta via interoceanica (Prado et
al., 2024, p. 68).

Justificacion profesional
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Aunque la investigacion se desarrolla unicamente desde una perspectiva teorica,
sus resultados pueden ser utiles para los profesionales que trabajan en areas como la
logistica, la planificacion portuaria y el transporte maritimo. Contar con un modelo de
analisis permitiria organizar con anticipacién la informacion relacionada con las
amenazas externas, las limitaciones operativas y las posibles medidas de respuesta,

antes de que se presenten situaciones criticas.

En el caso del Canal de Panama, se estimd que el valor esperado del comercio
interrumpido por el riesgo especifico de sequia alcanzaba aproximadamente USD 4.300
millones al afio (Verschuur et al., 2025, p. 5). Esta cifra permite dimensionar las posibles
consecuencias econdmicas que podria ocasionar una reduccion de la capacidad

operativa de la via interoceanica.

Ademas, durante los periodos de escasez de agua se han establecido
restricciones de calado y de carga, acompafadas de medidas destinadas a conservar el
recurso hidrico. Entre estas acciones se encuentran los esclusajes cruzados en las
esclusas Panamax, procedimiento mediante el cual el agua se transfiere de un carril a
otro para disminuir la cantidad que finalmente se vierte al mar (Prado et al., 2024, pp.
66—68).

Con base en estos elementos, el modelo propuesto pretende relacionar las
limitaciones operativas del Canal de Panama con un escenario tedrico de redistribucion
de las rutas maritimas. Su utilizacién ayudaria a los profesionales del sector a evaluar
distintas alternativas de planificacion y a tomar decisiones preventivas, en lugar de actuar

solamente cuando las rutas y las operaciones ya se encuentren afectadas.

Justificacién institucional

En el ambito institucional, esta investigacion se relaciona con la linea denominada
Inteligencia Comercial y Analisis de Mercados Internacionales: Estudio de metodologias
para identificar oportunidades y gestionar el riesgo en mercados globales, establecida
para orientar el desarrollo del proyecto y sefalada expresamente en la plantilla
institucional del trabajo.
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La propuesta mantiene una relacion directa con esta linea, ya que presenta una
metodologia tedrica destinada a analizar riesgos capaces de afectar el comercio
internacional. La importancia de este analisis se evidencia al considerar que cerca del 21
% del consumo mundial de petrdleo transita por el estrecho de Ormuz. De igual manera,
el Canal de Panama forma parte del conjunto de estrechos y canales por los que circula

mas del 10 % de las exportaciones mundiales de granos (Verschuur et al., 2025, p. 1).

Por esta razon, estudiar la posible relacion entre los riesgos geopoliticos presentes
en el estrecho de Ormuz y las limitaciones hidricas que pueden afectar al Canal de
Panama ofrece una perspectiva pertinente para reconocer amenazas, evaluar sus
posibles repercusiones en los mercados y fortalecer la gestion del riesgo dentro del

comercio maritimo internacional.

1.6. Alcance y delimitacién del proyecto

Para garantizar el enfoque cientifico de la investigacion y asegurar que las metas
planteadas fueran alcanzables, se delimité el marco de accion de este estudio. Se
establecio de forma clara hasta donde llegé el analisis y qué aspectos quedaron fuera de

su cobertura:
a) Ambito geografico

Enfoque Global y Regional: El estudio se centr6 en la interconexion entre el
estrecho de Ormuz, ubicado en Medio Oriente, y el Canal de Panama, localizado en
América Central. Ambos constituyen puntos estratégicos del transporte maritimo
internacional debido a la concentracion de mercancias que circula por estas rutas y a su
exposicidon a riesgos geopoliticos y climaticos (Verschuur et al., 2025, p. 1; Prado et al.,
2024, pp. 65-68).

Enfoque Local: La investigacion se circunscribié especificamente al Hub Logistico
de Panama, analizando su infraestructura, las esclusas del Canal y el sistema de
servicios auxiliares que integran la ruta interoceanica. No se incluyeron analisis
detallados sobre otros puntos de cuellos de botellas mundiales como el Canal de Suez

o el Estrecho de Malaca.
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b) Ambito temporal

Periodo de estudio principal: Se defini6 como marco temporal de analisis los afios
2025 y 2026, periodo en el cual se evaluaron las tendencias actuales del comercio

mundial y las fluctuaciones operativas mas recientes de la industria maritima.

Soporte de antecedentes histéricos: Para dar solidez al modelo y comprender los
antecedentes de la vulnerabilidad hidrica del Canal de Panama, se consideraron los
periodos de sequia de 2015-2016 y los bajos niveles registrados en los embalses durante
2019 (Prado et al., 2024, p. 68).

c) Ambito poblacional

Sujetos de estudio indirectos: Se estudid el comportamiento operativo de los
usuarios del sistema maritimo y logistico, abarcando a las empresas navieras, los

operadores de puertos y las agencias de carga que transitan por la ruta de Panama.

Sujetos de estudio directos (Consulta a expertos): El analisis cualitativo se enfocé

en tomadores de decisiones y profesionales activos del sector logistico panamefio.
d) Ambito conceptual
Variables incluidas:

Riesgo geopolitico y desvio de rutas: se incluyeron las amenazas de bloqueo en el
estrecho de Ormuz, la variacion proyectada del volumen de carga mundial y los posibles
flujos de buques que buscarian rutas alternativas. El estrecho de Ormuz presenta una
elevada relevancia estratégica y una limitada disponibilidad de opciones maritimas de

desvio ante una eventual interrupcion (Verschuur et al., 2025, pp. 1, 5).

Capacidad de resistencia y vulnerabilidad hidrica: se consideraron los niveles
operativos de los lagos Gatun y Alhajuela, las restricciones de calado impuestas durante
periodos de sequia y las medidas de ahorro de agua implementadas por la Autoridad del
Canal de Panama (Prado et al., 2024, pp. 66—68).
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Competitividad del Hub Logistico: Tiempos de espera y costos de subastas de

transito.

Variables excluidas: Se excluyo del analisis conceptual el disefio detallado de obras
civiles o de infraestructura hidrica a gran escala (como la construccion fisica de embalses
en Rio Indio). Tampoco se incorporé el analisis microecondmico de los balances
financieros internos de empresas navieras particulares, ni se evaluo el impacto del
trasporte multimodal terrestre o aéreo como sustituto definitivo de las rutas maritimas

analizadas.
e) Alcance metodolégico

Nivel de desarrollo del proyecto: Al definirse el estudio bajo la modalidad de
proyecto factible y con un disefio de investigacion proyectiva, su alcance comprendio el
diagnostico de la situacion y la elaboracién de una propuesta sustentada en un proceso
sistematico de investigacion, sin incluir necesariamente su implementacion practica
(Universidad Pedagdgica Experimental Libertador [UPEL], 2016, p. 21; Hurtado de
Barrera, 2024, pp. 17, 24).

La metodologia no incluy6 una implementacion real o practica de las propuestas en
las instituciones publicas panamenfas, ni la ejecucion de simulaciones dinamicas. La
validacion del modelo disefiado se limitd estrictamente a un plano cualitativo y
metodoldgico, fundamentado en la triangulacion de datos historicos y el juicio de expertos

del sector.

1.7. Linea de investigacion

Inteligencia Comercial y Analisis de Mercados Internacionales Estudio de

metodologias para identificar oportunidades y gestionar el riesgo en mercados globales.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
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Capitulo Il. Marco teérico

El presente capitulo tiene como propédsito fundamentar tedrica, conceptual y
normativamente el analisis de la competitividad y resiliencia del Hub Logistico de
Panama ante las dinamicas geopoliticas del comercio maritimo. Para ello, el desarrollo
inicia con la revision de los antecedentes mas relevantes de la investigacion, continua
con la profundizacion de las bases teoricas y el marco normativo y legal, y concluye con

la definicidon de términos clave y el sistema de operacionalizacion de variables.

2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedente # 1. Castillo (2025), en su articulo titulado Resiliencia logistica
panamena ante proteccionismo estadounidense: reconfiguracion de rutas, desafios para
el canal y zona libre, analizd los efectos que produjo el giro proteccionista de la
administracion estadounidense durante 2025 sobre el sistema logistico panamefio. Para
ello, considerd este sistema como una estructura interdependiente conformada por el
Canal de Panama, la Zona Libre de Coldn y el ferrocarril interoceanico. El estudio
también busco identificar los factores que ayudaron al pais a responder a los cambios en
los flujos de carga, al incremento de los costos logisticos y a la incertidumbre provocada

por las nuevas politicas arancelarias.

La investigacion se desarroll6 mediante un enfoque cualitativo y un estudio de caso
documental con alcance descriptivo-explicativo. El autor reunié un total de 112
documentos, entre los que se encontraban informes publicos, estadisticas comerciales,
documentos oficiales, informes técnicos, trabajos académicos y publicaciones de prensa
especializada. La informacion fue examinada mediante un analisis de contenido tematico
que incluyé una lectura exploratoria, la codificacién abierta y axial, y una sintesis
interpretativa. Asimismo, se aplicd la triangulacién de fuentes y se utilizé el programa

NVivo para organizar y analizar el material recopilado.

Entre los resultados mas relevantes, el estudio presenté una estimacion cercana a
los 58 millones de ddélares anuales en costos adicionales para el comercio exterior
panamefio, derivados de la aplicacion de un arancel general del 10 %. También se

observé un aumento progresivo en los fletes maritimos y una reduccion interanual del
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15,1 % en el movimiento comercial de la Zona Libre de Coldn durante el primer trimestre
de 2025. A pesar de estas dificultades, los hallazgos evidenciaron que el sistema
logistico panameifo mostré una capacidad de adaptacion superior a la esperada. Esta
respuesta se reflejé en la reorganizaciéon de las rutas comerciales, la reposicion

anticipada de inventarios y la busqueda de nuevos mercados y servicios logisticos.

El autor concluyo que la resiliencia logistica de Panama se apoy6 en la combinacion
de una infraestructura solida, la coordinacion entre el sector publico y el privado, y la
capacidad de las empresas para ajustarse a los cambios del comercio internacional. Este
antecedente resulta relevante para la presente investigacion porque aporta evidencia
reciente sobre la manera en que el Hub Logistico de Panama respondié ante una
disrupcion externa de caracter geopolitico y comercial. Ademas, ofrece una referencia
metodoldgica util para estudiar la resiliencia, la capacidad de adaptacion y la ventaja
competitiva de un sistema logistico integrado frente a escenarios internacionales

marcados por la incertidumbre.

Antecedente # 2: Fuentes & Munim (2025), en su articulo titulado Climate influence
on Panama Canal operations: Predicting canal water times with integrated environmental
and operational data, se propusieron determinar hasta qué punto era posible predecir el
tiempo total que las embarcaciones permanecian en espera y en transito dentro del
Canal de Panama, periodo denominado Canal Water Time. Asimismo, analizaron la
influencia de las condiciones climaticas, las caracteristicas del comportamiento de los
buques y las restricciones operativas sobre los niveles de congestion de la via

interoceanica.

Para desarrollar la investigacion, los autores utilizaron datos de alta frecuencia
provenientes del Sistema de Identificacion Automatica de Buques, correspondientes al
periodo comprendido entre enero de 2019 y mayo de 2024. Con estos registros
elaboraron un panel semanal de transitos, el cual fue complementado con informacion
sobre los niveles del lago Gatun, el indice Oceanico de El Nifio y diferentes variables
relacionadas con el tipo, la direccion y la velocidad de las embarcaciones.

Posteriormente, compararon modelos estadisticos tradicionales con distintos algoritmos
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de aprendizaje automatico, entre ellos la regresidn Ridge, las maquinas de vectores de

soporte, XGBoost, los bosques aleatorios y las redes de memoria a corto y largo plazo.

Los resultados mostraron que las redes de memoria a corto y largo plazo
alcanzaron un mejor desempefo en las predicciones realizadas con una semana de
anticipacion. Por su parte, el modelo de bosques aleatorios ofrecié resultados mas
precisos para los periodos de tres y seis semanas. También se identificod una relacion
negativa entre el indice Oceanico de El Nifio, considerado con un rezago de seis
semanas, y el tiempo total de permanencia de los buques en el Canal. Los autores
seflalaron que este comportamiento podia estar relacionado con las decisiones
preventivas adoptadas por las compainias navieras, como la reserva anticipada de
espacios y la modificacion de la velocidad de llegada cuando se esperaban restricciones

operativas.

El estudio también revelo que los transitos de buques graneleros tendian a disminuir
durante los periodos asociados con el fenobmeno de EI Nifio, mientras que los
portacontenedores y otros segmentos de mayor valor econdmico mantenian niveles de
actividad mas estables. Una posible explicacion es que las embarcaciones dedicadas al
traslado de mercancias de menor valor cuentan con menos capacidad para asumir los
costos de las reservaciones, por lo que pueden optar por aplazar o modificar sus
recorridos. Sin embargo, el articulo no demuestra que estos buques fueran desviados
especificamente por el cabo de Hornos. Por esta razén, dicha afirmacion no debe

presentarse como uno de los resultados de la investigacion.

Este antecedente resulta relevante para el presente estudio porque ofrece un
modelo que puede ser replicado para integrar informacion operativa, climatica y de
seguimiento satelital en la prediccion del comportamiento del Canal de Panama.
Ademas, permite comprender que las decisiones anticipadas de las empresas navieras
pueden modificar los patrones habituales de transito y congestién. Este aspecto es
importante para disefar escenarios relacionados con la vulnerabilidad climatica y la

competitividad del Hub Logistico de Panama.
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Antecedente # 3: Sanz (2022), en el documento titulado Océanos y choke points,
oportunidades y riesgos para el comercio maritimo global, examiné la importancia de los
océanos, los estrechos y los canales estratégicos para el funcionamiento del comercio
internacional. El autor abord6 tanto las oportunidades econémicas que ofrecen estos
espacios como los riesgos que supone la concentracidn de las rutas maritimas en
determinadas zonas geograficas para la continuidad de las cadenas globales de

suministro.

Desde el punto de vista metodoldgico, el trabajo puede describirse como un analisis
documental de caracter descriptivo y geopolitico, sustentado en informacion estadistica
y en la revision de fuentes relacionadas con el transporte maritimo, la seguridad
internacional y el comercio mundial. Debido a que el documento no incluye una seccién
metodoldgica formal ni presenta procedimientos experimentales, no corresponde

clasificarlo como una investigacion cuantitativa o empirica.

Entre sus principales planteamientos, el autor explicé que las rutas maritimas
comerciales tienden a mantenerse relativamente estables, ya que han sido establecidas
con el propésito de reducir las distancias, los tiempos de navegacion y los costos de
transporte. Como consecuencia, las embarcaciones deben atravesar ciertos estrechos y
canales que se convierten en pasos esenciales para el traslado de hidrocarburos,

alimentos y mercancias transportadas en contenedores.

El documento también identificd distintas amenazas que pueden comprometer el
funcionamiento de estos puntos estratégicos, entre ellas los conflictos regionales, la
pirateria, la delincuencia maritima, los fendbmenos meteoroldgicos y los efectos del
cambio climatico. Estas amenazas fueron analizadas en relacidon con espacios como los

canales de Suez y Panama, y los estrechos de Ormuz, Gibraltar y Malaca.

De la misma manera sefal6 que la apertura gradual de nuevas rutas maritimas en
el Artico, favorecida por la disminucién de las superficies cubiertas de hielo, genera
oportunidades para la navegacion internacional. Sin embargo, esta situacion también
convierte a la regién en un espacio de creciente competencia estratégica entre distintos

paises. En este contexto, la seguridad de los puntos de estrangulamiento se presenta
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como una condicidén indispensable para mantener la continuidad de las cadenas

internacionales de abastecimiento.

Este antecedente aporta a la presente investigacion un marco conceptual que
permite comprender el estrecho de Ormuz y el Canal de Panama como puntos de
estrangulamiento maritimo expuestos a diversas amenazas externas. Ademas, ayuda a
explicar por qué una interrupcion en estas rutas puede provocar recorridos mas extensos,
mayores costos de transporte y retrasos en la entrega de mercancias, asi como afectar
la seguridad energética, alimentaria y comercial de los paises que dependen del

transporte maritimo.

Antecedente # 4: El estudio realizado por Santana (2026), titulado E/ cuello de
botella del mundo: quién manda de verdad en el estrecho de Ormuz, analiz6 el régimen
juridico que regula el transito de embarcaciones por este paso maritimo. Asimismo,
examino las tensiones existentes entre la libertad de navegacion reconocida por el
derecho internacional y las pretensiones de soberania de los Estados riberefios, con
especial atencion a la posicion asumida por la Republica Islamica de Iran. El autor
también destacé la importancia estratégica del estrecho de Ormuz, al constituir la Unica

conexion maritima entre el golfo Pérsico, el golfo de Oman y el mar Arabigo.

El articulo se desarrollé6 mediante un analisis juridico y geopolitico de la Convencion
de las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar. Para ello, el autor diferencio el régimen
de paso inocente del derecho de paso en transito y examind las facultades que
corresponden a los Estados riberefios. Aunque el trabajo no constituye una investigacion
cientifica con una metodologia empirica formal, presenta una interpretacioén juridica de
las normas internacionales y de la postura adoptada por Iran respecto al transito de

embarcaciones por el estrecho.

Entre sus principales planteamientos, Santana (2026) sostuvo que el régimen
aplicable a los estrechos utilizados para la navegacion internacional es el derecho de
paso en transito. Este régimen garantiza a los buques y las aeronaves la libertad de

navegacion y sobrevuelo con el propdsito de realizar un desplazamiento rapido e
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ininterrumpido. En consecuencia, los Estados riberefios no pueden suspender

unilateralmente ese derecho.

El autor también explicé que Iran, debido a su posicion frente a la Convencidén y a
la interpretacidn restrictiva que mantiene sobre sus disposiciones, ha pretendido exigir
autorizaciones previas y establecer condiciones similares a las aplicables al paso
inocente. Estas diferencias de interpretaciéon han provocado tensiones entre el pais y

otros actores de la comunidad internacional.

Por lo que concluyé que las interpretaciones contrapuestas de las normas
maritimas pueden generar conflictos juridicos y politicos capaces de afectar la estabilidad
operativa del estrecho. Este antecedente aporta a la presente investigacion una
perspectiva juridica para examinar la vulnerabilidad geopolitica de Ormuz. También
permite comprender que una posible interrupcién del transito no depende exclusivamente
de enfrentamientos militares, sino que puede estar relacionada con desacuerdos sobre

la soberania, la aplicacion del Derecho del Mar y el alcance de la libertad de navegacion.

Por su naturaleza, este antecedente debe presentarse como un articulo de analisis
juridico y divulgacion académica, y no como una investigacion cientifica empirica

publicada en una revista especializada.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Resiliencia y Capacidad de Resistencia en la Infraestructura Logistica

Maritima Primer constructo teérico clave

La resiliencia en los sistemas de transporte y cadenas de suministro se definio
conceptualmente como la capacidad inherente de un nodo o red logistica para resistir,
absorber y adaptarse a perturbaciones extremas, garantizando la continuidad del flujo y
recuperando sus niveles éptimos de servicio en el menor tiempo posible (Rice & Caniato,
2003; Sheffi, 2005). En el pensamiento logistico tradicional, este concepto se abordd
desde una perspectiva predominantemente reactiva, enfocada en la respuesta inmediata
ante fallos aislados. Sin embargo, la literatura académica evolucioné hacia un enfoque

sistémico y dinamico, mediante el cual se reconocié que las infraestructuras criticas
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maritimas debian poseer flexibilidad estructural y redundancia operativa para hacer
frente a choques severos y simultaneos, ya fueran de origen natural, tecnolégico o

geopolitico (Ivanov, 2021).

En el marco de la investigacion, este constructo tedrico resultd indispensable para
fundamentar y responder a la pregunta principal del estudio, ya que proporcioné la
meétrica conceptual necesaria para medir la verdadera capacidad de resistencia del Canal
de Panama. Especificamente, este enfoque permiti6 analizar de qué manera las
restricciones operativas locales de la via interoceanica podian soportar o amortiguar una
sobrecarga en la demanda global de transito, provocada por desvios masivos de flota

ante el eventual bloqueo o colapso de otros pasos maritimos estratégicos.

2.2.2. Vulnerabilidad en Puntos de Estrangulamiento (Chokepoints) y Crisis

Geopoliticas Segundo constructo tedrico clave

El concepto de punto de estrangulamiento (chokepoint) en la geografia del
transporte maritimo se definié como un paso estrecho o canalizado de capacidad fisica
limitada que concentra densos volumenes de comercio global, donde cualquier
interrupcion fisica o politica genera disrupciones desproporcionadas en las cadenas de
suministro internacionales (Rodrigue, 2020; Stopford, 2009; Verschuur et al., 2025). El
transporte maritimo moviliza aproximadamente el 80 % del volumen y el 50 % del valor
del comercio internacional, mientras que una parte considerable de esos flujos atraviesa
estrechos y canales estratégicos expuestos a conflictos, fendmenos climaticos,

accidentes y otras amenazas (Verschuur et al., 2025, p. 1).

De igual forma, se analizé cdmo las ambiguedades en la aplicacion de marcos
regulatorios como la Convencién de las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar
(CNUDM), particularmente en pasos estratégicos como el Estrecho de Ormuz,
convirtieron a estas vias en zonas de alta inestabilidad operativa y riesgo recurrente de
bloqueos (Silva, 2026). En el desarrollo de la investigacion, esta base tedérica se vinculd
explicitamente con la pregunta principal y la propuesta tedrica, al proporcionar el sustento

analitico para argumentar el escenario de bloqueo simultaneo y justificar cdmo una crisis
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exdgena en un chokepoint distante altera el equilibrio global y redirige flujos de carga

hacia el Canal de Panama.

2.2.3. Modelos de Reenrutamiento y Trafico Maritimo Global Tercer constructo

tedrico clave

El reenrutamiento maritimo comprende la modificacién de los itinerarios de
navegacion ante cambios en las distancias, los costos operativos, el consumo de
combustible, los tiempos de entrega, la capacidad portuaria o la disponibilidad de

determinados pasos maritimos (Rodrigue, 2020; Stopford, 2009).

En los analisis contemporaneos, la evaluacion de las rutas también incorpora la
probabilidad y duracidn de las interrupciones, el valor del comercio expuesto y la
posibilidad de utilizar alternativas cortas, largas o inexistentes. Estas variables permiten
estimar los costos adicionales, los retrasos y las pérdidas que podria ocasionar el cierre

de un punto de estrangulamiento (Verschuur et al., 2025, pp. 3-6).

En el marco de la investigacion, esta base tedrica se vincul6 explicitamente con la
primera pregunta secundaria, en tanto proporciond los parametros cuantitativos y las
variables operativas (tipo de buque, capacidad de calado, tarifas de flete y tiempos de
navegacion) necesarios en la propuesta de modelo para evaluar hacia donde y bajo qué
condiciones se reorientaria la flota global ante una disrupciéon severa en el Estrecho de

Ormuz.

2.2.4. Vulnerabilidad Operativa por Variabilidad Climatica en Vias Interoceanicas

La vulnerabilidad operativa causada por la variabilidad climatica en la
infraestructura hidrica de transporte puede entenderse como la susceptibilidad de una
via navegable que funciona mediante esclusas ante alteraciones hidrometeoroldgicas
capaces de limitar su capacidad fisica y afectar la continuidad normal de sus operaciones
(Goldratt & Cox, 1984; Berle et al., 2011). En sus planteamientos iniciales, la teoria de la
gestidon de restricciones abordd los cuellos de botella principalmente desde una
perspectiva industrial y organizacional. No obstante, la literatura académica mas reciente

ha trasladado este enfoque al ambito del transporte maritimo interoceanico, evidenciando
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que los eventos climaticos extremos relacionados con el fenomeno de El Nifio (ENSO)
pueden afectar directamente los niveles de los lagos que abastecen el sistema, como el
lago Gatun. Esta situacién puede generar restricciones importantes de calado y disminuir
la cantidad de buques que transitan diariamente por la via interoceanica (Fuentes &
Munim, 2025). En el desarrollo de la investigacion, esta base teodrica se vinculo
explicitamente con la segunda pregunta secundaria, al proporcionar el marco analitico
requerido para integrar los condicionantes hidrologicos y las medidas de ahorro de agua
de la Autoridad del Canal de Panama (ACP) como limites fisicos reales en el modelo,
evitando asi la sobreestimacion de la capacidad del canal para absorber carga ante

eventuales desviaciones de la flota global.

2.3. Marco normativo y legal

Ley 19 de 11 de junio de 1997

La Ley 19 de 1997 es la norma que regula la organizacion y el funcionamiento de
la Autoridad del Canal de Panama. En ella se establece el marco juridico que orienta la
administracion, operacion, conservacion, mantenimiento y modernizacién de la via
interoceanica. Asimismo, incluye disposiciones relacionadas con la proteccion y el
manejo de los recursos hidricos de la cuenca del Canal. La norma también faculta a la
Junta Directiva de la ACP para aprobar los reglamentos necesarios que garanticen el

adecuado funcionamiento de esta importante ruta maritima (Ley 19 de 1997).

Ademas, la ley define a la ACP como una entidad de derecho publico y regula
aspectos vinculados con la navegacion, el mantenimiento de la infraestructura, la

proteccion ambiental y la gestién de la cuenca hidrogréfica.
Ley 56 de 6 de agosto de 2008

La Ley 56 de 2008 establece el marco juridico general para el funcionamiento, la
administracion y la fiscalizacion de los puertos y las instalaciones maritimas de Panama.
Asimismo, regula aspectos relacionados con las concesiones portuarias, la prestacion
de servicios, el uso de las instalaciones y las competencias de la Autoridad Maritima de

Panama dentro del sistema portuario nacional (Ley 56 de 2008).
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La AMP identifica oficialmente esta norma como la Ley General de Puertos de

Panama, publicada en la Gaceta Oficial No. 26,100.
Reglamento para la Navegacion en Aguas del Canal de Panama

El Reglamento para la Navegacion en Aguas del Canal de Panama, aprobado
mediante el Acuerdo No. 360 de 12 de diciembre de 2019, establece las disposiciones
técnicas y operativas aplicables a las embarcaciones que utilizan la via interoceanica. Su
contenido regula aspectos relacionados con el transito, la seguridad de la navegacion,
las condiciones de las naves y el cumplimiento de las instrucciones emitidas por la
Autoridad del Canal de Panama (Autoridad del Canal de Panama [ACP], 2019).

Norma I1SO 22301:2019

La Norma ISO 22301:2019 establece los requisitos necesarios para implementar,
mantener y mejorar un sistema de gestién de continuidad del negocio. Su finalidad es
ayudar a las organizaciones a prepararse, responder de manera oportuna y recuperar
sus actividades esenciales ante situaciones que puedan interrumpir la prestacion de
productos, servicios u operaciones (International Organization for Standardization [ISO],
2019).

Dentro de la presente investigacidén, esta norma se utiliza como referencia para
examinar la capacidad de preparacion, continuidad y recuperacidon del sector logistico
frente a posibles interrupciones de origen geopolitico o climatico. No obstante, esta
aplicacién responde al enfoque particular del estudio y no debe presentarse como una

interpretacion atribuida directamente a la ISO.

Actualmente, la ISO mantiene vigente la edicién publicada en 2019 e incorpora una
Enmienda 1 de 2024, relacionada con la consideracion de la accion climatica dentro de

los sistemas de gestion.

2.4. Definicion de términos basicos

Calado operativo
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(a) Definicion y cita bibliografica: Se define como la profundidad de agua requerida
por un buque para flotar libremente, determinando la cantidad maxima de carga que la
embarcacién puede transportar de manera segura sin riesgo de encallar o rozar el fondo

en una via navegable (ACP, 2019).

(b) Sentido especifico en este trabajo: Representa el limite fisico y operativo
impuesto de forma recurrente por la Autoridad del Canal de Panama debido a los bajos
niveles de los lagos, regulando el tonelaje y la capacidad utilizable de las embarcaciones

durante periodos de sequia (Prado et al., 2024, p. 68).
Esclusaje

(a) Definicion y cita bibliografica: Procedimiento técnico y secuencial mediante el
cual se eleva o desciende una embarcacion de un nivel de agua a otro en un canal
interoceanico mediante el llenado y vaciado por gravedad de camaras hidricas reguladas
(ACP, 2019).

(b) Sentido especifico en este trabajo: Corresponde a la unidad operativa primaria
para medir el consumo de agua dulce de la Cuenca Hidrografica del Canal de Panamay

evaluar la eficiencia de las medidas de contingencia, como los esclusajes cruzados.
Punto de estrangulamiento (Chokepoint)

(a) Definicion y cita bibliografica: Paso maritimo estrecho o canalizado de capacidad
fisica reducida que concentra densos volumenes del comercio internacional, donde
cualquier interrupcidon o bloqueo genera disrupciones sistémicas e inmediatas en la red

logistica global (Rodrigue, 2020; Verschuur et al., 2025, pp. 1-2).

(b) Sentido especifico en este trabajo: Aplica conceptualmente al Estrecho de
Ormuz y al Canal de Panama para analizar el impacto compuesto que generan las

disrupciones geopoliticas y climaticas simultaneas.
Reenrutamiento maritimo
(a) Definicion y cita bibliografica: El reenrutamiento maritimo consiste en la

modificacién de los itinerarios de navegacion realizada por las lineas navieras ante
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cambios en las distancias, los costos operativos, el consumo de combustible, los tiempos
de transito o la disponibilidad de determinados pasos maritimos (Stopford, 2009).
Cuando se produce una interrupcion, la decision de desviar las embarcaciones también
depende de la duracidon del evento, la distancia adicional y la existencia de una ruta

alternativa viable (Verschuur et al., 2025, p. 9).

(b) Sentido especifico en este trabajo: Refiere al desvio proyectado y redistribucion
de la flota comercial mundial hacia la ruta del istmo panamefo como respuesta a un

eventual bloqueo o cierre en el Estrecho de Ormuz.
Resiliencia logistica

(a) Definicion y cita bibliografica: Capacidad inherente de una infraestructura,
sistema o red de transporte para resistir, absorber, adaptarse y recuperarse frente a
perturbaciones o interrupciones graves, garantizando la continuidad de las operaciones
esenciales (Christopher & Peck, 2004).

(b) Sentido especifico en este trabajo: Mide la capacidad de respuesta y absorcion
del conglomerado logistico panamefo para atender un incremento repentino en la

demanda de transito internacional mientras opera bajo severas restricciones hidricas.
Valor esperado de comercio interrumpido (EVTD)

(a) Definicion y cita bibliografica: Métrica de analisis cuantitativo que calcula la
pérdida financiera o impacto monetario proyectado anualmente sobre el flujo de
mercancias a causa de cierres, bloqueos o paralisis en infraestructuras maritimas clave
(Verschuur et al., 2025, p. 3).

(b) Sentido especifico en este trabajo: Se utiliza como indicador base para
dimensionar econdmicamente los riesgos asociados al cierre de rutas internacionales y

justificar la necesidad de modelos de planificacion preventiva.
Vulnerabilidad hidrica
(a) Definicidn y cita bibliografica: Susceptibilidad operativa y funcional que presenta

un sistema o via de navegaciéon dependiente de recursos hidricos frente a variaciones
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meteoroldgicas e hidroclimaticas extremas que alteran la disponibilidad de sus fuentes
de agua dulce (IPCC, 2022).

(b) Sentido especifico en este trabajo: Expresa la fragilidad del Canal de Panama
ante la escasez prolongada de lluvias en la Cuenca Hidrografica generada por los

eventos del fenédmeno de El Nifo.

2.5. Sistema y operacionalizacion de variables

Para establecer la conexibn metodolégica entre los fundamentos tedricos
desarrollados en el presente capitulo y la fase de recoleccion de datos empiricos del
Capitulo Ill, se procedié a identificar, clasificar y operacionalizar las variables de estudio.
Con el fin de abordar la complejidad de las disrupciones globales y su impacto en el istmo

panamefio, la investigacion estructuro el analisis a través de tres categorias de variables:

Variable Independiente (VI): Riesgos Geopoliticos y Re-enrutamiento Maritimo Global.
Representa la causa externa o factor de impulso, definida como las amenazas de
interrupcion o bloqueo en nodos maritimos criticos internacionales (como el Estrecho de

Ormuz) y la reorientacion masiva de flujos de carga y buques hacia rutas alternativas.

Variable Interviniente (ViInt): Vulnerabilidad Climatica e Hidrica Operativa. Actua como el
factor condicionante o limitante interno, definida como la susceptibilidad de la cuenca
hidrografica y la infraestructura del Canal de Panama ante eventos meteorolégicos
extremos como el fenomeno de EIl Nino, los cuales imponen restricciones fisicas de

calado y disponibilidad de agua dulce para los esclusajes.

Variable Dependiente (VD): Competitividad y Resiliencia del Hub Logistico de Panama.
Constituye el efecto o fendmeno observado, definido como la capacidad integral del
conglomerado logistico panameio para absorber incrementos abruptos en la demanda,
gestionar congestionamientos, mantener la eficiencia en costos y tiempos, y preservar

Su posicion estratégica en el comercio global.
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El instrumento primario disefiado para medir estas variables consiste en un cuestionario
de encuesta con preguntas semiestructuradas, dirigido a expertos y profesionales clave
del sector maritimo y logistico de Panama. A continuacidn, se presenta la matriz de

operacionalizacién donde se desglosan las definiciones conceptuales, dimensiones,

indicadores observables y los items correspondientes del instrumento.

Tabla 1.
Matriz de operacionalizacion de variables
Objetivos item(s)
especificos Variable Definiciéon Dimensione | Indicadore | del
conceptual s s instrume
nto
Amenazas de
Identificar las interrupcién
principales fisica o] Percencion
tendencias vy geopolitica del impacto
crisis en de P las
geopoliticas Riesqos chokepoints tensiones
mundiales 908 globales que | . .
Geopoliticos Disrupcion en Ormuz
actuales para fuerzan la ;
y : . Global y | sobre el | ltem 1
entender su R .| reorientacion R ie | desvio de | | o
naturaleza v eenrute,arnle de flotas eenrutamie | desvio de | ltem
- nto Maritimo . nto buques y la
como estas Global comerciales demanda
transforman el hacia rutas
. , de rutas
comercio alternativas alternativas
(Stopford,
2009;
Verschuur et
al., 2025).

Pagina 52




Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

Objetivos item(s)
especificos Vari Definiciéon Dimensione | Indicadore | del
ariable .
conceptual s s instrume
nto
Analizar el
impacto
operativo y Susceptibilid Grado de
comercial que ad de |la afectacion
estas infraestructur en las
situaciones a hidrica del operacione
generan sobre Canal ante s por la
el Caqal de N eyeqtqs Restriccione reduccion
Panama y| Vulnerabilid | climaticos o del calado | ;
o o s Hidricas y Item 3
ambito ad hidrica y | extremos que 2 de los | ¢
- . gestion de ltem 4
logistico local,| retos imponen .. buques. ;
. e transitos vy Item 5
evaluando operativos restricciones reservas
factores de calado y Competenc
diarios como transito ia y costos
el aumento de (Prado et al., para
transitos, el 2024; conseguir
costo de las Fuentes & un espacio
subastas y los Munim, 2025) de reserva.
retos
operativos.
Determinar la Capacidad Nivel .d’e
capacidad de integral  del preparacio
rgspuesta que conglomerad - n del
tiene Panama 0 logistico Resnle'n(_:la conglomer |
para atender panamefio Estratégica | ado (Canal, | Iltem 6
!a demanda para del Hub puertos). _
mternaglonal, absorber ante crisis
proponiendo o sobredeman compuesta
recomendacio Cgmpetltlwd das .
nes practicas @ Y| octionar
que permitan Resiliencia gongestic')n y Propue§tas
i del Hub y medidas
mejorar  los sostener su f i
servicios Logistico . estratégica
|y ventaja Capacidad |s para
asedurar 14 estratégica | g optimizar la
ventaja Rice & plimiz
competitiva en ( ) Respuesta y | atencion de | Item 7
p Canlato, Mei d |
el mercado. 2003: ejora  de | la
) Servicios demanda
Castillo- internacion
Salamin, al
y
2026). sostener la
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Objetivos item(s)
especificos Variable Definiciéon Dimensione | Indicadore | del
conceptual s s instrume
nto
ventaja
competitiva
ante
eventos
disruptivos.

Nota: elaboracion propia.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
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Capitulo Ill. Marco metodolégico

El presente capitulo tuvo como propdsito describir la estrategia metodologica
implementada para evaluar la competitividad y resiliencia del Hub Logistico de Panama
ante las dinamicas geopoliticas globales. Para ello, se explicitaron el tipo y enfoque de
la investigacion, el disefio secuencial desarrollado en fases, la delimitacion de la
poblacién y muestra seleccionada, asi como las técnicas, instrumentos y procedimientos

aplicados para la recoleccion, procesamiento y analisis de los datos.

3.1. Tipo y enfoque de la investigacion

a) Por su propdsito: Investigacion Aplicada

Justificacion metodoldgica: La investigacion aplicada busca utilizar los
conocimientos tedricos existentes para comprender situaciones especificas, identificar
problemas y plantear posibles soluciones ante necesidades reales (Hurtado de Barrera,
2010; Vargas Cordero, 2009). Por esta razon, el presente estudio se enmarco en este
tipo de investigacion, ya que no se centrd unicamente en recopilar informacion tedrica
sobre el comercio internacional. También examino la realidad operativa del Hub Logistico
de Panama, con el fin de proponer recomendaciones y estrategias que contribuyan a

fortalecer su resiliencia frente a los cambios de la geopolitica maritima mundial.
b) Por su profundidad o alcance: Descriptiva - Explicativa

Justificacidn metodoldgica: La investigacion presentd un alcance descriptivo-
explicativo. Los estudios descriptivos buscan precisar las caracteristicas, propiedades y
perfiles del fendmeno analizado, mientras que los explicativos procuran comprender las
causas, condiciones o relaciones que influyen en su comportamiento (Hernandez
Sampieri et al., 2014). En este caso, se describieron las condiciones operativas y
competitivas del Hub Logistico de Panama y, al mismo tiempo, se analizaron los factores

geopoliticos, climaticos y logisticos que pueden influir en su capacidad de respuesta.

c) Por su enfoque: Enfoque Mixto (Cualitativo - Cuantitativo)
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Justificacidn metodolégica: El enfoque mixto combina métodos cuantitativos y
cualitativos dentro de una misma investigacion, lo que permite analizar el fenbmeno
estudiado de una manera mas completa (Creswell, 2014; Hernandez Sampieri et al.,
2014). En este estudio, la integracion de ambos enfoques hizo posible evaluar la
resiliencia y la competitividad del Hub Logistico de Panama mediante datos numéricos
y, a la vez, comprender las opiniones, experiencias y percepciones de los actores

relacionados con el sector.

Dimensién Cuantitativa: Se evidencié a través de la recopilaciéon y el analisis de
datos numeéricos relacionados con el desempeno logistico, como el calado autorizado,
los tiempos de espera, el volumen de transito, la capacidad operativa y otros indicadores

asociados al funcionamiento del Canal de Panama.

Dimension Cualitativa: Permitio captar el analisis estratégico y la percepcion de
expertos del sector maritimo y publico a través de entrevistas a profundidad y analisis de

contenido documental sobre disrupciones geopoliticas y politicas de resiliencia.
d) Por su disefio temporal: Transversal (Transeccional)

Justificacion metodolodgica: Conforme a Hernandez-Sampieri et al. (2014), los
disefios transversales recolectan datos en un momento o periodo determinado con el fin
de describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un punto especifico del
tiempo. La recoleccion de informacion sobre los indicadores logisticos y las valoraciones
de los expertos presento una ventana temporal reciente delimitada, analizandose la

resiliencia del Hub en su contexto especifico.
e) Por la manipulacién de variables: No Experimental (Observacional)

Justificacion metodoldgica: De acuerdo con Kerlinger & Lee (2002) y Hernandez-
Sampieri et al. (2014), la investigacién no experimental es aquella en la que se observan
las situaciones y variables en su contexto natural sin manipulacién deliberada por parte
del investigador. En este proyecto, factores como las tensiones geopoliticas globales y

el nivel de resiliencia del canal y los puertos fueron fendmenos observados tal como
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ocurrieron en la realidad del comercio transoceanico, sin intervencion o simulacion de

laboratorio.

3.2. Diseio de la investigacién

El disefio metodoldgico de la investigacion se estructur6 como un proceso
secuencial de caracter proyectivo, organizado en fases operativas sistematicas que
permitieron abordar progresivamente la resiliencia y competitividad del Hub Logistico de

Panama. La investigacion se desarroll6 mediante las siguientes fases:
Fase 1: Concepcidn, exploracion preliminar y delimitacion del problema

En la etapa inicial, se determin6 el punto de partida del estudio mediante una
exploracion diagnéstica preliminar basado en la revision de noticias, informes técnicos y
documentos de actualidad del sector logistico y maritimo. Dada la amplitud y complejidad
de las dinamicas geopoliticas globales, se procedioé a acotar y delimitar el problema de
investigacion, definiendo los objetivos orientados especificamente al analisis de los

recursos hidricos de canal de Panama y cierres en el estrecho de Ormuz.
Fase 2: Fundamentacion tedrica y revision documental

Posteriormente, se llevo a cabo una exhaustiva revision bibliografica, doctrinal y
normativa que sustento la construccidn del Marco Tedrico (Capitulo Il). En esta etapa se
sistematizaron los antecedentes del estudio, las bases tedricas sobre logistica,
geopolitica y resiliencia, el marco legal vigente y el sistema de variables de la

investigacion.
Fase 3: Disefo y validacion del instrumento

De manera paralela al inicio de la elaboracién del marco metodoldgico, se diseid
el instrumento de recoleccion de datos (cuestionario). Posteriormente, se sometié dicho
instrumento a un proceso de validacion por juicio de un experto, con el fin de evaluar la
claridad, pertinencia, suficiencia y coherencia tematica de los items formulados antes de

su aplicacion definitiva.

Fase 4: Recoleccion de informacion de campo
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Una vez perfeccionado el instrumento, se procedié a su administracién y aplicacion
a la muestra o informantes claves seleccionados (expertos, actores estratégicos y
profesionales del sector logistico y maritimo). En esta fase se gestion6 el envio,

seguimiento y recepcion de las respuestas y aportes brindados por los entrevistados.
Fase 5: Procesamiento, analisis y triangulacion de datos

Tras recopilar los resultados del trabajo de campo, se procedi6 al procesamiento y
analisis cualitativo y cuantitativo de la informacion recolectada. Asimismo, se ejecutd un
proceso de triangulacion de datos, mediante el cual se contrastaron las evidencias
empiricas obtenidas con los referentes tedricos consolidados en el Capitulo Il y la

documentacion técnica analizada.
Fase 6: Formulacion de la propuesta (Factibilidad proyectiva)

A partir de los resultados y el diagnostico derivado de la triangulacion, se procedio
al disefio y formulacion de una propuesta de lineamientos estratégicos orientada a
incrementar la resiliencia y competitividad del Hub Logistico de Panama ante escenarios
geopoliticos adversos. Cabe precisar que, de acuerdo con el alcance proyectivo de la
investigacion, la propuesta se presenté a nivel de disefio formal y conceptual, sin llegar

a su ejecucion o implementacion practica.

3.3. Poblacion y muestra

a) Definicion y delimitacidn de la poblacion

La poblacién o universo del estudio estuvo constituida por los profesionales activos
en el sector logistico, maritimo de Panama, especificamente en el sector de agencias
navieras. Para garantizar la idoneidad y pertinencia de la informacién recopilada, se

establecieron los siguientes criterios de inclusion y exclusion:
Criterios de inclusién:

e Profesionales vinculados laboralmente a agencias navieras que operan

dentro del sistema maritimo panamenio.
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e Personal con un perfil de liderazgo u operativo directo en la toma de
decisiones y atencion a lineas maritimas e infraestructuras clave (Canal de

Panama y terminales portuarias).

e Experiencia laboral igual o superior a 10 afios en el ambito de las agencias

navieras.
Criterios de exclusion:

e Personal administrativo o de soporte técnico sin relacion ni responsabilidad

directa con las operaciones maritimas o la atencién a buques.

e Profesionales del sector con una trayectoria menor a 10 afios en el ambito

operativo naviero.
b) Tamafio de la poblacion (N)

Dado que el universo abarca a la totalidad de colaboradores e intermediarios
operativos del sector maritimo y agencias navieras del pais, el tamafio de la
poblacién se consideré como una poblacion inaccesible de forma censal por sus
dimensiones y dinamismo operativo. Por esta razon, el estudio prescindié del
calculo numérico de un universo finito para centrarse en un muestreo cualitativo de

alta especializacion.
c) Tipo de muestreo

Se empledé un muestreo no probabilistico de tipo intencional (o por juicio)

(Hernandez Sampieri et al., 2014; Patton, 2002). La eleccién de este tipo de muestreo

obedecié a la necesidad de contar con informantes clave que tuvieran un conocimiento

profundo y cualificado sobre la dinamica comercial en Panama.

Las agencias navieras actuan como la representacién directa de diversos

armadores y clientes globales con intereses en los activos estratégicos panamefos

(Canal de Panama, puertos de transbordo y nodos intermodales). En consecuencia, este

personal especializado constituye la fuente primaria idonea para analizar el

comportamiento y la demanda de los clientes ante eventos disruptivos internacionales,
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tales como cierres o bloqueos en estrechos estratégicos globales y congestiones en las

rutas maritimas.
d) Tamafo de la muestra (n) y criterio de seleccion

La muestra quedd conformada por un total de seis (n = 6) informantes clave. El
tamafo muestral se justific6 bajo el criterio de saturacion y relevancia cualitativa
(Creswell, 2014), priorizando el nivel de especializacion, la riqueza conceptual de la
informacion y la experiencia operativa directa de los participantes por encima de la

representatividad estadistica.
e) Caracteristicas de los participantes

Los participantes seleccionados contaban con mas de 10 afos de experiencia
continuada en el sector de agencias navieras y desempefnaban los siguientes cargos

directivos y operativos:
Informante 1: Chief Operating Officer (COQ) / Director de Operaciones.
Informante 2: Chief Officer Operator / Jefe de Operaciones Navieras.
Informante 3: Supervisor de Operaciones Navieras |.
Informante 4: Supervisor de Operaciones Navieras |I.
Informante 5: Coordinadora de Operaciones Navieras |.

Informante 6: Coordinador de Operaciones Navieras II.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica e instrumento 1

Para el desarrollo de la presente investigacion se definié como técnica principal la
encuesta, orientada a obtener informacién de fuentes primarias mediante la consulta a

informantes clave del sector de agencias navieras en Panama.
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Como instrumento especifico de recoleccién de datos se disefid un cuestionario de
respuesta mixta (cuantitativo-cualitativo), estructurado con el objetivo de evaluar el nivel
de competitividad del Hub Logistico de Panaméa frente a las crisis y tendencias

geopoliticas e hidricas del comercio maritimo internacional.
Estructura y caracteristicas del instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Competitividad y Resiliencia del Hub

Logistico de Panama
Numero total de items: 7 items.

Técnica de validacién previa: Juicio de expertos (matriz de evaluacion de

pertinencia, coherencia y redaccion).

En el cuestionario disenado se abarcaron un total de cuatro dimensiones asociadas

a las tres variables de estudio del proyecto:

1. Disrupcién Global y Reenrutamiento: Se evalud la percepcion sobre el impacto
de las tensiones geopoliticas globales (como las del Estrecho de Ormuz) y cdmo estas
influyeron en el transito y las oportunidades de crecimiento para Panama (abordada

mediante los items 1y 2).

2. Restricciones Hidricas y gestion de transitos y reservas: Se midi6 el grado de
afectacién por la reduccidn de calado derivada de la falta de lluvias, el incremento
porcentual de costos en subastas (periodo 2025-2026) y los factores que explicaron la

preferencia de los clientes por las subastas (abordada mediante los items 3, 4 y 5).

3. Resiliencia Estratégica del Hub: Se analizé el nivel de competitividad vy
preparaciéon del conglomerado logistico panameno frente a otros centros de la region
ante escenarios de crisis internacionales compuestas (abordada mediante el item 6).

4. Capacidad de Respuesta y Mejora de Servicios: Se recopilaron las propuestas,
medidas estratégicas y acciones prioritarias planteadas por los expertos para optimizar
la respuesta del sistema logistico y sostener su ventaja competitiva (abordada mediante

el item 7).
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Se empleé una escala de medicion combinada o mixta, estructurada con

respuestas tanto cuantitativas como cualitativas:

Escala ordinal de apreciacion de 5 niveles (tipo Likert): Se utilizé en los items 1, 2,
3 y 6, mediante los cuales se evaluaron niveles de impacto, influencia, afectacion y
competitividad a través de opciones graduadas de cinco alternativas (por ejemplo: Sin

impacto a Impacto critico, o Nada competitivo a Muy competitivo).

Escala ordinal por rangos cuantitativos: Se aplicé en el item 4, donde se midi6 el
incremento en los sobrecostos de subastas mediante categorias numéricas cerradas de

intervalos porcentuales.

Escala de respuesta abierta (cualitativa y proyectiva): Se incorpor6 como
complemento de profundizacion en el apartado de "Comentario / Justificacion" de los
items valorativos, y se utilizd de forma exclusiva en los items 5 y 7 para recopilar el

analisis técnico y las recomendaciones estratégicas de los especialistas.

Duracion aproximada de aplicacion: De 15 a 20 minutos.

3.5. Validez y confiabilidad del instrumento
Validez de contenido

La validez de contenido del cuestionario se determiné mediante la técnica de juicio
de expertos, procedimiento exigido por las Normas de Titulacién de la Universidad
Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICYT) para verificar que las preguntas del
instrumento midan con exactitud las variables, dimensiones e indicadores definidos en la

matriz de operacionalizacion.

Perfil del Juez Evaluador: La evaluacion del instrumento estuvo a cargo de dos
profesionales y docentes universitarias especialistas en Docencia Superior, una de ellas
vinculada a la Universidad de Ciencia y Tecnologia (UNICYT) y la otra a la Universidad
Metropolitana de Educacién, Ciencia y Tecnologia (UMECIT). La integracion de ambos

perfiles permitié6 combinar la experiencia técnica y operativa del sector maritimo con un

Pagina 63



Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

sélido dominio metodoldgico y pedagdgico, garantizando asi el rigor formal, la coherencia

instruccional y la validez integral de la herramienta de recoleccion de datos.

Criterios Evaluados: El juicio de las dos expertas se llevd a cabo mediante la
aplicacién de una matriz formal de evaluacién en la que se examinaron rigurosamente

los siguientes criterios técnicos y metodologicos:

Pertinencia: Evaluacion de la congruencia directa entre cada item y los objetivos

especificos del estudio.

Coherencia y correspondencia: Verificacion de la alineacién de las preguntas con
las variables (independiente, interviniente y dependiente), las cuatro dimensiones y sus

respectivos indicadores.

Tipo de pregunta: Pertinencia de las escalas ordinales de 5 niveles, los rangos
cuantitativos y los campos de respuesta abierta para la recoleccion de informacion

cuantitativa y cualitativa.

Claridad y redaccién: Sintaxis, comprensibilidad y ausencia de ambigliedades en la

formulacién de los items.

Resultado de la Evaluacion: En la matriz de validacién individual por item, las dos
especialistas evaluadoras dictaminaron como "Adecuado” (A) el 100% de los renglones
analizados (items del 1 al 7) en los rubros de Objetivo, Variable, Dimension, Indicador,

tipo de Pregunta y Redaccion.

Con base en el analisis integral del instrumento, las evaluadoras emitieron un
dictamen final favorable, certificando de manera explicita que si considero valido el
instrumento para su aplicaciéon en la muestra seleccionada del sector de agencias

navieras.

Confiabilidad

Para la determinaciéon de la confiabilidad del instrumento, en concordancia con el

enfoque de la investigacion y la escala de la muestra, se utilizé la técnica de triangulaciéon
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de datos. Este procedimiento garantizé la consistencia, estabilidad y rigor cualitativo-

cuantitativo de la informacion recabada, reduciendo el sesgo individual.

La triangulacion de datos se ejecutdé mediante las siguientes acciones

metodoldgicas:

Triangulacion inter informantes: Se realizé un analisis comparativo cruzado entre
las respuestas brindadas por los distintos especialistas y agentes navieros de la muestra,
identificando puntos de convergencia y patrones de recurrencia en sus valoraciones

operativas.

Contrastacion con fuentes documentales: Los hallazgos primarios obtenidos del

cuestionario se contrastaron con las bases tedricas y antecedentes.

3.6. Procedimiento de la investigaciéon

La ejecucion de la presente investigacion se desarrolldé de manera sistematica a
través de un conjunto de fases cronolégicas que abarcaron desde los primeros
acercamientos institucionales hasta la consolidacion del informe final, asegurando la

trazabilidad operativa del estudio:

Fase 1: Acercamiento preliminar y validacién del instrumento (27 de julio a 1 de
agosto de 2026)

El proceso inicio el lunes 27 de julio de 2026 mediante un acercamiento verbal
preliminar con la Gerencia de Excelencia Operacional de la empresa Norton Lilly
International Panama, S.A., con el fin de presentar los objetivos de la investigacion y
evaluar la viabilidad de la aplicacion del instrumento. De manera simultanea, durante esa
misma jornada se confirmd de forma verbal la disposicién de participacion de los
especialistas que conformarian la muestra. En paralelo, el 27 de julio de 2026 se remitio
la propuesta inicial del cuestionario a las docentes expertas evaluadoras para dar inicio
al proceso de validacion por juicio de expertos. Durante los dias posteriores se
efectuaron los ajustes y correcciones pertinentes derivados de las observaciones
recibidas, obteniéndose la aprobacion formal del instrumento el sabado 1 de agosto de
2026.
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Fase 2: Tramitacion de autorizaciones formales (5 de agosto de 2026)

Una vez aprobada la version definitiva del cuestionario, se procedio a la
formalizacién de los permisos institucionales. El martes 5 de agosto de 2026 se obtuvo
la carta de autorizacion oficial debidamente firmada por la Gerencia de Excelencia
Operacional, con lo cual se habilité formalmente el acceso al personal técnico y operativo

para la recoleccion de los datos.
Fase 3: Aplicacion del instrumento en campo (5 a 7 de agosto de 2026)

Durante el periodo comprendido entre el miércoles 5 y el viernes 7 de agosto de
2026, se llevd a cabo el levantamiento de informacion mediante la administracion del
cuestionario a los profesionales seleccionados. Durante esta fase se entrego el
consentimiento informado correspondiente y se recopilaron tanto las valoraciones
cuantitativas escalares como las aportaciones cualitativas en los campos de observacion

y propuesta.

Fase 4: Procesamiento de datos y redaccién de resultados (8 a 14 de agosto de
2026)

Finalizado el trabajo de campo, entre el sabado 8 y el lunes 10 de agosto de 2026
se realizd la tabulacidn, codificacion y procesamiento analitico de la informacion
recolectada. Con base en los hallazgos cuantitativos y el analisis de contenido cualitativo,
entre el 10y el 13 de agosto de 2026 se desarrollé el Capitulo IV relativo a la presentacion
e interpretacion de resultados. Finalmente, el proceso culminé el viernes 14 de agosto
de 2026 con la integracion total de la memoria del proyecto y la entrega formal del

documento final de investigacion.

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y analisis de la informacion se estructur6 conforme al enfoque
mixto de la investigacion, articulando técnicas cuantitativas y cualitativas para interpretar

los datos recabados de los informantes clave y las fuentes documentales del sector.

Procesamiento y analisis de datos cuantitativos
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Software empleado: Se utilizé Microsoft Excel para la sistematizacién, tabulacion
y depuracion de la matriz de datos primarios obtenidos mediante el cuestionario

semiestructurado.

Tipo de analisis: Analisis estadistico descriptivo, ajustado al tamafo de la muestra

de especialistas clave.

Indicadores calculados: Frecuencias absolutas (f) y porcentajes relativos (%) para
medir distribuciones de respuesta en indicadores como el impacto geopolitico en
la reorientacién de rutas (100% alto o critico), afectacion operativa por reducciéon
de calado (83.4%), sobrecostos de subasta (66.7% superior al 100%) y la

calificacion de competitividad del hub (66.7%).
Procesamiento y analisis de datos cualitativos

Técnica de analisis: Analisis de contenido y analisis tematico estructurado

mediante codificacién categodrica.

Procedimiento: Las justificaciones, observaciones y propuestas cualitativas
recabadas en el instrumento se agruparon en patrones recurrentes y unidades de

significado conceptual.

Sistematizaciéon: Se categorizé la informacion cualitativa para fundamentar la
propuesta de investigacion, organizando los hallazgos en cuatro ejes estratégicos:
sostenibilidad e infraestructura hidrica, digitalizacion de procesos, flexibilidad

comercial y expansion del transbordo bimodal.
Triangulacion de datos (Enfoque mixto)

Sintesis interpretativa: Se consolidé una matriz de triangulacién que vinculé la
teoria, la evidencia cuantitativa y el contexto cualitativo, garantizando la validez

interpretativa y la resiliencia de las conclusiones del estudio

3.8. Consideraciones éticas
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En el desarrollo del presente estudio se contemplaron estrictos principios éticos que
rigieron la recoleccion, el tratamiento y la divulgacion de la informacion, garantizando la
proteccion de los participantes y el cumplimiento de la normativa legal e institucional

vigente.

a) Consentimiento informado de los participantes: Se disefid y aplicé un Formulario
de Consentimiento Informado a cada uno de los profesionales encuestados. Mediante
este documento se informaron los objetivos del estudio, la naturaleza de la participacion,
la duracion estimada de la encuesta y el caracter plenamente voluntario del proceso,
asegurando la facultad de cada participante para abstenerse de responder o retirarse en

cualquier momento sin repercusion alguna.

b) Anonimato y confidencialidad de las respuestas: Se garantizo la discrecion total
de las identidades de los participantes. El procesamiento y analisis de las respuestas se

realiz6 mediante la agregacion de datos y la codificacion de fuentes.

c) Manejo seguro y restringido de datos personales (Ley 81 de 2019 de Panama):
El tratamiento, almacenamiento y proteccion de la informacién recolectada se efectuo en
estricto apego a los principios de confidencialidad, finalidad, seguridad y lealtad
consagrados en la Ley 81 de 2019 sobre Proteccion de Datos Personales de la Republica
de Panama. Los registros digitales recopilados se resguardaron en dispositivos de
almacenamiento con acceso restringido mediante contrasefia, bajo la custodia exclusiva

de la autora responsable.

d) Uso exclusivamente académico: Se hizo constar explicitamente a los
participantes que los datos cuantitativos y cualitativos recopilados se utilizaron
unicamente con fines cientificos y académicos para el desarrollo de la investigacion de
tesis. Los hallazgos no fueron comercializados ni cedidos a terceros para fines ajenos al

estudio.

e) Autorizacion formal de la organizacion: Se gestioné y obtuvo la debida
autorizacion institucional de la empresa Norton Lilly International Panama, S.A., mediante

una nota firmada por la autoridad competente (Gerencia de Excelencia Operacional), la
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cual faculté el desarrollo del trabajo de campo y el acceso al personal técnico de la

organizacion.

f) Salvaguardas sobre poblacion vulnerable: Se precisa que la investigacion no
involucré poblacién en condicion de vulnerabilidad (tales como menores de edad,
pacientes o adultos mayores). La poblacion objetivo estuvo integrada exclusivamente por
profesionales adultos, especialistas y ejecutivos en pleno ejercicio de sus capacidades

dentro del sector maritimo y logistico.
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CAPITULO IV
RESULTADOS, ANALISIS Y PROPUESTA
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Capitulo IV. Resultados, analisis y propuesta

El presente capitulo tuvo como propdsito presentar y analizar los resultados

obtenidos en la investigacion, articulandolos directamente con el disefio de la propuesta

estratégica para el Hub Logistico de Panama. En la primera seccion, se expusieron los

hallazgos relativos al impacto geopolitico, la crisis hidrica y las afectaciones econémicas

identificadas en el sector maritimo-portuario. Posteriormente, se desarrollé el analisis

integrado de estos datos, lo que dio paso a la formulacion de la propuesta estructurada

en cuatro ejes estratégicos orientados a fortalecer la competitividad y resiliencia del nodo

logistico.

4.1. Resultados del diagnéstico

Tabla 2. Objetivo Especifico 1: Tendencias y crisis geopoliticas mundiales

Indicador / item

Resultado

Cuantitativo (n=6)

Hallazgos Cualitativos Integrados

Impacto de
tensiones en

Ormuz (item 1)

50.0% Critico / Muy
alto (3/6)

Se registré un aumento en las consultas
sobre rutas seguras, lo que evidencio que los
clientes priorizaron la continuidad vy
previsibilidad operativa. Se observdé que

Panama absorbié flujos energéticos y de

50.0% Alto (3/6) carga general desviados de Ormuz; aunque
esto elevo fletes, seguros y tiempos, se
consolidéo la ruta panamefia como una
alternativa confiable.

Influencia 50.0% Influyen Se determind que las crisis globales

geopolitica en
crecimiento
(item 2)

significativamente
(3/6)

redirigieron volumenes hacia vias maritimas
estables. Esto reforzo el valor estratégico de

la posicion geografica de Panama,
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abriéndose nuevas oportunidades de transito

y transbordo frente a zonas de conflicto.

50.0% De manera

determinante (3/6)

Nota: elaboracion propia.

Tabla 3. Objetivo Especifico 2: Impacto operativo y comercial en el Canal y ambito logistico

Indicador / item

Resultado Hallazgos Cualitativos Integrados

Cuantitativo

(n=6)
Afectacion por 50.0% Se constaté que la restriccidon hidrica
reduccion de Afectacion limitd la capacidad de carga por buque,

calado (item 3)

moderada (3/6) forzando a las navieras a incrementar viajes o

16.7% realizar trasbordos terrestres
. (o]

- (ferrocarril/camién). Esto alterd la planificacion
Afectacion alta
(1/6) de servicios, redujo frecuencias y afectd la

rentabilidad directa de las operaciones.

16.7%
Afectacién

critica (1/6)

16.7%
Afectacion leve
(1/6)

Costo
por
(item 4)

adicional

subastas

66.7% Mas del Se evidencié que el mecanismo de
100% de subasta generd sobrecostos significativos.
incremento Hubo un aumento en mas del 100% ,
(4/6)
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16.7% Entre duplicando o triplicando la tarifa habitual en
26% y 50% periodos de alta congestion.
(1/6)

16.7% Entre
10% vy 25%

(1/6)
Factores de Analisis Se identifico que la indisponibilidad de
preferencia por Cualitativo bookings regulares, combinada con la urgencia
subastas (item 5) Directo de la carga, constituyo el principal detonante.

Se asumieron sobrecostos financieros para
garantizar tiempos definidos y evitar demoras

en compromisos comerciales.

Nota: elaboracion propia.

Tabla 4. Objetivo Especifico 3: Capacidad de respuesta, competitividad vy

recomendaciones
Indicador / item Resultado Hallazgos Cualitativos Integrados
Cuantitativo
(n=6)
Competitividad 50.0% Muy Se evalu6 que Panama conservo
ante crisis competitivo (3/6)  ventajas sdélidas por su posicion geografica,
cruzada (item 6) 16.7% conectividad  directa interoceanica 'y
. (o]

N ecosistema de servicios integrados. Pese a
Competitivo (1/6) o .

que la falta de agua limit6é la capacidad, las

rutas alternas resultaron mas largas o

16.7% inseguras, manteniéndose el liderazgo

regional.
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Moderadamente

competitivo (1/6)

16.7% Poco
competitivo (1/6)

Medidas Analisis Medidas Propuestas:
estratégicas Cualitativo Directo o ) .

, Recurso Hidrico: Se planteé garantizar
prioritarias (ltem

) el suministro de agua (ejemplo: desarrollo de

Proyecto Rio Indio).

Digitalizacion 'y  Procesos:  Se
recomendo digitalizar tramites y flexibilizar

normativas para agilizar el paso.

Gestion Comercial: Se sugirié ofrecer
tarifas flexibles, cupos asegurados vy
esquemas de reserva a largo plazo
(LOTSA).

Infraestructura: Se propuso ampliar la
capacidad portuaria y las opciones de

transbordo bimodal.

Nota: elaboracion propia.
4.2. Analisis e interpretacion de los resultados

Triangulacion del Objetivo Especifico 1: Tendencias y crisis geopoliticas

mundiales

Se constatd una alta sensibilidad ante disrupciones externas, donde el 100.0% de

los expertos valor6 el impacto de la crisis en Ormuz entre Alto y Critico/Muy alto, el
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100.0% afirmo que estos eventos influyeron de manera significativa o determinante en la
reorientacion de barcos hacia Panama. Cualitativamente, se registré un incremento en

las consultas sobre rutas seguras y la absorcion de carga desviada.
Triangulacion con el Marco Teodrico:

Se triangularon estos hallazgos con la base tedrica de Vulnerabilidad en Puntos de
Estrangulamiento (Chokepoints) (Rodrigue, 2020; Stopford, 2009; Verschuur et al., 2025)
y Modelos de Reenrutamiento Maritimo Global. Estos resultados concordaron con los
planteamientos de Sanz (2022) y Santana (2026), quienes explicaron que la inestabilidad
politica y juridica en estrechos estratégicos como Ormuz altera la estabilidad de las rutas
comerciales habituales. Se demostré empiricamente como la incertidumbre en pasos
vulnerables redirige volumenes hacia la ruta panamefa por considerarse un paso

geopoliticamente mas estable.
Brechas y Necesidades ldentificadas:

Se detectd una brecha en la capacidad de anticipacion y prevision del hub frente a
desvios inesperados de gran escala. Surgi6é la necesidad de implementar sistemas de
inteligencia logistica y monitoreo de trafico global para prever aumentos repentinos en la

demanda de transito.
Triangulacion del Objetivo Especifico 2: Impacto operativo y comercial en el Canal

Se evidencié que el 83.4% de la muestra percibié afectaciones de moderadas a
criticas debido a la reduccidn de calado, obligando al aligeramiento de carga y al uso de
transbordo terrestre. Comercial, el 66.7% reportd que el costo de las subastas generd
incrementos superiores al 100% sobre la tarifa habitual, impulsados por la urgencia de

los compromisos comerciales.
Triangulacion con el Marco Teodrico:

Estos datos se confrontaron con la base teérica de Vulnerabilidad Operativa por
Variabilidad Climatica en Vias Interoceanicas (Goldratt & Cox, 1984; Berle et al., 2011;

Fuentes & Munim, 2025), la cual establece que los eventos hidrometeoroldgicos en el
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Lago Gatun actuan como un cuello de botella fisico infranqueable. Asimismo, se alined
con el antecedente de Fuentes & Munim (2025), confirmandose que la variabilidad
climatica induce decisiones preventivas en las navieras, las cuales asumen sobrecostos
severos de reservacion previa y subastas en segmentos de alto valor

(portacontenedores) para evitar retrasos.
o Brechas y Necesidades Identificadas:

Se identifico una brecha critica entre la capacidad hidrica del sistema y la rigidez
de la oferta de transitos. Se determiné la necesidad de ejecutar proyectos de ampliacion
de cuencas hidricas como el proyecto rio indio, flexibilizar los esquemas comerciales de
reservacion a largo plazo (LOTSA) y optimizar el sistema de transbordo bimodal

(ferrocarril/camién) para mitigar la sobrecarga financiera de las subastas.

Triangulacion del Objetivo Especifico 3: Capacidad de respuesta, competitividad y

recomendaciones

Se registré que el 66.7% de los especialistas evalud la competitividad del hub como
muy competitiva o competitiva, sustentada en la posicién geografica, la conectividad
interoceanica y la infraestructura portuaria. No obstante, un 33.4% senal6 un nivel de

competitividad moderado o bajo debido a la congestidn y los costos.
Triangulacion con el Marco Tedrico:

Se trianguld este comportamiento con la base tedrica de Resiliencia y Capacidad
de Resistencia en la Infraestructura Logistica Maritima (Rice & Caniato, 2003; Sheffi,
2005; Ivanov, 2021). Los resultados revalidaron las conclusiones del antecedente de
Castillo (2025), demostrando que la resiliencia del sistema logistico panamefio reside en
su flexibilidad estructural e intermodalidad (Canal, puertos y ferrocarril), lo que le permite
absorber choques externos y adaptarse a la reconfiguracion de rutas.

Brechas y Necesidades Identificadas:
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Se evidencid una brecha en la integracion tecnolégica e interinstitucional del
conglomerado logistico. Se fundamento la necesidad de estructurar la propuesta final

sobre cuatro pilares estratégicos:
1. Sostenibilidad hidrica: Garantizar la disponibilidad de agua a largo plazo.

2. Digitalizacion de procesos: Agilizar tramites y reducir tiempos de espera

administrativos.

3. Adaptabilidad comercial: Ofrecer esquemas tarifarios y de reserva con

mayor previsibilidad.

4. Infraestructura bimodal: Aumentar la capacidad del transbordo seco entre

el Atlantico y el Pacifico.

4.3. Fundamentacion de la propuesta

Se fundamenté la propuesta estratégica a partir del diagndéstico con expertos (n =
6) y el marco tedrico, con el fin de fortalecer la resiliencia del Hub Logistico de Panama

frente a las restricciones hidricas y las tensiones geopoliticas globales.

Garantia del recurso hidrico: Se planted ejecutar proyectos de nuevos embalses
(como el del Rio Indio) y optimizar el reciclaje de agua en las esclusas para asegurar el

calado de los buques y mantener los transitos diarios.

Ampliacion de la capacidad portuaria e intermodal: Se destacé la relevancia de
desarrollar las futuras terminales de Corozal y Telfer, ya que permitirian agregar entre 5
y 6 millones de TEU anuales a la capacidad de transbordo y consolidar la conectividad

intermodal del pais.

Fortalecimiento del transbordo bimodal: Se propuso ampliar la capacidad del
ferrocarril y del transporte terrestre para mover la carga por via terrestre entre los puertos

del Atlantico y del Pacifico cuando la via acuatica enfrente limitaciones operativas.
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Digitalizacion y agilizacion de tramites: Se recomendd implementar plataformas
digitales unificadas que simplifiquen los procesos aduaneros y portuarios, reduciendo los

tiempos de espera de las embarcaciones.

Flexibilidad y previsibilidad comercial: Se sugirié establecer cupos de reserva a
largo plazo (sistema LOTSA) y esquemas tarifarios estables para evitar los sobrecostos
de las subastas y proteger a los clientes clave. Ademas de flexibilizar las estrictas
regulaciones y consecuencias ante los errores impuestas por la autoridad del canal de

Panama.

Se determind que la aplicacion coordinada de estas medidas permitira superar los
limites operativos locales, reducir los costos por congestion y asegurar la competitividad

del pais ante las perturbaciones del comercio internacional.

4.4. Objetivos y principios de la propuesta

Objetivo General

Fortalecer la resiliencia, capacidad operativa y competitividad del Hub Logistico de
Panama mediante una estrategia integral que mitigue los impactos de la variabilidad

climatica y las disrupciones geopoliticas globales.
Objetivos Especificos

Garantizar la disponibilidad hidrica: Desarrollar e implementar proyectos de
reservorios hidricos (como la cuenca del Rio Indio) e innovaciones tecnoldgicas en las

esclusas para asegurar los niveles de calado y la continuidad de los transitos diarios.

Expandir la capacidad portuaria e intermodal: Desarrollar las terminales de Corozal
y Telfer para incorporar entre 5 y 6 millones de TEU anuales a la capacidad de

transbordo, consolidando el sistema bimodal (ferrocarril y transporte terrestre).

Digitalizar la gestion logistica: Implementar una plataforma digital unificada e
interoperable entre las entidades aduaneras, portuarias y maritimas para agilizar

tramitaciones y reducir el Canal Water Time.
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Asegurar la previsibilidad comercial: Estructurar esquemas tarifarios estables y
cupos de reserva plurianuales (sistema LOTSA) para mitigar la volatilidad financiera de

las subastas y fidelizar a los segmentos de alto valor.
Principios de la Propuesta

Resiliencia sistémica: Enfoque orientado a la adaptabilidad continua y a la
absorcion proactiva de perturbaciones geopoliticas y climaticas, superando la respuesta

reactiva tradicional.

Intermodalidad y complementariedad: Integracion eficiente entre la via acuatica, el
ferrocarril y el transporte terrestre como una estructura logistica unificada que garantice

la continuidad del flujo de carga.

Sostenibilidad hidrica y ambiental: Priorizacion de la seguridad de la cuenca

hidrografica como eje fundamental para la viabilidad operativa a largo plazo.

Eficiencia e interoperabilidad digital: Optimizacion de procesos mediante el
intercambio transparente, automatizado y en tiempo real de informacién entre todos los

actores de la cadena logistica.

Previsibilidad comercial y competitividad: Garantia de condiciones tarifarias y
tiempos de transito estables para mantener al pais como la opcién preferida frente a rutas

globales alternativas.

4.5. Componentes de la propuesta

4.5.1. Componente 1
Sostenibilidad e Infraestructura Hidrica

Descripcién: Desarrollo de proyectos de infraestructura hidrica para garantizar el

suministro de agua dulce en la cuenca del Canal y asegurar la navegabilidad continua.

Acciones clave: Ejecucion del proyecto del reservorio multipropdsito en la cuenca
del Rio Indio.
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Actores clave: Autoridad del Canal de Panama (ACP) y Ministerio de Ambiente
(MiAmbiente).

Meta / Indicador: Garantizar un calado minimo operativo permanente y mantener la
oferta de transitos diarios sin depender exclusivamente de las variaciones estacionales.
4.5.2. Componente 2

Expansién Portuaria e Integracion Bimodal

Descripcidn: Incremento de la capacidad fisica de almacenamiento y aceleracion

del transbordo de carga por via seca entre el Atlantico y el Pacifico.

Acciones clave: Desarrollo y licitacion de las terminales portuarias de Corozal y
Telfer; ampliacion de las frecuencias y capacidad operativa del Ferrocarril Interoceanico

y de los corredores de transporte terrestre de carga.

Actores clave: Autoridad Maritima de Panama (AMP), ACP, operadores portuarios

privados y Panama Canal Railway Company.

Meta / Indicador: Incorporar entre 5 y 6 millones de TEU anuales a la capacidad

nacional de transbordo y aumentar el volumen de carga movilizada por tierra.

4.5.3. Componente 3

Digitalizacion e Interoperabilidad Logistica

Descripcién: Unificacion e integracion tecnoldgica de las plataformas de gestion de

carga y documentacién maritima.

Acciones clave: Creacién de un Ventanilla Unica Logistica interoperable que integre
los sistemas del Canal, Aduanas y los puertos para automatizar la liberacién de carga y

trazabilidad en tiempo real.

Actores clave: Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental (AIG),
Autoridad Nacional de Aduanas (ANA), AMP y ACP.
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Meta / Indicador: Reducir los tiempos muertos de tramitacion administrativa y

optimizar el tiempo de espera de los buques.

4.5.4. Componente 4

Flexibilidad Comercial y Previsibilidad Operativa

Descripcidon: Redisefio de las politicas de tarifas y esquemas de reserva para
proteger a los clientes estratégicos ante coyunturas de alta demanda o escasez de

Cupos.

Acciones clave: Ampliacion del sistema de reservas a largo plazo (LOTSA),
establecimiento de techos o mecanismos de autorregulaciéon en los precios de subasta y

creacion de paquetes integrados de servicios para buques de alto valor agregado.

Actores clave: Vicepresidencia de Negocios de la ACP y asociaciones navieras

internacionales.

Meta / Indicador: Estabilizar los costos de transito para las lineas regulares
(portacontenedores) y reducir la volatilidad financiera provocada por las subastas de

Cupos.

4.6. Plan de implementacion e indicadores

Fases de implementaciéon
Corto plazo (0 a 12 meses) - Digitalizacién y regulacion comercial:

Se contempla el desarrollo de la Ventanilla Unica Logistica para agilizar la

tramitacion documental de las embarcaciones.

Se plantea el redisefo de las subastas de transitos y la expansién del sistema de

reservas a largo plazo (LOTSA).

Responsables: Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental (AIG),
Autoridad Nacional de Aduanas (ANA), Autoridad Maritima de Panama (AMP) y
Autoridad del Canal de Panama (ACP).
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Mediano plazo (1 a 3 afos) - Capacidad portuaria y transbordo terrestre:

Se propone iniciar el proceso de licitacion y desarrollo de las terminales de Corozal

y Telfer.

Se establece el incremento de frecuencias del ferrocarril interoceanico y de la

capacidad del transporte terrestre entre ambos océanos.

Responsables: ACP, AMP, Ministerio de Obras Publicas (MOP) y Panama Canal

Railway Company.

Largo plazo (3 a 5 anos) - Seguridad hidrica: Se plantea la construccion del

reservorio multipropadsito en la cuenca del Rio Indio
Responsables: ACP, Ministerio de Ambiente (MiAmbiente) y Gobierno Nacional.
Indicadores de gestion y resultado

Calado operativo continuo: Mide los pies de calado maximo en época seca. La meta

es mantener un calado permanentemente para los segmentos panamax y neo panamax.

Capacidad portuaria adicional: Mide el volumen de carga que el sistema puede
recibir. La meta es incorporar entre 5 y 6 millones de TEU anuales con las nuevas

terminales de Corozal y Telfer.

Absorcion de carga por via seca: Mide el porcentaje de contenedores movilizados

por ferrocarril y camion. La meta es incrementar el transbordo bimodal.

Tiempos de tramitacién documental: Mide las horas promedio para liberar buques

y carga. La meta es reducir los tiempos muertos administrativos.
Estabilidad de costos de transito: Mide la variacién porcentual de los precios en las

subastas. La meta es mantener la volatilidad tarifaria mas baja de lo actual.

4.7. Validacion conceptual de la propuesta

La validacion de la propuesta se desarrollé desde un enfoque metodoldgico interno

y conceptual. Esta fase se fundamentd en la integracion analitica entre el diagndstico
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empirico recabado de los seis especialistas consultados y los postulados del marco
tedrico. Se precisa que este procedimiento no constituyé una evaluacion externa
posterior de la propuesta final por parte de un panel independiente, sino la verificacion

de su consistencia técnica, factibilidad y pertinencia frente a los hallazgos del estudio.

Criterios de evaluacién aplicados

o« Coherencia interna: Se verific6 que cada accidn estratégica guardara
correspondencia directa con las brechas detectadas en el diagndstico empirico y

en la triangulacion.

o Factibilidad técnica y operativa: Se evalud la viabilidad de ejecutar los proyectos
de infraestructura (Rio Indio, Corozal y Telfer) y los desarrollos digitales dentro del

marco institucional panamefio.

« Pertinencia y oportunidad: Se constatd el grado de respuesta que ofrecen las
medidas ante la incertidumbre del comercio internacional, los eventos climaticos

y las crisis geopoliticas en puntos de estrangulamiento globales.
Resultados de la validacién por eje

o Sostenibilidad hidrica: Se validoé que el desarrollo del reservorio en la cuenca del
Rio Indio representa la solucion de fondo indispensable para preservar el calado

y la previsibilidad operativa del Canal.

e Expansion portuaria e integracién bimodal: Se respaldé la incorporacion de las
terminales de Corozal y Telfer, concluyendo que afadir entre 5 y 6 millones de
TEU anuales fortalece la capacidad de transbordo y convierte al corredor seco en

un respaldo efectivo ante restricciones en la via acuatica.

. Digitalizacién de procesos: Se aprobé la implementacion de la Ventanilla Unica
Logistica, reconociéndola como una medida de rapida ejecucion para reducir

tiempos muertos y costos administrativos en bahia.
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e Flexibilidad comercial: Se determin6 que la expansion del sistema de reservas a
largo plazo (LOTSA) y el control de la volatilidad en las subastas resulta clave para

mantener la fidelidad de las lineas navieras de alto valor agregado.
Conclusion de la validacion conceptual

Se concluyé que la propuesta presenta un alto nivel de consistencia conceptual,
aplicabilidad practica y alineacion estratégica. Su alcance metodoldgico se delimité a una
articulacion logico-deductiva basada en los insumos del diagndstico y la literatura
especializada, constituyendo una hoja de ruta fundamentada para fortalecer la resiliencia

y competitividad del Hub Logistico de Panama.
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Conclusiones

En respuesta a la pregunta principal de investigacion sobre el nivel de
competitividad del Hub Logistico de Panama frente a las actuales crisis y tendencias
geopoliticas del comercio internacional, se concluye que la ruta panamefia mantiene una
posicion estratégica insustituible, pero su nivel de competitividad se ve seriamente
tensionado cuando debe absorber distorsiones globales sin contar con la flexibilidad
operativa suficiente para gestionar costos extraordinarios y variaciones abruptas en el

flujo de carga.

En relacion con el objetivo especifico 1 (identificar las principales tendencias y crisis
geopoliticas mundiales actuales), se concluye que las crecientes tensiones en pasos
estratégicos globales reconfiguran de forma acelerada las rutas maritimas
internacionales, transformando el comercio al generar un desvio masivo de
embarcaciones hacia vias alternativas y sobrecargando los principales nodos logisticos

del planeta.

En relacion con el objetivo especifico 2 (analizar el impacto operativo y comercial
que estas situaciones externas generan sobre el Canal de Panama y ambito logistico
local), se concluye que las disrupciones externas se trasladan de forma directa a la
operativa diaria del conglomerado nacional, provocando variaciones drasticas en el
numero de transitos, sobrecostos elevados derivados de la subasta de cupos de

navegacion y cuellos de botella en la infraestructura portuaria e intermodal local.

En relacion con el objetivo especifico 3 (determinar la capacidad de respuesta que
tiene Panama para atender la demanda internacional), se concluye que, si bien el pais
posee activos logisticos de primer orden, su resiliencia y ventaja competitiva futura
dependen de la capacidad de ejecutar acciones practicas enfocadas en garantizar la
seguridad hidrica, acelerar la digitalizacidén de procesos e integrar de forma eficiente los

servicios intermodales para brindar previsibilidad al comercio global.
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RECOMENDACIONES
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Recomendaciones para sector estudiado

Se recomienda a la Autoridad del Canal de Panama (ACP) y al Gobierno Nacional
priorizar y ejecutar la construccion del embalse en la cuenca del Rio Indio y la
optimizacién de las tinas de reciclaje de agua en las esclusas Neopanamax. Esta medida
es indispensable para mitigar la vulnerabilidad ante sequias estacionales y garantizar la
estabilidad del calado operativo sin depender de restricciones drasticas en el niumero de

transitos diarios.

Se sugiere al Gabinete Logistico y a la Autoridad Maritima de Panama (AMP)
consolidar la integracion operativa entre los puertos del Atlantico y del Pacifico mediante
el fortalecimiento de la linea ferroviaria transistmica y el transporte terrestre de carga. Se
debe disefar un protocolo de contingencia para que, en momentos de restriccion de
transito por el Canal, la carga de transbordo pueda ser movilizada agilmente por via

terrestre sin generar cuellos de botella en las terminales portuarias.

Se recomienda a las autoridades reguladoras y al cluster logistico privado unificar
las plataformas de comercio exterior (Ventanilla Unica de Comercio Exterior y sistemas
portuarios) bajo una arquitectura digital centralizada. Esto permitira automatizar la
tramitacién documental, reducir tiempos de espera en fondeadero y ofrecer a las lineas

navieras visibilidad en tiempo real sobre los cupos disponibles y la rotacién de muelles.

Se aconseja a la ACP revisar la estructura del sistema de subastas de transito en
periodos de baja disponibilidad hidrica, estableciendo topes o mecanismos de
moderacion tarifaria para clientes regulares. Esto evitara que la volatilidad de los costos
extraordinarios desincentive el uso de la ruta panamefia y desvie permanentemente las

flotas hacia rutas alternativas.

Recomendaciones para futuras investigaciones

Desarrollar un estudio cuantitativo que evalue como la fluctuacién de los precios de
subasta de cupos en el Canal de Panama incide directamente en la estructura de costos
de los fletes maritimos finales y en el precio al consumidor en las rutas Asia-Costa Este

de los Estados Unidos.
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Profundizar en un analisis comparativo que examine la resiliencia operativa y la
complementariedad entre el Canal de Panama, el Canal de Suez y las rutas alternativas),
frente a escenarios de crisis geopoliticas simultaneas en Oriente Medio y disrupciones

climaticas en América Latina.

Investigar la factibilidad técnica y econdmica de implementar soluciones
tecnologicas avanzadas, tales como la desalinizacién a gran escala o la reutilizacion
industrial de aguas grises, para abastecer la operacion canalera y el consumo humano

en la Region Metropolitana de Panama.

Realizar una investigacion prospectiva sobre el nivel de amenaza o
complementariedad que representan los proyectos de corredores secos e interoceanicos
en Centroamérica ante la capacidad del Hub Logistico de Panama de retener su cuota

de mercado.

Limitaciones

Acceso Limitado a Datos Financieros u Operativos Confidenciales
Descripcion: Gran parte del analisis del impacto comercial y de costos se

fundamenta en la percepcion de expertos e informacion secundaria/publica.

Implicacion: Las cifras exactas sobre pérdidas econdémicas por naviera, el gasto
confidencial por subastas de cupos o los contratos privados de flete entre lineas navieras
y clientes no siempre estan disponibles de manera publica debido a acuerdos de
confidencialidad comercial, lo que limita el calculo cuantitativo exacto de ciertas

variables.

Incertidumbre Inherente a la Investigacion Proyectiva

Descripcién: Al incluir una propuesta prospectiva para responder a escenarios de
crisis compuesta.
Implicaciéon: Las proyecciones y recomendaciones estan sujetas a factores
macroeconomicos globales impredecibles (variacién de precios del petréleo, politicas
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proteccionistas internacionales, guerras comerciales) que escapan del control o

modelado exacto de la propuesta.
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Anexos

Anexo A. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, EMPRESARIALES
Y DE NEGOCIOS

Q’ unicyk

Universidad Internacional
de Ciencia y Tecnologia

PROGRAMA DE MAESTRIA
Maestria Profesional en MBA con énfasis en Gestidon Logistica y Comercio
Internacional

Autor

Amelia Achurra

Panama, 05 de agosto, 2026
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Ficha de registro general:
« Empresa/ Organizacion:
e Departamento:
o Cargo del participante:
e Anos de experiencia en el sector maritimo:
[I]Menosde 3afios []3ab5afios []6a10afos []Masde 10 afos

Fecha de aplicacién: 05 de Agosto de 2026

Cuestionario del Instrumento

Estimado(a) Especialista:

Le agradecemos sinceramente su participacion en este estudio sobre la competitividad

y resiliencia del Hub Logistico de Panama.

Su experiencia en el sector naviero es clave para esta investigacion. Por ello, le pedimos
amablemente que, ademas de marcar las opciones numéericas, aproveche los espacios

de "Justificacidn / Observaciones" para compartir sus comentarios y analisis.

Sus aportes nos permitiran plantear propuestas reales para el sector maritimo. Toda la

informacion sera tratada con estricta confidencialidad y para uso puramente académico.
Variable Independiente - Riesgo Geopolitico Externo
item 1

Desde la perspectiva de las agencias navieras, s de qué manera las tensiones y posibles
cierres en el Estrecho de Ormuz han impactado las solicitudes de sus clientes, el
movimiento de la carga y la busqueda de rutas o transbordos alternativos que involucren

al sistema logistico de Panama?
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Escala: [] 1. Sin Impacto [ ] 2. Impacto bajo [ ] 3. Impacto moderado [ ] 4. Impacto Alto [

] 5. Impacto Critico/muy alto

Comentario / Justificacion:

item 2

¢, Como considera que los cambios en el escenario geopolitico mundial influyen en las

oportunidades de crecimiento del transito maritimo por Panama?

Escala: [ ] No influyen | [ ] Influyen poco | [] Influyen moderadamente | [] Influyen

significativamente | [] Influyen de manera determinante

Comentario / Justificacion:

Variable Interviniente - Vulnerabilidad Hidrica y retos operativos
item 3

¢En qué medida la reduccion de calado producto de la falta de lluvias ha afectado la

capacidad de carga y operativa de los buques atendidos por su agencia naviera?
Escala: [ ] Sin afectacion [ ] Afectacion leve [ ] Afectacion moderada
[1 Afectacion alta [ ] Afectacidn critica

Comentario / Justificacion:

item 4

Estimando el costo adicional originado por el pago de subastas sen qué porcentaje
promedio se incrementd el costo total de transito por buque para sus clientes entre el

2025y 20267 (promedio estimado, no tiene que ser exacto)
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[ 1 Menos del 10% de incremento [ ] Entre 10% y 25% de incremento [ ] Entre 26% y
50% de incremento [ ] Entre 51% y 100% de incremento [ ] Mas del 100% (se duplicé o

mas el costo habitual)

Comentario / Justificacion:

item 5

¢ A qué factores atribuye la tendencia observada en las preferencias de los clientes entre

2025y 2026, especialmente en lo relativo al incremento en la participacion de subastas?

(Sustente si el factor determinante fue la falta de disponibilidad de booking regulares, el
tipo/urgencia de la carga, la disposicion a asumir sobrecostos financieros para evitar

demoras o la previsibilidad de la via).

Comentario / Justificacion:

Variable Dependiente - Competitividad y Resiliencia del Hub Logistico
item 6

¢ Qué tan competitivo considera el Hub Logistico de Panama frente a otros centros
logisticos de la region ante escenarios de crisis internacional cruzada (cierre del estrecho

de Ormuz y sequia en el Canal de Panama)?

Escala: [ ] Nada competitivo | [ ] Poco competitivo | [ ] Moderadamente competitivo | [ ]

Competitivo | [ ] Muy competitivo

Comentario/Justificacion:

item 7

Con base en la experiencia de su agencia naviera atendiendo a clientes internacionales,
¢ qué acciones o medidas estratégicas prioritarias considera que deberia implementar el

sistema logistico panamefio (Canal, puertos, autoridades y servicios auxiliares) para
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optimizar su capacidad de respuesta y mantener su ventaja competitiva ante futuras
crisis mundiales?

(ejemplo: infraestructura, digitalizacion de tramites, flexibilidad en normativas, nuevas

alternativas de transbordo, alianzas con agencias o politicas de tarifas).

Comentario/Justificacion:

Anexo B. Documento de consentimiento informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
1. Identificacion del Proyecto y autores
« Titulo de la investigacion: Analisis de competitividad de Panama como hub

logistico, frente a las tendencias geopoliticas del comercio maritimo internacional.
e Autor: Amelia Achurra
e Instituciéon: Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICYT)
« Facultad: Facultad de Ciencias Administrativas, Empresariales y de Negocios

e« Programa: Maestria Profesional en MBA con énfasis en Gestion Logistica y

Comercio Internacional

2. Propésito del Estudio

El objetivo general de esta investigacion es evaluar el nivel de competitividad del Hub
Logistico de Panama frente a las actuales crisis y tendencias geopoliticas e hidricas del
comercio maritimo internacional, identificando sus capacidades operativas vy
proponiendo recomendaciones estratégicas para asegurar su ventaja en el mercado.

3. Descripcién de la Participacion

Su participacion consiste en responder a un cuestionario de 7 items de naturaleza mixta
(preguntas cerradas con escala y espacios abiertos para justificacion técnica). La

aplicacion del instrumento requiere un tiempo estimado de 15 a 20 minutos. Se
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abordaran temas vinculados al impacto de disrupciones geopoliticas, restricciones
hidricas, gestion de transitos, costos de subastas y propuestas de mejora para el sistema

logistico panamerio.

4. Garantia de Anonimato y Confidencialidad

Toda la informacién recolectada sera tratada bajo estricta confidencialidad. Los datos se
analizaran y reportaran unicamente de forma consolidada y anénima. En ninguna
publicacién, informe académico o presentacion publica se revelaran nombres de las

personas participantes ni de las agencias navieras o empresas que representan.

5. Caracter Voluntario y Opcion de Retiro

Su participacién en este estudio es completamente voluntaria. Usted tiene el derecho
de abstenerse de responder cualquier pregunta que considere conveniente, asi como de
retirarse del estudio en cualquier momento del proceso, sin necesidad de dar

explicaciones y sin que esto genere ningun tipo de perjuicio

6. Manejo y Conservacion de los Datos

Los datos recabados se emplearan de manera exclusiva para fines académicos
vinculados al desarrollo de la tesis de maestria. Los registros digitales se mantendran
almacenados en un entorno seguro bajo proteccidén de contrasefia. Una vez finalizado el
estudio y aprobado el proceso académico correspondiente, la informacion digital sera

archivada bajo los estandares reglamentarios que exige la instituciéon educativa.

7. Contacto para Consultas
Si desea realizar consultas, requerir aclaraciones adicionales sobre el estudio o conocer
los resultados finales de la investigacion, puede ponerse en contacto con la autora
responsable a través de los siguientes canales:

e Autora Principal: Amelia Achurra

e Correo Electrénico: amelia.achurra@unicyt.net

+ Teléfono de Contacto: 6576-0515
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8. Declaracion y Firma del Participante

Manifiesto que he leido y comprendido en su totalidad la informacién contenida en este
documento. He tenido la oportunidad de formular preguntas sobre mi participacién y se
me han aclarado las dudas satisfactoriamente. Comprendo la naturaleza de la
investigacion, los aspectos de confidencialidad y el caracter voluntario de mi

colaboracion.

Al firmar este formulario, acepto de manera libre y voluntaria participar en la

investigacion.

Nombre completo del participante:

Cédula / Documento de Identidad:

Cargo / Agencia Naviera:
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participacion y se me han aclarado las dudas satisfactoriamente. Comprendo la
naturaleza de la investigacion, los aspectos de confidencialidad y el cardcter
voluntario de mi colaboracion.

Al firmar este formulario, acepto de manera libre y voluntaria participar en la
investigacion.

Nombre completo del participante: José Barrios

Cargo / Agencia Naviera: Coordinador Senior de Operaciones

é Z /,Znuj : 07 de agosto de 2026

Firma del Participante Fecha
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participacion y se me han aclarado las dudas satisfactoriamente. Comprendo la
naturaleza de la investigacion, los aspectos de confidencialidad y el caracter
voluntario de mi colaboracién.

Al firmar este formulario, acepto de manera libre y voluntaria participar en la
investigacion.

Nombre completo del participante: Samir Camargo

Cargo / Agencia Naviera: Supervisor de Operaciones

07 de agosto de 2026

Firma del Participante Fecha
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participacion y se me han aclarado las dudas satisfactoriamente. Comprendo la
naturaleza de la investigacion, los aspectos de confidencialidad y el caracter

voluntario de mi colaboracion.

Al firmar este formulario, acepto de manera libre y voluntaria participar en la
investigacion.

Nombre completo del participante: Rodney Wheatle

Cargo / Agencia Naviera: Chief Operating Officer (COO)

% 77 7
7 07 de agosto de 2026
Firma del Participante Fecha
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participacion y se me han aclarado las dudas satisfactoriamente. Comprendo la
naturaleza de la investigacion, los aspectos de confidencialidad y el caracter
voluntario de mi colaboracién.

Al firmar este formulario, acepto de manera libre y voluntaria participar en la
investigacion.

Nombre completo del participante: Rosmery Rodriguez

Cargo |/ Agencia Naviera: Coordinadora de Operaciones

A

e I8 07 de agosto de 2026
Firma del Participante Fecha
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participacion y se me han aclarado las dudas satisfactoriamente. Comprendo la
naturaleza de la investigacion, los aspectos de confidencialidad y el caracter

voluntario de mi colaboracion.

Al firmar este formulario, acepto de manera libre y voluntaria participar en la

investigacion.
Nombre completo del participante: Trininson NG
Cargo / Agencia Naviera: Jefe de Operaciones

S

07 de agosto de 2026

Firma del Participante Fecha
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participacion y se me han aclarado las dudas satisfactoriamente. Comprendo la
naturaleza de la investigacion, los aspectos de confidencialidad y el caracter

voluntario de mi colaboracion.

Al firmar este formulario, acepto de manera libre y voluntaria participar en la

investigacion.
Nombre completo del participante: Heiserick Pinzon

Cargo / Agencia Naviera: Supervisor de Operaciones

74/. /@}gom

05 de agosto 2026

Firma del Participante Fecha

Pagina 109



Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

Anexo C. Carta de autorizacion institucional

Panama,05 de agosto de 2026

Licenciada
Nadhja Pedreschi
Gerente de Excelencia Operacional

Norton Lilly International Panama, S.A.

Asunto: Solicitud de autorizacién para el desarrollo de investigacién académica y

acceso a informacion.

Estimada Licenciada Pedreschi:

Por medio de la presente mi persona, Amelia Achurra, estudiante del Programa de
Maestria Profesional en MBA con énfasis en Gestién Logistica y Comercio
Internacional de la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICYT), me
dirijo a usted con el debido respeto para solicitar formalmente su autorizacién con

el fin de desarrollar el proyecto de investigacion titulado:

“Andlisis de competitividad de Panama como hub logistico, frente a las

tendencias geopoliticas del comercio maritimo internacional.”

El objetivo principal de esta investigacion es evaluar el nivel de competitividad y
resiliencia del sistema logistico panameiio frente a las disrupciones geopoliticas e
hidricas actuales, identificando capacidades operativas y oportunidades de mejora
estratégica.

Para el cumplimiento de este objetivo, se requiere consultar a especialistas y
ejecutivos del sector. En este sentido, solicito su valiosa aprobacion para:

1. Aplicar el instrumento de recoleccién de datos (cuestionario) a profesionales

clave del area operativa de Norton Lilly International Panama, S.A.
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2. Contar con el acceso a informacion técnica de caracter general aplicable al
objeto de estudio.

Hacemos constar de manera explicita que toda la informacién suministrada sera
utilizada con fines estrictamente académicos y procesada bajo criterios de
confidencialidad y anonimato, garantizando que no se divulgaran datos sensibles

que comprometan las operaciones de la organizacion.

Agradeciendo de antemano la atencién brindada a la presente solicitud y en espera
de su favorable respuesta.

Atentamente,

Amelia Achurra

Cédula: 2-738-1601

SECCION DE APROBACION Y AUTORIZACION EMPRESARIAL

En representacion de Norton Lilly International Panama, S.A., se autoriza el
desarrollo del proyecto de investigacion arriba descrito, asi como la aplicacion de

los instrumentos de recoleccion de datos al personal técnico designado.

Firma: /—v«/f— (/2.&-44
Licda. Nadhja Pedreschi

Gerente de Excelencia Operacional
Norton Lilly International Panama, S.A.

Fecha de aprobacién: 05 de agosto de 2026

Anexo D. Documentacioén del juicio de expertos
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, EMPRESARIALES
Y DE NEGOCIOS

de Ciencia y Tecnologia

PROGRAMA DE MAESTRIA
Maestria Profesional en MBA con énfasis en Gestion Logistica y Comercio
Internacional

Validez del Instrumento: cuestionario

Autor
Amelia Achurra

Panama, 31 Julio de 2026
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Estimada Licenciada
Mileyka Bernal
Saludo de paz y bien,

Con toda atencion nos permitimos solicitar sus buenos oficios como juez
evaluador del instrumento cuestionario, el cual hemos disefiado con la finalidad
de recabar informacion requerida para el desarrollo de la investigacion titulada:
“Analisis de competitividad de Panama como hub logistico, frente a las tendencias

geopoliticas del comercio maritimo internacional.”

En este sentido, agradeceremos evaluar la pertinencia de la variable, dimensiones
e indicadores, asi como la redaccion de las preguntas del instrumento de
recoleccion de datos, disefiado para obtener la informacion necesaria a fin de

cumplir con los objetivos especifico planteado en esta investigacion.

Nuestra gratitud, por su atencion y colaboraciéon a esta solicitud. Estaremos

atentos a sus comentarios

Cortésmente

Amelia Achurra
2-738-1601
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO
Nombres: Mileyka Yurisel
Apellidos: Bernal Maure
Titulo o Profesion: Licenciada en Administracion Maritima Portuaria
Institucion donde trabaja: UMECIT

Cargo: Docente

IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION
TITULO:
“Analisis de competitividad de panama como hub logistico, frente a las tendencias

geopoliticas del comercio maritimo internacional.”

OBJETIVO GENERAL:
Evaluar el nivel de competitividad del Hub Logistico de Panama frente a las
actuales crisis y tendencias geopoliticas del comercio internacional, con el fin de

identificar las capacidades operativas y areas de mejora estratégica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar las principales tendencias y crisis geopoliticas mundiales actuales para

entender su naturaleza y como estas transforman el comercio.

Analizar el impacto operativo y comercial que estas situaciones externas generan
sobre el Canal de Panama y ambito logistico local, evaluando factores diarios

como el aumento de transitos, el costo de las subastas y los retos operativos.
Determinar la capacidad de respuesta que tiene Panama para atender la demanda

internacional, proponiendo recomendaciones practicas que permitan mejorar los

servicios y asegurar la ventaja competitiva en el mercado.

Pagina 114



Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

POBLACION:
Para esta investigacion, la poblacion esta delimitada por profesionales, ejecutivos
y especialistas con conocimiento técnico y capacidad operativa en el sector

maritimo, portuario y logistico de Panama.

La poblacién objetivo esta conformada por representantes del siguiente segmento
clave del sector logistico:
Ejecutivos de agencias navieras: Gerentes y supervisores de operaciones de los

puertos del Atlantico y Pacifico.
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TIPO DE INSTRUMENTO: Cuestionario

EVALUACION DEL EXPERTO:

1. ¢ Considera que los items son pertinentes con el objetivo u objetivos?

si_ vV No

Observaciones: Los items guardan coherencia con los objetivos especificos

planteados. Cada pregunta permite obtener informaciéon relacionada con las

tendencias geopoliticas, el impacto operativo sobre el Canal de Panama vy la

capacidad de respuesta del Hub Logistico.

2. ¢ Considera que los items miden las variables?

si_ vV No

Observaciones: Las preguntas representan adecuadamente las variables

independiente, interviniente y dependiente definidas en la operacionalizacion.

3. ¢Considera que los items miden las dimensiones?

si_ vV No

Observaciones: Las dimensiones definidas presentan correspondencia con

los indicadores y con las preguntas del instrumento.

4. ;Considera que los items miden los indicadores?

si vV No

Observaciones: Los indicadores son medidos de manera pertinente mediante

escalas de valoracién y preguntas abiertas que permiten complementar la

informacioén cuantitativa con apreciaciones cualitativas.
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5. ¢Considera valido el instrumento?

- Si v No
/ ) W%KCU //? ,/1]. wal /77\

Firma
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PERTINENCIA
items Objetivo | Variable |Dimensioén | Indicador | Tipo de |[Redaccion
Pregunta
Al A | A | A | A Al
1 v v v v v v
2 v v v v v v
3 v v v v v v
4 v v v v v v
5 v v v v v v
6 v v v v v v
7 v v v v v v
A: Adecuado I: Inadecuado

[
) \,
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Titulo: “Analisis de competitividad de panama como hub logistico, frente a las tendencias geopoliticas del comercio

maritimo internacional.”

Objetivo General: Evaluar el nivel de competitividad del Hub Logistico de Panama frente a las actuales crisis y tendencias

geopoliticas del comercio internacional, con el fin de identificar las capacidades operativas y areas de mejora estratégica.

Objetivos . Definicion . . . item(s) del
especificos Varianle conceptual Dimensiones IndicRGOmS instrumento
Amenazas de
Identificar las| interrupcion
e o .
) Y gpoporix del impacto
crisis geopolitica chokepoints d6 Jiii
mundiales . globales que .
Riesgos : i tensiones en
actuales para G fuerzan la | Disrupcion ;
eopoliticos 'y ; i Ormuz sobre | Item 1
entender su p reorientacion de | Global y ; ;
Reenrutamiento . el desvio de | Item2
naturaleza Y| Maritimo Global flotas Reenrutamiento b I
cémo estas ' aimo BI0bAl| o5 herciales duquesd y da
transforman el hacia rutas ruetr;:n a de
comercio alternativas alterpaiivas
(Stopford, 2009; )
Verschuur et al.,
2025).
IAnalizar el o Grado de
impacto operativo, g:sceptlbllldadla afectacion en
y comercial que : las
. . infraestructura .
osiEs situadoned hidrica del Canal | Restricciones apomcones
%zr:;rladne ls)c;:r:mez Vulnerabilidad | ante  eventos | Hidricas y ?;c;uccic')n dﬁ item 3
2 bilio lonelico hidrica y retos | climaticos gestion de cldo db tob ltem 4
Y 9 operativos extremos  que | transitos % Iltem 5
local, evaluando BEHER FESEIES buques.
factores  diarios| resptricciones de
como el aumento S5 Competencia
de transitos, el ?glrggg ygtans;'l(o y costos para

costo de

Iasl

conseguir un
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Estimada Profesora
Meissi Ortega
Saludo de paz y bien,

Con toda atencion nos permitimos solicitar sus buenos oficios como juez
evaluador del instrumento cuestionario, el cual hemos disefiado con la finalidad
de recabar informacion requerida para el desarrollo de la investigacion titulada:
“Analisis de competitividad de Panama como hub logistico, frente a las tendencias

geopoliticas del comercio maritimo internacional.”

En este sentido, agradeceremos evaluar la pertinencia de la variable, dimensiones
e indicadores, asi como la redaccion de las preguntas del instrumento de
recoleccion de datos, disefiado para obtener la informacion necesaria a fin de

cumplir con los objetivos especifico planteado en esta investigacion.

Nuestra gratitud, por su atencion y colaboraciéon a esta solicitud. Estaremos

atentos a sus comentarios

Cortésmente

Amelia Achurra
2-738-1601
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO
Nombres:
Apellidos:
Titulo o Profesion:
Institucion donde trabaja:

Cargo:

IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION
TITULO:
“Analisis de competitividad de panama como hub logistico, frente a las tendencias

geopoliticas del comercio maritimo internacional.”

OBJETIVO GENERAL:
Evaluar el nivel de competitividad del Hub Logistico de Panama frente a las
actuales crisis y tendencias geopoliticas del comercio internacional, con el fin de

identificar las capacidades operativas y areas de mejora estratégica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar las principales tendencias y crisis geopoliticas mundiales actuales para

entender su naturaleza y como estas transforman el comercio.

Analizar el impacto operativo y comercial que estas situaciones externas generan
sobre el Canal de Panama y ambito logistico local, evaluando factores diarios

como el aumento de transitos, el costo de las subastas y los retos operativos.
Determinar la capacidad de respuesta que tiene Panama para atender la demanda

internacional, proponiendo recomendaciones practicas que permitan mejorar los

servicios y asegurar la ventaja competitiva en el mercado.
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POBLACION:
Para esta investigacion, la poblacion esta delimitada por profesionales, ejecutivos
y especialistas con conocimiento técnico y capacidad operativa en el sector

maritimo, portuario y logistico de Panama.

La poblacién objetivo esta conformada por representantes del siguiente segmento
clave del sector logistico:
Ejecutivos de agencias navieras: Gerentes y supervisores de operaciones de los

puertos del Atlantico y Pacifico.
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TIPO DE INSTRUMENTO: Cuestionario

EVALUACION DEL EXPERTO:
1. ¢ Considera que los items son pertinentes con el objetivo u objetivos?
Si_ X No__

Observaciones: Los 7 items guardan pertinencia directa con los objetivos
propuestos. Sin embargo, para maximizar el rigor del Objetivo Especifico 1, se
sugiere ampliar el enfoque del Estrecho de Ormuz (items 1 y 6) e incorporar
disrupciones geopoliticas mas conectadas al trafico regular del Canal de Panama,

tales como la crisis del Mar Rojo y Canal de Suez

2. ¢Considera que los items miden las variables?
Si_ X No__

Observaciones: Si, las variables (Riesgo Geopolitico, Vulnerabilidad Hidrica y
Competitividad) estan representadas en el cuestionario. No obstante, para que la
medicién sea robusta, el marco temporal del costo de subastas en los items 4 y 5
debe abarcar el periodo critico real de crisis (2023-2024) y no limitarse a 2025-

2026, ciclo en el que las tarifas se han normalizado notablemente.

3. ¢Considera que los items miden las dimensiones?
Si_ X_ No
Observaciones: Si. Sin embargo, se observa que el item 1 resulta ser una
pregunta compuesta que intenta medir simultdneamente tres dimensiones
operativas en un solo bloque. Debe simplificarse para medir una sola reaccion

sistémica y no sesgar la escala de Likert.

4. ;Considera que los items miden los indicadores?
Si_X No
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Observaciones: Si, los indicadores estan cubiertos de manera global. Sugiero
que, para mantener coherencia cientifica, el indicador del Objetivo Especifico 1 en
la matriz de operacionalizacion se generalice hacia "disrupciones geopoliticas
globales en chokepoints navieros" en lugar de estar supeditado Unicamente al

Estrecho de Ormuz

5. ¢Considera valido el instrumento?
Si_ X No

s Bl

Firma
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PERTINENCIA
items Objetivo | Variable |Dimensioén | Indicador | Tipo de |[Redaccion
Pregunta
A | A I A | A | A | A |
1 X X X X X X
2 X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X X X X X
6 X X X X X X
7 X X X X X X
A: Adecuado I: Inadecuado
Mo Qe
Firma

Pagina 126



Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Titulo: “Andlisis de competitividad de panama como hub logistico, frente a las tendencias geopoliticas del comercio

maritimo internacional.”

Objetivo General: Evaluar el nivel de competitividad del Hub Logistico de Panama frente a las actuales crisis y tendencias

geopoliticas del comercio internacional, con el fin de identificar las capacidades operativas y areas de mejora estratégica.

eventos disruptivos.

Cljcivas especiiicos Variable Definicion conceptual | Dimensiones Indicadores :;esr::'(:r)n e:ﬁ:
Amenazas de
Identificar las principales| interrupcion fisica o
tendencias y  crisis| geopolitica en Percepcion del
geopoliticas mundiales| Riesgos chokepoints  globales Disiisase impacto de las |
actuales para entender| Geopoliticos vy | que fuerzan la Globapl tensiones en Ormuz | Item 1
su naturaleza y como| Reenrutamiento | reorientacion de flotas Reenrutamienlg sobre el desvio de | Item 2
estas transforman ell Maritimo Global | comerciales hacia rutas buques y la demanda
comercio alternativas  (Stopford, de rutas alternativas.
2009; Verschuur et al.,
2025).
Analizar el impacto
operativo y comercial Susceptibilidad de la Giado ‘dé afectacion
que estas situaciones| infraestructura hidrica erlas sberaciones bot
generan sobre el Canal del Canal ante eventos | Restricciones |a regucci()n %el .
de Panama y ambito| Vulnerabilidad | climaticos extremos que | Hidricas Y | calado de los buques Item 3
logistico local| hidrica y retos | imponen restricciones | gestion de ques. Item 4
evaluando factores| operativos de calado y transito | transitos ¥| Gompeterda yvicostos ltem 5
diarios como el aumento| (Prado et al., 2024; | reservas arap P }:Jil’ ui
de transitos, el costo de| Fuentes & Munim, gs sciode regerva
las subastas y los retos 2025) P :
operativos.
Determinar la capacidad Resiliencia Nivel de preparacion
de resguesta que tiene| Capacidad integral del | Estratégica del del conglomerado item 6
Panama para atender I3 conglomerado logistico | Hub (Canal, puertos) ante
demanqa dintemacional, panamefio para crisis compuestas.
proponiendo s absorber i
recomendaciones Competitividad | _ & o ndas :z‘;‘t’g;t::sy med‘l;le::
racticas que permitan| Y Resiliencia del ) s
21 orar qu F:/'cios Hub Logistico gestionar congestion y | capacidad de | optimizar la atencién
ej 9. senl Y sostener su ventaja | Respyesta y|de la  demanda
asegurar la  ventaja tratéqi Ri & : : ; Item 7
it I estratégica  (Rice Mejora de | internacional y
compefiva en @ Caniato, 2003; Castillo- | gepyicios sostener la ventaja
s Salamin, 2026). competitiva ante
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Cuestionario del Instrumento

Estimado(a) Especialista:

Le agradecemos sinceramente su participacion en este estudio sobre la

competitividad y resiliencia del Hub Logistico de Panama.

Su experiencia en el sector naviero es clave para esta investigacion. Por ello, le
pedimos amablemente que, ademas de marcar las opciones numeéricas,
aproveche los espacios de "Justificacion / Observaciones" para compartir sus

comentarios y analisis.

Sus aportes nos permitiran plantear propuestas reales para el sector maritimo.
Toda la informacion sera tratada con estricta confidencialidad y para uso

puramente académico.

Variable Independiente - Riesgo Geopolitico Externo

item 1

Desde la perspectiva de las agencias navieras, ;de qué manera las tensiones y
posibles cierres en el Estrecho de Ormuz han impactado las solicitudes de sus
clientes, el movimiento de la carga y la busqueda de rutas o transbordos

alternativos que involucren al sistema logistico de Panama?

Escala: [] 1. Sin Impacto [ ] 2. Impacto bajo [ ] 3. Impacto moderado [ ] 4.

Impacto Alto [] 5. Impacto Critico/muy alto

Comentario / Justificacion:
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item 2

¢, Como considera que los cambios en el escenario geopolitico mundial influyen

en las oportunidades de crecimiento del transito maritimo por Panama?

Escala: [ ] No influyen | [ ] Influyen poco | [] Influyen moderadamente | []

Influyen significativamente | [] Influyen de manera determinante

Comentario / Justificacion:

Variable Interviniente - Vulnerabilidad Hidrica y retos operativos
item 3

¢ En qué medida la reduccién de calado producto de la falta de lluvias ha
afectado la capacidad de carga y operativa de los buques atendidos por su

agencia naviera?

Escala: [ ] Sin afectacion [ ] Afectacion leve [ ] Afectacion moderada
[1 Afectacion alta [ ] Afectacion critica

Comentario / Justificacion:

item 4

Estimando el costo adicional originado por el pago de subastas ¢en qué
porcentaje promedio se incremento el costo total de transito por buque para sus

clientes entre el 2025 y 20267 (promedio estimado, no tiene que ser exacto)
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[1Menos del 10% de incremento [] Entre 10% y 25% de incremento [ ] Entre
26% y 50% de incremento [ ] Entre 51% y 100% de incremento [ ] Mas del 100%

(se duplicé o mas el costo habitual)

Comentario / Justificacion:

item 5

¢ A qué factores atribuye la tendencia observada en las preferencias de los
clientes entre 2025 y 2026, especialmente en lo relativo al incremento en la

participacion de subastas?

(Sustente si el factor determinante fue la falta de disponibilidad de booking
regulares, el tipo/urgencia de la carga, la disposicién a asumir sobrecostos

financieros para evitar demoras o la previsibilidad de la via).

Comentario / Justificacion:

Variable Dependiente - Competitividad y Resiliencia del Hub Logistico
item 6

¢ Qué tan competitivo considera el Hub Logistico de Panama frente a otros centros
logisticos de la region ante escenarios de crisis internacional cruzada (cierre del

estrecho de Ormuz y sequia en el Canal de Panama)?

Escala: [ ] Nada competitivo | [ ] Poco competitivo | [ ] Moderadamente competitivo

| [ 1 Competitivo | [ ] Muy competitivo

Comentario/Justificacion:
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item 7

Con base en la experiencia de su agencia naviera atendiendo a clientes
internacionales, ;,qué acciones o medidas estratégicas prioritarias considera que
deberia implementar el sistema logistico panameno (Canal, puertos, autoridades
y servicios auxiliares) para optimizar su capacidad de respuesta y mantener su

ventaja competitiva ante futuras crisis mundiales?

(ejemplo: infraestructura, digitalizacion de tramites, flexibilidad en normativas,

nuevas alternativas de transbordo, alianzas con agencias o politicas de tarifas).

Comentario/Justificacion:
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Anexo E. Tablas estadisticas complementarias

Pais Origen Destino Costa a Total Total Menos %o
Costa Carga de
Costa a Costa
-

|Estados Unidos 116.459,570  66.947.531 1,917,157 185324266 183407100 60.9%

Dependencia geoecondmica de las superpotencias: Muestra que Estados Unidos
(69.9 %) y China (20.4 %) concentran la abrumadora mayoria del flujo de carga. Esto
justifica directamente el planteamiento de su tesis sobre el impacto geopolitico: cualquier
tension comercial entre estas potencias o disrupcion en sus rutas afecta a mas del 80 %

del volumen que sostiene la economia del Hub de Panama.

Magnitud del impacto por crisis hidrica: Al contabilizar mas de 183 millones de
toneladas asociadas al mercado estadounidense y 53 millones al chino, la tabla
dimensiona el verdadero alcance de las restricciones operativas. Explica por qué el 83.4
% de sus encuestados reportd afectaciones por reduccién de calado y el 66.7 % enfrentd
sobrecostos de subasta elevados: la escasez de agua paraliza las dos arterias

comerciales mas grandes del mundo.

Evidencia del perfil de Hub de Transbordo: Panama figura con 1,000,271 toneladas
como Origen y 9,725,201 toneladas como Destino. Esta marcada disparidad demuestra
que Panama no es un productor masivo de materia prima, sino un nodo de redistribucion

y transbordo, sustentando su propuesta sobre la necesidad de potenciar la resiliencia e
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intermodalidad bimodal (puerto-ferrocarril-puerto) cuando el canal navegable sufre
restricciones.

Integracion en el documento (Capitulos I, Il y IV): Sirve como dato duro oficial para
la caracterizacion del problema (Capitulo I), el marco contextual (Capitulo Il) y la
triangulacion de la discusién de resultados (Capitulo 1V), contrastando la teoria de la
vulnerabilidad de nodos logisticos globales con el volumen real de toneladas que maneja
el pais

Transito Acumulado de Alto Calado por Segmento de Mercado y Tipo de Esclusa ® Julio - afio fiscal 2026

Resumen
Neopanamax_
; 2.990 (28.15%)
Portavehiculos 710 (9.3%) 66 (2.2%)

Refrigerados 470 (6.2%) -
Tanqueros 362 (4.7%) - 76 (2.5%)
Carga General 359 (4.7%) -
x Panamax__
Pasajeros 149 (2.0%) . 30 (1.0%) e
Otros 253 (3.3%) - 11 (0.4%)

2 (0.0%) I 81 (2.7%)

®Panamax @ Neopanamax

Trénsito Acumulado de Alto Calado por Segmento de Mercado y Tipo de Esclusa

Sustento del impacto en la cadena de valor (Portacontenedores): Revela que el
58.3 % del trafico Neopanamax corresponde a buques portacontenedores. Esto
evidencia que el segmento mas rentable y critico para el comercio intermodal es el mas
expuesto a las restricciones de calado, explicando por qué los especialistas encuestados

reportaron un alto impacto operativo y sobrecostos por subastas.

Vulnerabilidad hidrica del sistema Neopanamax: Aunque representa el 28.15 % del
transito total (2,990 buques), concentra a los portacontenedores y gaseros (30.3 %). Al
ser las esclusas que requieren mayor volumen de agua y calado, cualquier sequia afecta

directamente al trafico de mayor tonelaje y valor comercial.
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Segmentacion y dependencia de esclusas Panamax: Muestra que el 71.85 % del
transito total sigue dependiendo de las esclusas tradicionales (Panamax), dominado por
graneleros (23.1 %) y quimiqueros (28.5 %). Esto demuestra la dualidad del Canal y la

necesidad de gestionar riesgos operativos diferenciados por tipo de flota.

Respaldar la Propuesta de Transbordo Bimodal (Eje 4): La alta densidad de
portacontenedores en Neopanamax valida objetivamente la propuesta de expandir el
transbordo por ferrocarril y puerto. Cuando el calado Neopanamax se reduce, los buques
deben desembarcar contenedores para perder peso, haciendo indispensable la
resiliencia de la red terrestre del hub.

@ Informacién de Transito por Afo Fiscal @

Seg to d Tamaiio de Bugue Direccién Esclusa Condicion de Carga
mento
Mensual Rutas Banderas Esclusa

Mercado Al N Al N Al N Al

Trafico de Bugues por Segmento de Mercado
Segmento de Mercado  Trénsitos Transitos % Diferencia  CP/SUAB CP/SUAB % Diferencia  Toneladas Toneladas

% Diferencia Tonelaje de Tonelaje de % Diferencia
2024 2025 Trénsites  Reconstruido  Reconstruido ~ CP/SUAB  largasde Carga  Largas de lad: i D i i
2024 2025 2024 Carga 2025 Largas 2024 2025
Portacontenedores 2,773 2893 = 433% 195,314,765 208469354 A 6.74% 62,121,794 67,027,297 A 7.90%
Gas Licuado de Petréleo 1561 1805 A 1563% 59,951,794 71505652 A 1927% 36,409,579 38468826 A 5.66%
Graneleros 1,278 2230 A 7449% 32,877,972 60,156,944 A 8297% 24,842,959 83831703 A 86.95%
Portavehiculos/RoRo 783 871 A 1124% 47,894,324 53673332 A 1207% 4,740,198 4802482 == 131%
Quimiqueros 1,808 2218 A 2268% 40,853,681 49,710,843 A 21.68% 40,055,692 46,107,719 A  1511%
Petroleros 422 44 A 521% 12,851,967 14846959 A 15.52% 13,261,644 13,836,841 = 4.34%
Pasajeros 205 214 == 430% 10,187,280 10,602,162 == 4.07%
Gas Natural Licuado 115 61 V  -4696% 13,050,509 6237748 V¥ -5220% 4,178,660 1803349 V¥ -56.84%
Carga General 287 462 A 6132% 3,203,273 6,101,626 A  79.82% 2,336,995 3,604,609 A 54.25%
Refrigerados 436 516 A 1835% 4,786,735 5759935 A 20.33% 2,034,104 2545541 A 2514%
Otros 1,572 1689 A T44% 1,930,772 2,001,480 A 832% 352,880 310222 'V -1234% 205,211 221,199 A 7.74%
Total 11,240 13,404 423,093,072 489,156,035 210,335,511 262,338,680 205,311 221,199
Transitos CP/SUAB Reconstruidos Toneladas Largas de Carga
et 200M e
253.6M 2355M 66.8|
10.062 25.0M
10K 8388 200M s
100M 854M
2,852 3.342
oK om oM

2025 2024 2025

x @Panamax @Neopanamax @ Panamax

x eopanama
_:‘A(_ CANAL DE PANAMA

Evidencia de Recuperacion y Resiliencia Operativa (2024 vs. 2025): Demuestra la
capacidad de recuperacion del Canal tras la peor etapa de la sequia de 2024, al registrar
un incremento del 19.25 % en transitos totales (de 11,240 a 13,404) y un +24.7 % en
toneladas de carga (de 210.3M a 262.3M). Esto respalda empiricamente por qué el 66.7
% de los encuestados evalud al Hub Logistico como competitivo y resiliente.

Consolidacion del Segmento Portacontenedores: Confirma a los portacontenedores

como la columna vertebral de la carga del Canal, superando los 67 millones de toneladas
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largas en 2025 (+7.90 %). Esto valida la importancia del transbordo intermodal que

aborda en su tesis cuando este segmento sufre restricciones de calado.

Volatilidad de Rutas y Reorganizaciéon de Mercado: llustra cdmo los cambios
geopoliticos y las variaciones en las tarifas de subasta alteran el comportamiento de las
flotas: mientras el Gas Natural Licuado (GNL) cay6 un -46.96 % en transitos, los
Graneleros aumentaron un +74.49 %, demostrando la sensibilidad de las navieras ante

las restricciones del Canal.

Recuperacion Simultanea en Ambas Esclusas: Documenta la reactivacion del flujo
tanto en el sistema Neopanamax (de 2,852 a 3,342 transitos) como en el Panamax (de
8,388 a 10,062 transitos), ofreciendo la base cuantitativa para justificar los

requerimientos de agua y la gestién bimodal propuesta en el Capitulo IV.

Principles Mercaderias por Afo Fiscal
Toneladas Largas

2024 2025

Mercaderias Norte Sur MNorte Sur
Aceites y Grazas Animales [ Vegetales 1,648,936 191,370 3,009,367 208,680
Carbon Mineral y Cogue (no incl. coque de petraleo) 367.911 2,911,550 2,199,577 6.471.238
Carga Contenerizada 43,381,382 19.432,965 48,487 635 10,606,511
Carga Peligrosa Variada 663,504 2441634 612,205 2042916
Comestibles Enlatados y Refrigerados 323,400 65,781 404,621 25,457
Granos 1.316.466 12.013.999 3.309.362 21,333,113
Madera y Productos de Madera 493 980 1.363.561 406,354 1.271.095
Manufacturas de Hierro y Acero 5789414 348366 9,607,952 326,735
Maguinaria y Equipo 1,548,852 4,198,246 1,481,939
Minerales Miscelansos 72,382 6,870,004 73,743
Minerales y Menas 1,433,530 2,416,068
Mizceléneo 1,147,597 1,764,908
3,114,721 4,565,790
2285818 3,165,464 2,850,468
| 389,791 57453 162,267
4,439,008 68,625,300 75,569,579
Quimicos y Petroguimicos 3,002,638 9,523,814 12,810,084
Total 82,877,070 127458441 109357677 152,981,003

Predominio de petroleo y Sus Derivados: Durante el afio fiscal 2025, se registré un
total de 75,569,579 toneladas largas de petréleo en direccién Sur, alcanzando un
acumulado superior a los 81 millones de toneladas en ambos sentidos. Al ser identificado
el Estrecho de Ormuz como el principal chokepoint energético a nivel mundial (por donde

transité aproximadamente el 20 % del crudo global), se constaté que los conflictos y
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bloqueos en dicha regién alteraron la oferta internacional, lo que dispar¢ la redistribucion
de hidrocarburos desde proveedores alternativos, tales como las exportaciones
procedentes del Golfo de México de Estados Unidos hacia el Pacifico a través del Canal

de Panama.

Sensibilidad del rubro quimicos y petroquimicos: Se observé un crecimiento
significativo en este segmento en direccion Sur, el cual pasé6 de 9.5 a 12.8 millones de
toneladas en el ano fiscal 2025. Se determiné que, al depender la produccion
petroquimica global de la estabilidad en el suministro de materias primas procedentes
del Medio Oriente, las perturbaciones en el Estrecho de Ormuz impactaron de forma
directa en la fijacion de precios y en la demanda de transito de estos insumos por la via

interoceanica.

Efecto de Cascada Geopolitica: Se evidencié que las tensiones registradas en el
Estrecho de Ormuz elevaron las primas de seguro maritimo en el Océano indico y el
Medio Oriente, lo cual forzé a las empresas navieras y petroleras a buscar rutas de
abastecimiento mas seguras en el hemisferio occidental, incrementandose

consecuentemente el flujo de buques tanqueros por el Istmo de Panama.

Respaldo Empirico a la Investigacién: Mediante estos indicadores numéricos, se
demostrd cuantitativamente la interconexion entre la dinamica geopolitica del Medio
Oriente y el comportamiento operativo del Hub de Panama. Este hallazgo permitio
explicar la razén por la cual el 100 % de los informantes clave encuestados percibié que
las crisis internacionales en puntos de estrangulamiento globales desviaron y

reorientaron los flujos comerciales hacia la ruta panamenia.

Anexo F. Otros documentos de soporte

DECLARACION DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Al USAGE DECLARATION

El uso de herramientas de Inteligencia Artificial en este trabajo de titulacion es permitido, declarado y
pedagoégicamente intencionado. Por favor, complete este formulario reflejando fielmente su uso durante el
desarrollo de su trabajo.
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Estudiante / Student Amelia Alejandra Achurra Rojas
Actividad / Activity Proyecto de graduacion para optar al grado de Magister
Fecha / Date 16 de agosto de 2026

1. ¢ Qué herramientas de IA utiliz6? / What Al tools did you use?

Marque todas las que apliquen y agregue otras si es necesario:

O ChatGPT (OpenAl) O Claude (Anthropic)
O DeepL Translator Ox Google Translate
O GitHub Copilot Ox Gemini (Google)
O Ofra: O Ofra:

2. ;Para qué las utiliz6? / What did you use them for?

Marque todas las que apliquen:

Ox Traduccion de texto O Comprensién de texto

Ox Mejora semantica / revision O Explicacién de conceptos técnicos
O Generacion / depuracion de cédigo [Ox Analisis o interpretacion de datos
O Ofro: O Otro:

3. ¢Como se integré la IA en el proceso de tu trabajo? / How was Al integrated into your work
process?

La inteligencia artificial se integré como una herramienta de apoyo complementario en las siguientes fases del
trabajo:

Mejora semantica y revision de estilo: Se utilizo para verificar la coherencia sintactica, la correccion ortografica y la
adecuacion de la redaccion al tono académico impersonal exigido.

Comprension y sintesis de texto: Facilitd la interpretacion y estructuracion de las normativas de titulacion y guias
metodolégicas institucionales.

Apoyo en el analisis de datos: Se emple6 para organizar las matrices de variables, categorizar las dimensiones del
cuestionario y sistematizar la informacion cuantitativa y cualitativa.

Firma del estudiante: A{W Fecha: 16 de agosto de 2026
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